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Resumen (analitico)

La pandemia por covid-19 implicd grandes desafios para estudiantes
y profesores al implementarse la educacién virtual. Este estudio,
orientado por el método fenomenoldgico-hermenéutico, analizé las
experiencias vividas en la interaccién profesor-estudiante durante
esta educacion virtual. Las técnicas de recoleccién fueron entrevistas
semiestructuradas y un grupo focal. Participaron veintinueve perso-
nas (profesores y estudiantes de diferentes universidades, programas
y niveles académicos). Se presentan tres categorias sobre esta expe-
riencia: sensitiva (visidon y tacto), cognitiva (conocimiento) y ética (ros-
tro). La educacion virtual afecté la experiencia del espacio en la in-
teraccién, limitada por los dispositivos periféricos del computador y
por un inadecuado ambiente para el aprendizaje. A su vez, esto afec-
té la interaccion profesor-estudiante. Estos resultados buscan res-
ponder a la pregunta de cémo se vivencié la interaccidon profesor-
estudiante en la educacion virtual durante pandemia.
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Experiences of interactions between university students and their professors as part
of online education during the pandemic

Abstract (analytical)

The Covid-19 pandemic posed major challenges for students and professors in terms of online edu-
cation. This study, which used a phenomenological-hermeneutic method, analyzed professor-student
interactions that occurred as part of remote learning during this period. The collection techniques
included semi-structured interviews and a focus group. A total of 29 people participated (professors
and students from different universities, programs and academic levels). The researchers established
three categories for these experiences: sensorial (vision and touch), cognitive (knowledge) and ethi-
cal (faces). Both students’ and professors’ experiences of space were affected by online education,
as this concept was limited by their computer’s peripheral devices and the inadequate learning envi-
ronment. Consequently, this situation affected professor-student interactions. The results of the
study aimed to answer questions about participants’ experiences of professor-student interactions
within online education during the pandemic.
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Experiéncias de interacdo de estudantes e professores universitarios durante a
educacio virtual em pandemia

Resumo (analitico)

A pandemia de Covid-19 colocou grandes desafios aos alunos e professores na implementacdo da

educacdo virtual durante a pandemia. Este estudo, orientado pelo método fenomenoldgico-herme-
néutico, analisou as experiéncias vividas na interac¢do professor-aluno durante desta educacéo vir-

tual. As técnicas de recolha utilizadas foram entrevistas semi-estruturadas e um grupo de discussao.
Participaram 29 participantes (professores e jovens estudantes de diferentes universidades, progra-

mas e niveis académicos). Sdo apresentadas trés categorias desta experiéncia: Sensivel (visdo e tac-
to), Cognitiva (conhecimento) e Etica (rosto). No desta educacdo virtual, a experiéncia do espaco foi
afectada, limitada pelos periféricos dos computadores e por um ambiente de aprendizagem inade-
quado. Isto, por sua vez, afectou a interacg¢do professor-aluno. Estes resultados procuram responder
a questao de saber como foi vivida a interaccéo professor-aluno na educacao virtual durante a pan-

demia.
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L a pandemia de covid—19 fue declarada el 11 de marzo de 2020 por la Organiza-
cion Mundial de Salud (Sabat et al., 2024) y, ese mismo dia, en Colombia el go-
bierno dio la orden de cuarentena (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
2020a). Por tal razon, las instituciones educativas tuvieron que implementar alternativas
de educacion a distancia (incluyendo educacion vircual) para el proceso formativo de
estudiantes en diferentes niveles educativos. Sin embargo, con esta medida se obtuvieron

resultados preocupantes, no solo en Colombia (Banco Mundial, 2021).

Durante alrededor de un afio hubo una cuarentena estricta. Entre julio y diciembre
de 2021 se regresé ala presencialidad de forma parcial, implementﬁndose una modalidad
combinada, en la que algunos estudiantes asistian al aula y otros se conectaban mediante
plataformas como Zoom o Teams. A inicios de 2022, con el avance de la vacunacion, el

gobierno nacional decretd el retorno a la educacion presencial.

El presente estudio explora una experiencia de interaccion entre estudiantes y pro-
fesores en un contexto de la educacion virtual forzada sin preparacion, a la que se en-
frentaron la mayor{a de las instituciones educativas y agentes educativos (profesores, es-
tudiantes, administradores). Los resultados no necesariamente se refieren a todas las ex-
periencias de interaccion en educacion virtual. Por eso, es posible que sea diferente la
experiencia de estudiantes y profesores en aquellos casos en los que la educacion virtual

ha sido planeada, disefiada e implementada de forma técnica, cuidadosa y rigurosa.

Segtin el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2020b), la educacion virtual
es una modalidad de la educacion a distancia que «se refiere al desarrollo de programas
de formacion que tienen como escenario de ensefnanza y aprendizaje el ciberespacio» (§ 3).
Esta permite una enseflanza asincronica: puede suceder que elementos del curso sean
Vistos o trabaj ados por el estudiante en momentos que ¢l o ella estime convenientes. Asi
mismo, en este tipo de educacion es importante el entorno de aprendizaje. Este consiste

en los artilugios informaticos y de software que median la relacion de aprendizaje. Lo an-

)
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terior va acompaﬁado de habilidades del estudiante como: autonomia, disciplina y des-

treza tecnologica (Villalobos et al., 2022).

En particu]ar, en lo que sigue estudiaremos las experiencias de jévenes estudiantes y
. . . . . ./ ./ .

profcsorcs universitarios referidas a su interaccion durante de la educacion virtual en
pandemia (en adelante, EVP). Se entiende por vivencia al acontecimiento percibido por
una persona, mientras que la experiencia €s ese acontecimiento que ha dejado una huella
y se expresa en palabras (Gadamer, 1960/1999; Manrique-Tisnés, 2019). La experiencia,
ast definida, que se puede ubicar entre la vivencia (tambien llamada «experiencia vivida»),
que es inefable, y la experiencia objetiva, que es una vivencia formalizada mediante es-

tructuras de pensamiento racionales (Aguirre & Jaramillo, 2006).

Teniendo en cuenta las experiencias de la interaccion entre estudiantes y profesores
desde la perspectiva de los jovenes universitarios, Consorti y Consorti (2021) identifica-
ron un tema importante en estudiantes de medicina en Italia: vivieron la EVP como una
burbuja acogedora; no obstante, consideraron un problema grave la pérdida de contacto
social, incluyendo el contacto con sus profesores. Deleute y Ada (2021), en Filipinas,
identificaron cuatro temas asociados a la EVP en la experiencia de interaccion entre es-
tudiantes universitarios y sus profesores: primero, participaron motivados por las notas;
segundo, la EVP genero estrés y ansiedad; tercero, los estudiantes prefieren la educacion
presencial; y, cuarto, la EVP se acompaﬁé de limitaciones tecnolégicas. Pitogo y Ecle
(2021), en ese mismo pal's, encontraron estudiantes universitarios que, en el contexto de
su interaccion con sus profesores en la EVP, experimentaron desanimo, desmotivacion y
desconexion (aunque unos cuantos manifestaron preferir la virtualidad). Ademas, los
estudiantes experimentaron tres barreras principales para esa interaccion: infraestructu-

! . . . . o/ ! . .
ra tecnologica, ambiente de aprendizaje y relacion aspectos académicos/contenido.

En cambio, en ]apén, Lim (2021) prcsenté la experiencia de cuatro estudiantes de
inglés como 1engua extranjera que mantuvieron su motivacion durante la EVP, debido a
asuntos diferentes a la interaccion entre estudiantes y profcsorcs: la motivacion propia
al aprendizaje del inglés; la proyeccion de uso del inglés en su futuro trabajo o viajes; el
apoyo de companeros; los beneficios prz’xcticos de la virtualidad; y la bdsqueda en linea
de suplementos para su estudio. Por su parte, en Turquia, Ozkan et al. (2021) encontra-
ron las siguientes barreras en la experiencia de estudiantes de enfermeria asociada a su

interaccién con pTOfCSOTCS durante 121 EVP: personales (temor, desconcentracién, dCSl’l’lO—
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tivacion), técnicas (fallas de internet, Cncrg{a y Cquipos) y pcdagégicas (falta de apoyo,

comprension y empatia de los profesores, asi como desconcentracion por inadecuacion

metodologica y de contenidos). Ademas, encontraron asuntos como: oportunidades y

desafios (mas tiempo disponiblc, necesidad de «tocar cosas», necesidad de pra’cticas cli-

nicas y de laboratorio para integrar la teoria) y preocupaciones (posibles deficiencias en
./ ~ . . . ! .

su educacion, falta de contacto con pacientes reales, aprendizaje de la enfermeria sin

prz’tcticas clinicas).

En India, Rana (2021) encontro que los estudiantes universitarios experimentaron
diferentes barreras como: aprendizaje ineficaz (por falta de motivacion Y apoyo, imposi-
bilidad de realizar prﬁcticas externas, ausencia de infraestructura basica); ambiente de
aprendizaje en el hogar (pocas normas, escenarios informales, libertad de actuar por
propia eleccion; distracciones externas; ]etargo); apoyo del profesor (falta de comprensién
de necesidades y emociones; sensacion de desconexion); dificultades téenicas (velocidad
de internet, falta de electricidad; mala calidad de los dispositivos; dificulcades durante
los examenes); problemas de salud (fisicos y mentales). Mientras que, en Chile, Villalo-
bos et al. (2022) plantean que estudiantes de secundaria valoraron la calidad docente y la

cercania con los profesores, expresada en acogida, escucha, afecto y empatia.

Ahora, en cuanto a la experiencia de los profesores, en Turquia, Aydin y Geng (2024)
hallaron que los profcsorcs universitarios de 1cnguas extranjeras experimentaron una
menor eficacia en el aprendizaje de sus estudiantes durante la EVP, debido a las dificul-
tades tecnolégicas ya la sensacion de inadecuacion que sentian profesores y estudiantes
con relacion a esa modalidad de Cnscﬁanza—aprcndizajc. Esto afecto la interaccion y ge-
nero desmotivacion en ambos actores educativos. Por su parte, en Malasia, la EVP se
imp]ementé sin preparacién previa. Esto imp]icé, en profesores universitarios, inseguri-
dad y temor en diferentes ambitos de su pra’ctica, fundamentada en la interaccion con
los estudiantes. Luego de un ano, los profesores se sintieron mas seguros, como producto
de su aprendizaje y habituacion (Annamalai et al., 2022). En Bang]adesh y Arabia Saudita
(Islam et al., 2021), tres profesores identificaron en su experiencia en la EVP una dinami-
ca de lucha, negociacion y aceptacion en los niveles macro (politicas implementadas en
cada pafs) y micro (cada aula virtual, que inc]uye la interaccion entre profesores y estu-
diantes). Dario et al. (2024) reportaron que los profesores de educacion basica y media se
sintieron frustrados en la interaccion con los estudiantes, la cual estuvo marcada por di-
ficultades de comunicacion y reticencia de los estudiantes a participar p]enamente du-

rante IZ{S C]QSCS cn 1{HC21. De hCCl’lO7 105 CStudiﬂl’ltCS oscurecieron (darken) 12 ca’mara como

)
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sefial de individualismo, pasividad y falta de interes por los otros. Nabolsi et al. (2021)
hallaron, en la experiencia de profesores de enfermeria de Jordania, cuatro temas asocia-
dos a la interaccion con los estudiantes en la EVP: reaccion al cambio de una educacion
prcscncial auna EVP; escasos recursos y Capacidadcs; supcracién de limites gcogrz’xﬁcos y
temporales; e insuficiencia para adquirir competencias clinicas y resultados de aprendi-
zaje. Finalmente, en Chile, Villalobos et al. (2022) encontraron, en la experiencia de pro-
fesores de secundaria principiantes, que la EVP impulsé la autonomia e innovacion pro-
fesional. Profesores directivos y estudiantes valoraron positivamente la cercanta, proximi-
dad, confianza y di:ﬂogo en relacion con el aprcndizaje. Sin embargo, los profésores no

percibieron reconocimiento de los directivos por su labor.

Segin Annamalai et al. (2022), la mayoria de estudios se han enfocado en la etapa
inicial de transicion a EVP, mediante aproximaciones cuantitativas asociadas principal—
mente a la autoeficacia de profcsorcs y estudiantes referida a conocimientos tccnolégi—

! . . ! . . .
cos, pedagogicos y de contendido. Ast que es necesario estudiar etapas posteriores por
medio de aproximaciones cualitativas, en tanto que aspectos fundamentales para el

aprendizaje estan soportados en la interaccion entre estudiantes y profesores.

La interaccion entre estudiantes y profesores es sumamente relevante para el proce-
s0 de ensefianza-aprendizaje y para el desarrollo de contenidos académicos, habilidades
sociales y el despliegue existencial (Manrique—Tisnés, 2023; Manrique—Tisnés & Valle-Zu-
1uaga, 2023). Lo que esta en jucgo en esa interaccion es la posibilidad misma del aprendi—
zaje. Actualmente, con el surgimiento de la educacion virtual, tal interaccion se presenta

cOmo una experiencia diferente a la de la educacion presencial.

La Fenomenolog{a de Levinas (2002/1961) es el referente elegido para comprender
algunos de los elementos propios de la experiencia de la interaccion entre estudiantes y
profesores en la EVP. Se lo eligié debido a que una expresién muy signiﬁcativa de una
participante en la investigacién, quien evoco su ¢tica de la alteridad con el concepro cen-
tral de rostro. Ademas, al analizar la informacion de las entrevistas, emergicron tres categorias
(vision y tacto, conocimiento y TOStTo), que son acordes con tres las dimensiones plantea—

das por Navarro (2008) en su lectura de la obra de Levinas: sensitiva, cognitivay ética.

En esta seccion se prcsentarz’m algunos conceptos que permitan Comprcnder la expe-
riencia de los entrevistados, segfm el método fenomenolégico—hermenéutico (de Castro

et Cll., 2007). No se pl”thIﬂdG TCQHZQT un estudio ﬁlOSéﬁCO; SO]O SC busca, como diCC Na-

)
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varro (2008), «otorgarle un "rostro” al "rostro" o, mas exactamente, encontrar un referen-
te mundano a la nocion «rostro"» (p. 188). La idea principal que guia la presente indaga-
cion es que la relacion con el rostro va mas alla de las dimensiones sensitiva y cognitiva,

pues implica una dimension ¢tica (Giménez, 2011; Navarro, 2008).

En la dimension sensitiva, el rostro es algo que se percibe; que, principalmente, se ve.
Pero para verlo, se debe individualizar algo en la vision, Captando la ﬁgura y el fondo. El
espacio vacio (fondo) en el que se ve el objeto (figura), no es un objeto, pero es algo; hay
algo (Levinas, 1961/2002, p. 204). La expresion impersonal hay, es diferente de las expre-
siones tiene o estd, que se refieren a algo concreto en relacion de posesién o estado; mien-

tras quc hay SC I'CﬁCI'C a algo quc sy sc prcscnta cn fOI'l’l’lZl difusa.

Segiin Levinas (1961/2002), desde un punto de vista fenomenologico, la vision y el
tacto estan relacionados. Mediante la iluminacion del espacio, el sujeto capta una pers-
pectiva y un horizonte que invitan al tacto (Levinas, 1961/2002). Por eso, la vision del es-

pacio posibilita la captacion de la relacion entre los objetos (Levinas, 1961/2002).

Respecto a la dimension cognitiva, Levinas (1961/2002) p]antea que conocer imp]ica
captar el rostro del otro, es decir, captar lo otro (la cultura, lo Cspiritual, en sintesis, lo
humano) en el otro. Se capra el orro mas alla del contenido, mas alla de la forma, median-
te el ]enguaje de cada persona. El ]enguaje de una persona esta encarnado en un Cuerpo
concreto y cada persona se expresa 1ingi'11'sticamcntc de manera verbal y no verbal. Para
este autor, la relacion con un otro introduce una dimension de la transcendencia, que es
diferente de la experiencia sensible. Entonces, conocer al otro ser humano imp]ica la
presencia sensible, pero ademas un mas alla que s dificil de describir, pero que es palpa—

ble en la presencia del otro ser humano.

Para Navarro (2008), el rostro tiene la caracteristica de «revestir la Corpora]idad de
una signiﬁcacién que va mas alla de su imagen» (p. 184). Esto se debe a que el rostro no
es ni figura ni fondo, y no se reduce a lo visto o tocado (Levinas, 1961/2002). En efecto,
en la cultura el otro se manifiesta en el rostro y se instaura por el 1enguaje. Una persona
dirigc la palabra a otro, con un tema particular; pero lo importante, mas alla del tema, es
el interlocutor (y la relacion con ¢l; Levinas, 1961/2002). Es clave, tambic¢n, la presencia
del otro en su corpora]idad como inicio de la signiﬁcacién (Levinas, 1961/2002). El dis-

Curso que un ser humano dirigc al otro es posiblc por la cultura.

Segt'm, Navarro (2008), «el otro a partir de su "rostro" se presenta como otro polo 0

fuente de signiﬂcacién» (p. 182). En este sentido, el otro «se caracteriza por su Capacidad

)
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de cuestionar» (p. 182) lo que esta diciendo su interlocutor. Ast, la prohibicién de matar
no solo se interpreta como prohibicion de la aniquilacion fisica del otro, sino tambicn
de su «asesinato semiotico» (Navarro, 2008, p- 186) y de Cua]quier forma de anulacion de
la alteridad. En este sentido, la relacion discursiva intcrpcla al YOy, pOr €80, €s una rela-

cion no solamente cognitiva, sino fundamentalmente ¢tica (Levinas, 1961/2002).

En la dimension ¢tica, como se ha dicho, si bien para Levinas (1961 /2002) el rostro pucdc
manifestarse en la cara, es diferente de ella. El rostro es un simbolo de lo que conforma
al ser humano. Con el rostro, Levinas se refiere a la dimension espiricual (culeural) pro-
pia del ser humano. Lo espiritual es esa Capacidad humana de transcender al Yo, dej ar de
estar centrado en si mismo y proyectarse hacia los otros seres humanos, hacia la culcura

o hacia la humanidad en general.

El otro emite un llamado y el yo (el individuo) respondc. Este llamado es fundamen-
talmente ¢tico, porque el yo no recibe al otro «con las manos vacias» (Levinas, 2002, p.
229), sino mediante acogida y solidaridad. Por eso, el rostro es el fundamento de la res-
ponsabilidad del yo con el otro. El rostro muestra la vulnerabilidad humana y convoca la
solidaridad, no solo con una persona en particular, sino con toda la humanidad (Navarro,

2008).

Diferentes autores han nombrado esta dimension espiritua] que senala Levinas como
fundamento de toda interaccion humana. Por ¢jemplo, Simondon (2009) plantea lo espiri-
tual en términos de lo transindividual, es decir, de aquello que va mas alla; esta al otro
lado o atraviesa al individuo Configumndo lo colectivo (Builes, 2022; Henao, 2022) o psico-
social (Carmona, 2022). Lo espiritual se relaciona con la religion y la mistica, pero no son
esas practicas sus unicas expresiones. Lo espiritual (alegria y nostridad) tambicn se ma-
nifiesta en acciones laicas y cotidianas (Ramirez, 2011 [texto policopiado]), en la educa-

o/ ./
cion y la formacion.

En sintesis, Levinas (1961/2002) presenta concepros en tres dimensiones: sensitiva
(asociada a la vision y el tacto), cognitiva (asociada al conocer) y ¢tica (asociada a lo cul-
tural, Cspiritual o humano, que se sintetiza en la Cxprcsién rostro). Estas tres dimensio-
nes permitieron comprender una parte importante de la experiencia en la EVP de los

jévenes estudiantes y profésores universitarios entrevistados.

)
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Se uriliza el mérodo fenomenolégico—hermenéutico (de Castro et al., 2007), basado
enla propuesta de Giorgi (2010). La fenomenolog{a posibi]ita describir un fendémeno,
siguiendo, segiin Husserl (1925/1992; ¢fr. Kordes, 2009), tres claves principales: 1) poner
entre paréntesis (epoche? los propios valores y expectativas para disponer de una apertura
hacia el fendmeno investigado; 2) describir, no explicar; 3) no emitir juicios sobre el fe-
nomeno estudiado. Por su parte, la hermencutica (Gadamer, 1960/1999) aporta la inter-
pretacién, esto es, la Comprensién de la experiencia en relacion con el fendmeno estudiado,
desde el punto de vista del entrevistado. Esto esta mediado por las precompresiones del
investigador, teniendo en cuenta sus prejuicios, relacionados con su horizonte de senti-
do, es decir, su posicién en el mundo desde sus caracteristicas psicolégicas, formativas,
socioculturales, historicas, etc. Hacer exph’citos estos elementos como punto de partida
de la comprension es importante para entender desde donde se interpreta el fenomeno.
Estos elementos propios del método fenomenolégico—hermenéutico (Hein & Austin,
2001; Laverty, 2003) aportan transparencia al proceso metodolégico y, €n consecuencia,

contribuyen a la integridad y al rigor del estudio (Gioia et al, 2013; Levitt et al., 2018).

Se realizaron 13 entrevistas semiestructuradas (Hernandez et al. 2014) a siete profeso—
res y siete estudiantes. Ademas, se realizo un grupo focal (Basnet, 2018) con 15 estudiantes
(tabla 1). Los entrevistados se ubicaron en el ambito universitario de pregrado de dife-
rentes instituciones educativas y diferentes programas académicos (Administracion, Biolo-
gia, Ciencias Politicas, Derecho, Ingenieria Civil, Ingenieria de Produccion, Licenciatura
en humanidades, Literatura, Mercadeo, Musica y Psicologia). Los profesores tenian entre
30y 57 anos, con una edad promedio de 42 anos (masculino 3, femenino 4). Los estudian-
tes tenian entre 18 y 23 anos, con un promedio de 20.5 (masculino 9, femenino 13). Los
criterios de inclusion de los participantes fueron haber vivido la EVP y estar dispuestos
a participar voluntariamente, sin ningt’m tipo de contraprestacién. El criterio para selec-
cion de los entrevistados fue por conveniencia (Hernandez er al., 2014). Se contacto a los
entrevistados por teléfono y la mayoria de entrevistas se realizo por Microsoft Teams,
debido a las restricciones por la pandemia (excepto una presencial). El grupo focal fue

presencial.

)
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Tabla 1

Caracterizacion general de los participantes

- Afos de Formacion Carrerade Semestre Fechade Duracién
Participante Edad Sexo experiencia posgrado desempefo cursado entrevista (minutos)
Maestria en
1P 30 F 7 Comunicacion Todas N/A  20/01/2021 47
2P 38 F 15 Doctora en Historia ~ Psicologia N/A  21/01/2021 67
Maestria en Estu- . N/A
3P 33 F 5 dios Comparados Literatura 25/01/2021 48
Master en N/A
4P 34 F 6.5 Mercadeo Mercadeo 22/01/2021 39
Maestria en Ingenieria
5P 57 M 22 Administracion gCiviI N/A  25/03/2021 51
Maestria en
6P 52 M 20 Derecho Derecho N/A  22/07/2021 53
Maestria en -
7P 50 WM™ 26 Interpretacion Mdsica N/A  27/09/2020 30
Ingenieria de 6
8E 19 F N/A N/A Produccion 26/09/2020 38
9E 19 M N/A N/A Biologia 6 30/09/2020 69
10E 23 M N/A N/A Psicologia 4 29/10/2020 56
11E 19 M N/A N/A Psicologia 8 9/11/2020 71
1260 20 M NA N/A Administra- g 22/10/2020 69
Ciencias
13E 20 WM™ N/A N/A Politicas 5 30/09/2020 62
14E 21 M N/A N/A Derecho 2 30/09/2020 62
15E 18 F N/A N/A Administra- 2 01/04/2022 120
ciéon (grupo focal) (grupo focal)
Administra-
16E 18 F N/A N/A cién 2 grupo focal grupo focal
17E 21 F N/A N/A Psicologia 9 grupo focal grupo focal
18E 18 F N/A N/A Musica 3 grupo focal grupo focal
19E 18 F N/A N/A Mdsica 3 grupo focal grupo focal
20E 22 F N/A N/A Psicologia 9 grupo focal grupo focal
21E 21 F N/A N/A Mercadeo 9 grupo focal grupo focal
Li .
22E 23 F N/A N/A Hdﬁgﬁ;ggﬁgs 8 grupo focal grupo focal
23E 22 F N/A N/A Psicologia 9 grupo focal grupo focal
24E 20 M N/A N/A Derecho 6 grupo focal grupo focal
25E 18 F N/A N/A Biologia 3 grupo focal grupo focal
26E 22 F N/A N/A Ingenieria civil 9 grupo focal grupo focal
27E 19 F N/A N/A Derecho 6 grupo focal grupo focal
Administra-
28E 22 M N/A N/A cién 9 grupo focal grupo focal
29E 21 M N/A N/A Ing&nvii?rl'a 8 grupo focal grupo focal
Re \ (ino: .cienc.soc.ninez j Lo \vU]A 22, = 3, F("."\{’k'. k{t‘ 202
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Las entrevistas fueron realizadas entre scpticmbrc de 2020 y julio de 2021, mientras
que el grupo de discusion en abril de 2022. Tanto las entrevistas como el grupo de discu-
sion se grabaron en audio (820 minutos) y se transcribieron (274 pﬁginas) para facilicar
el proceso de analisis. La consigna para los entrevistados fue: «Narre con detalle una ex-
periencia de toma de decisiones en la interaccion profesor-estudiante que le haya llama-
do la atencion».! Emergieron algunas respuestas relacionadas con la EVP, pero aparecie-
ron con mayor frecuencia en los profesores, mientras que muy poco en los estudiantes.
Por tal razon, se realizoé un grupo focal de estudiantes con la siguiente consigna: <<&-Cém0
fue la interaccion profesor-estudiante durante la EVP?». Posteriormente, se implemen-

. o/
taron preguntas de profundizacion.

En consonancia con la fcnomeno]ogfa de Levinas (2002) y su interes en el estudio de
la experiencia, la informacion se analizo segun la apuesta fenomenologico-hermencutica
propuesta por de Castro et al. (2007) la cual, a su vez, se basa en Giorgi (2010). Los proce-

SOS ﬁlCl’Ol’l:

1. Leer y releer las entrevistas con la finalidad de captar el sentido del texto.

2. Segmentar cada entrevista en unidades de sentido, esto es, parrafos o segmentos
en los que los entrevistados hablaran de un tema especifico.

3. Transformar las unidades de sentido en un lengua]’e psicolégico, organizado.

4. Revisar reacciones, prejuicios, interpretaciones que emergieron en los investiga-
dores al momento de realizar los procesos anteriores. Este punto contribuye a la
reflexividad (Levitt et al., 2018), propia de la integridad metodolégica que se busca
en la investigacion cualitativa.

5. Contrastar lo hallado en los cuatro procesos anteriores con bibliogratia sobre el
tema. Para llevar a cabo estos procesos, se utilizo una matriz en Microsoft Excel,
con cuatro criterios: 1) unidades de sentido; 2) transformacion en lenguaje psi-
coldgico; 3) reacciones, prejuicios ¢ interpretaciones; y 4) referentes tedricos

(Manrique & de Castro, 2019).

1 . . . . ~ . .

El proyecto de investigacion general del que deriva este articulo estuvo enfocado en la experiencia de toma de
decisiones en la interaccion profesor-estudiante. Este articulo, en particular, se enfoca en la experiencia de la
interaccion en la educacién virtual durance la pandcmia no en la toma de decisiones.

Rev.latinoam.cienc.soc.niftez juv. - Vol. 22, n.? 3, sep.-dic. de 2024 11
E-ISSN: 2027-7679 - hetps://doi.org/10.11600/rlcsnj.22.3.6066



De esta manera, s¢ busco comprcnder la experiencia vivida por los entrevistados (de
Castro et al., 2007). Se contrasto lo dicho por ellos con las precompresiones de los inves-
tigadores y de autores referenciados en la literatura. Finalmente, utilizando una tabla
(basada en Manrique-Tisnes & de Castro, 2019), se categorizo cada unidad de sentido
asignando una ctiqueta que, posteriormente, se agrupé con otras ctiquetas dando origen

a tres categor{as: sensitiva (vision y tacto), cognitiva (conocimiento) y ¢tica (rostro).

Siguiendo consideraciones ¢ticas, la investigacion fue aprobada por el comité de ¢ci-
ca de la Universidad Eafit (Medellin, Colombia) y durante su realizacion se siguieron los
lineamientos del Cédigo de Etica Consignados en la Ley 1090 de 2006 de la Repﬁb]ica de

Colombia. Cada participante firmo un consentimiento informado.

Emergicron tres categorias en la experiencia vivida por los estudiantes y profesores
en su interaccion durante la EVP (vision y tacto, conocimiento y rostro) que se nombra-
ron en consonancia con las tres dimensiones de la propuesta de Levinas (2002), segun la
interpretacion de Navarro (2008): sensitiva (vision y tacto), cognitiva (conocimiento) y

¢tica (rostro).

Esta categoria se refiere a las dimensiones sensitivas que Levinas (2002) propone
! I . ! .
como las mas basicas en la fenomenologla del encuentro con el otro. Los entrevistados
manifestaron que, en su experiencia de interaccion entre profesores y estudiantes en la

EVP, estas dos dimensiones estuvieron especialmente afectadas.

Segﬁn su experiencia, en la interaccion con los escudiantes, algunos profesores mani-
festaron malestar en las sesiones sincronicas debido a que muy pocos estudiantes encen-
dian la camara o hablaban. Se refirieron a una sensacion de incertidumbre o vacio. El
vacio puede equipararse a los iconos monotonos, los cuales indican que hay estudiantes
conectados a la plataforma. En estos casos, el profesor preguntaba si habia alguien alli
conectado. En este sentido, una profesora planteo: «El que no siempre prendan la cama-
ra [los estudiantes], el ver solamente esos cuadritos ahi con las letras —porque muchos ni

. . ~ ! ! !/ r
siquiera ponen foto—, a mi si me cuesta un monton» (2P21).?

2 .~ . . . ~ . .
(;OdlflCﬂClOll’li ndmcro dC cntrevista, E (CStUdlﬂntC) oP ('PI'OfCSOl')7 nﬁmcro dC unldad dC SCntldO.

)
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Sin Cmbargo, la idea de encender la camara, promovida por algunos profcsorcs bus-
cando mayor concentracion y una mejor interaccion, generaba otras dificulcades en la
. o/ ! . . . . . . o/
interaccion, segun la experiencia de los estudiantes (como inhibicion y desconcentra-
cion), ya que se involucraba en la clase un espacio pcrsonal, mientras que la educacion
presencial ocurriria en un espacio publico: «Los profesores pensaban que prendiendo la
camara aseguraban mayor concentracion y presencia de los estudiantes, pero me sentia
mas cohibida y me desconcentraba por cuidar lo que estaba haciendo, lo que habia en

mi entorno» (21E28).

Tambi¢n el tacto (y la vivencia del espacio) tuvo un 1ugar importante en la experiencia
de interaccion entre estudiantes y profcsorcs en la EVP. Aun con la camara encendida, el
espacio pasé a ser un espacio virtual, que algunos estudiantes experimentaron como si
fueran m:iquinas, automatas, robots. Asi, la pantalla se expcrimenté como una barrera

para la interaccion. En este sentido, una estudiante planteo:

Me costaba mas concentrarme en una clase donde me obligaban a prender la camara por-

que yo me sentia como un robot, porque no es lo mismo un lenguaje corporal en un espacio
abierto, donde tambicn estoy viendo a todo el mundo; estamos en un mismo espacio, a una
pantalla en donde tengo que estar todo el tiempo cuidando mis gestos. [La pantalla] era una

barrera. (21E27)

En un sentido similar, otra estudiante resalto su incomodidad en la experiencia de
interaccion por la falta de espontaneidad al tener la camara encendida: «Me sentia muy
incomoda. Pensaba en que no me podl'a mover asi [hace un gesto] porque entonces me

VOy a VCr rara ¢n 12[ CZ,llel’a» (21E29).

Tambié¢n fue importante el cambio que se tuvo en la EVP al no poder sostener una
interaccion cercana entre estudiante y profesor. Segﬁn la experiencia de una estudiante
de Musica: «Es chistoso hacer una evaluacion a una orquesta que no esta porque nadie
iba a clase» (18E54). Asi mismo, en Biolog{a era imposible acceder a los laboratorios y, en
cambio, el profesor propuso utilizar un soﬁware. Una estudiante afirmo: «Son cosas muy
dificiles porque manejamos reactivos, objetos cortopunzantes y pasamos a manejar si-
muladores en paginas de internet y eso no es nada; es un video y ya» (26E33). Desde la
experiencia de una profesora de Ecologia, la EVP implico renunciar a «las salidas de
campo. Entonces, los estudiantes antes iban a Rio Claro y se metian al charco y veian
toda esa diversidad» (1P26). Esta profesora, siendo consciente del cansancio que impli—

Cabﬂ pasar gran parte d€1 tiempo ﬁ'Cl’ltG auna pantalla, buscé a]ternativas:

)

Rev.latinoam.cienc.soc.nifiez juv. - Vol. 22, n.? 3, sep.-dic. de 2024 13

E-ISSN: 2027-7679 - hetps://doi.org/10.11600/rlcsnj.22.3.6066



[La EVP] fue tan dura, que fue tanto de [estar frente a] pantallas. Enconces estabamos muy
cansados de todo esto. Para muchos estudiantes, nuestros cursos, por la forma en la que

cambiamos la estrategia, dijeron que habia sido como un escape, porque intentamos gene-
rar estrategias que los sacaran de la pantalla, que los ayudaran a conectarse con su realidad

inmediata. (1P25)

No obstante, el entorno no siempre era adecuado para el aprendizaje. Una estudian-
te hablo acerca del contexto de algunos compartieros a la hora de recibir las clases virtua-
les y por qué no encendian el microfono, lo que dificultaba la interaccion con el profe—
sor: «Yo tenia companeros que me decian: "Yo no prendo el microfono porque en mi casa
hay una pelea”. Entonces todo ese circulo familiar, todo ese contexto que lo rodea a uno,
no es tan apropiado» (22E15). Otra estudiante afirmo: «Nadie tenia el mismo acceso a
internet o la misma Capacidad de concentrarse en una panta]la, o la misma familia que le

permitia tener su espacio y todo eso» (18E53).

Por otra parte, un profesor hablo de la comodidad que implico para ¢l no tener que
desplazarse de su casa para dar clases: «Yo estoy feliz en esta modalidad [virtual] porque
yo vivo muy lejos» (5P31). Tambien exalto la disponibilidad de recursos de ensenanza-
aprendizaje, pues la EVP «ha obligado a que todos tengan el soﬁware. Entonces, desde el
punto de vista metodolégico, me ha funcionado muy bien» (5P28). Sin embargo, segﬁn

su experiencia, esto no funciono bien en la conexion personal con el estudiante (5P34).

Esta categoria se refiere al conocimiento como elemento importante en el aprendi-
zaje y, en general, en la interaccion con el otro (Levinas, 2002). Los entrevistados mani-
festaron que, €n su experiencia, estas dos dimensiones estuvieron afectadas en el transito
por la la educacion virtual. En esta, la interaccion profesor-estudiante que, se espera, sea
una relacion de transformacion mutua, estuvo limitada sin la interaccion cara a cara, lo

cual dificultod que se conocieran profesores y estudiantes.

Una estudiante planteo que para ella fue dificil conocer profesores nuevos y afirmo
que «conocer» se relaciona con generar un lazo de confianza, escaso en la EVP: «Cono-
Cer Nuevos profesores durante la virtualidad me parece que ¢s muy dificil; (...) yo siento
que realmente no se facilita generar ese lazo de confianza» (20E19). Otra estudiante plan-
teo lo extrafio que fue para ella iniciar su estudio en la universidad de forma virtual: «Yo
entr¢ en el primer semestre del 2021. Entonces, fue completamente virtual y no habia

tenido la experiencia de poder conocer antes a los profesores y a los comparieros» (19E30).
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En este sentido, una profesora narro la conversacion que tuvo con sus estudiantes
a traves de la plataforma virtual y la sensacion de tristeza que le genero la posibilidad de
volver prcsencia]meme al campus universitario y no reconocerlos: «Yo les decia [a los
estudiantes]: "Nos vamos a encontrar y yo no los voy a reconocer”, y eso me duele, me

parece triste» (2P21).

Entonces, surge la pregunta sobre hasta que punto estudiantes y profesores llegaron
a conocerse mediante su imagen y 1cnguajc a través de la pantalla y el microfono. Igual—
mente, un profesor planted lo importante que era conocer sus estudiantes y las dificul-
tades que tuvo: «Yo lo que hice al principio de la clase fue decirles: "Me hace el favor y
prcndc la camara. Yo lo quiero conocer” (L) A partir de ese dia, apaga la camara y no
volvemos a saber de ellos» (5P26). No obstante, este profesor considera que la EVP per-

mitio diferenciar claramente los estudiantes «buenos» de los «malos».

La mediacion digital, evidenciable en la pantalla y en el microfono, permitio
cierto tipo de comunicacion; pero, segun la experiencia de interaccion de los entrevista-
dos, esta comunicacion no bastd para ]ograr un conocimiento mas pcrsona]izado y hu-
mano. En este sentido, un profesor considera que la EVP funciono bien en relacion con

los contenidos de las asignaturas, pero no en la conexion personal con el estudiante:

Pienso que los contenidos han sido mas eficientes, porque creo que estoy entregando los
mismos contenidos mas rapido. Tengo mas interaccion con los estudiantes, me buscan mas
que cuando estaba en la universidad (...). Obviamente esta, por el otro lado, todo este tema
de que se pierde el contacto con el estudiante, que hay algunos que uno ni siquiera conoce y

no sabe [de ellos]. (...) Una lastima. (5P34)

Este mismo profesor agregé que, desde su experiencia, en la EVP se perdié ese con-
tacto personal con el estudiante: «Se vuelve muy impersonal el tema. Y el tema de las

relaciones, pues creo que es importante; eso es, tal vez, como lo tinico que me preocupa»
(5P37).
En general, tambicn los estudiantes sefialaron la importancia de la presencialidad

para la construccion de una relacion de confianza y motivacion en la formacion. Un es-

tudiante planteé el rol central que tiene la presencia del profesor en su motivacion:

Para mi es mucho mas facil la presencialidad, porque uno tiene mas interés y para mi todas

las materias dependen completamente del profesor (...). Entonces, si uno no esta interesado

)
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en el tema, uno no le va a poner atencion y la virtualidad se presta para que uno no le pon-

ga atencion a lo que uno no quiere. (25E21)

Otra estudiante planted que con la experiencia de la EVP comprendio la importan-

cia del vinculo prcsencial en el proceso formativo:

Cuando volvimos [al campus|, me causaba emocion ver a los profesores que nos dieron cla-
ses virtuales. Era como: «Profe, ;se acuerda de mi?». Y los profesores eran [en la EVP| como:
«Chicos, cuando salgamos de pandemia nos vemos después de clase». Eso en mi caso fue un
mensaje: que si es necesario ese vinculo [presencial] en algin momento con el docente en

esa modalidad. (23E10)

Ademas, una estudiante tuvo la experiencia de generar vinculos con algunos profe-
sores presencialmente vy, luego, encontrarse con ellos en la EVP. En otros casos, se encon-
tro con otros profesores por primera vez virtualmente. Menciona que, en el primer caso,
el vinculo cambiaba, pues la EVP era diferente a la educacion prescncia]. Muestra su pre-
ferencia por la educacion prcscncial porque ¢s mas facil 1a resolucion de dudas. En parte,
porque algunos profesores no respondian correos electronicos o se demoraban para ha-
cerlo. Ademas, porque varios estudiantes acudian al profesor (o compafieros) luego de

ClaSC para clariﬁcar dudas.

Yo tuve la experiencia de, primero, generar ciertos vinculos con profesores que ya habia
conocido en la presencialidad, y, posteriormente, vi como en la virtualidad cambiaba toda
esa dinamica. Y, por otro lado, también pude conocer otros nuevos profesores que llegaron
durante la virtualidad. (...) Td, en [el campus de] la universidad, tentas la oportunidad de
resolver dudas; (...) después de que se terminaba la clase uno usualmente veia un grupito de
personas ir donde el profesor a comentar dudas, cosa que durante la virtualidad no se daba

o se dificulcaba demasiado. (20E18)

Esta categoria se refiere a la interaccion con el orro que se manifiesta en el rostro de
otro ser humano, pero que va mas alla hacia la dimension espiritual de la humanidad en
general (Levinas, 2002). En el rostro se expresa el otro, expresion que demanda una res-
ponsabilidad ¢tica (Levinas, 2002). Los entrevistados manifestaron que, en su experien-

cia de educacion virtual durante la pandemia, esta dimension fue afectada.

)
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La mayorfa de los estudiantes entrevistados manifestaron prcfcrir la educacion pre-
sencial y sentir desmotivacion durante la EVP asociada a lo que una estudiante denomi-
! . o/ ! . ~ o/ . .
no «despersonificacion» y otra llamo «ausencia del rostro», refiriendose a la experiencia

de interaccion con el profesor. En este sentido, una estudiante afirmé que sintio desmo-

tivacion debido a una

[despersonificacion] de la figura del docente. Por ejemplo, yo siento que en mi carrera [Psi-
cologia] (...) hay una cosa [importante]: la experiencia: «a mi me paso esto; yo senti esto;

csta persona me causo esto». Las pantzﬂlas cvitan un poquito cso: sentir la Cxpresién. (23E7)

Otra estudiante, de Licenciatura en Humanidades (y profesora en formacion), hablo
tambi¢n de la «despersonificacion» en la experiencia de interaccion, vinculada con la

distraccion del estudiante y con la dificultad de hacer tangible el conocimiento:

Tambicn esta eso de la despersonificacion o esa ausencia del rostro [¢énfasis anadido]. Eso es
algo muy fuerte, pucs, desde mi experiencia como maestra (), era muy complejo porque,
por Cjemplo, en una clase de matematicas en la que tuviéramos que desarrollar un caller (...)

era uno tratando de explicar y hacer tangible ese conocimiento. (22E14)

Esta estudiante alude en la cita anterior a la despersonificacion del otro y la vincula
con la dificultad de hacer tangible (categoria 1) el conocimiento (categoria 2). Luego,
menciona la experiencia de algunos profesores que se lamentaban de no poder ver el ros-

tro del estudiante, pues es una fuente importante de conexion y retroalimentacion:

Algunos profesores me decian: «(...) YO en una clase presencial les veo las miradas [a los es-
tudiantes] y me doy cuenta si estan entendiendo o no, porque con esc 1enguaj ¢ corporal me

comunican algo. Si yo llego y veo simplemente sus iconos, yo no voy a saber si me estan en-
tendiendo». (22P42)

En un sentido similar, los estudiantes experimentaron a los companeros y profesores
como personas virtuales: la EVP «nos da mucha dificultad, sobre todo en matematicas
donde la clase es virtual, 120 personas virtuales y, la verdad, yo no me atrevo a preguntar,
por el tema de la pena, porque s¢ que somos todas esas personas» (16E25). Otra estudian-
te habla de la pena,* como factor inhibitorio para solicitar retroalimentacion: «[No pe-

d]'amos retroalimentacién], Ppor pena, porque no conocfamos Zl] pT’Of‘CSOT. Jamis HCgUé a

> Pena en el sentido de vergtienza.
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conocer un profesor de matematicas en persona; (...) nunca hubo una conexion solo nos

unia una pantalla» (15E84).

AdeZ,lS, una estudiante planteé que no logré tener cmpatl'a con ]OS profésores: «La
Virtualidad Creo quce Sll me afecté bastantc: () sin esa Cmpatl'a con Cl profcsor no sc¢ ge-

nera ese interes por estar presente en la materia prestando atencion» (16E26).

Las experiencias en la interaccion de los estudiantes con los profesores variaron,
pues algunos profesores mostraron empatia y otros no. Al respecto, una estudiante, al
hablar de la realizacion de un trabajo académico, afirmé: «Es mi tiempo y me esforce, y
eso no lo ven los profesores. Ninguno preguntaba si estabamos bien; no les importaba.

No voy a generalizar porque habia unos que st se interesaban» (27E9s5).

Otra forma de desconexion en la interaccion entre estudiantes y profesores fue la
dificultad de comunicacion. La comunicacion por correo electronico se dificultd porque
algunos profesores tardaban en hacerlo: «Poder contactar un profesor era demasiado di-

ficil; a veces no respondian» (20E18).

Asi mismo, los estudiantes percibicron cambios en su relacion con el estudio debi-
do, en parte, a cambios en la interaccion con el profesor. Al respecto, una estudiante
planted: «Yo era una persona que participaba mucho en clase, y en la virtualidad no; no
tenia ese proceso de afiliacion con la clase» (23E9). Se afectd el nivel de exigencia perci-
bido e implicé menor rcsponsabilidad hacia las actividades académicas: <<Bajé el nivel de
exigencia de los profesores. Pienso que desmejord mucho la educacion con la virtualidad.
[Pero] en la presencialidad, por tener esa presion de estar ahi, te obligaba a ser un poco

mas responsable» (19E61).

No obstante, otra estudiante enfatizo la importancia de responsabilizarse por su
propia formacion, por lo que no experimenté demasiada disminucion de la calidad aca-
démica: «Yo pienso que no fue igual [la EVP a la educacion prcscncial], pero también es
responsabilidad de uno mismo. Siento que la calidad en ningin momento se comprome-
tio tanto» (17E50). Finalmente, una estudiante sintetiza estas ideas planteando que la baja
participacién de los estudiantes ocurria por la desconcentracion que gcncraba el ambien-

te inadecuado en que se recibian las clases, lo que afectaba la interaccion con el profesor:

La mayoria de personas no estaba concentrada en la clase. Es muy duro [la EVP]; no conoz-
cola primera persona que me diga que preﬁcrc virtualidad, Y que no sea por los examenes,
porque tratar de concentrarse en la casa, cocinando y haciendo cosas, sin duda, es un am-

biente muy diferente al salon de clases. (21E11)
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En la primera categoria (sensitiva: vision y tacto), los entrevistados plantearon difi-
cultades similares a lo hallado en la experiencia de profesores (Nabolsi et al., 2021) y €s-
tudiantes de enfermeria (Ozkan et al., 2021), especialmente referidas a la necesidad de
«tocar cosas» y la insuficiencia percibida en los recursos digitales para la adquisicion de
destrezas précticas. Ademas, los entrevistados resalcaron diferentes dificultades en la
interaccion estudiante-profesor generadas en los estudiantes por falea de recursos: infraes-
tructura técnica y capacitacion adecuada (similar a Aydin & Geng, 2024; Dario et al.,
2024; Nabolsi et al., 2021; Ozkan et al., 2021; Pitogo & Ecle, 2021; Rana, 2021), asi como

por el espacio en casa, poco apto para el estudio (Rana, 2021).

Lo hallado en esta primera categoria contrasta con lo planteado por Consorti y
Consorti (2021) acerca de que los estudiantes experimentaron la EVP como una «burbu-
ja» acogedora, y por Lim (2021), respecto a una gran motivacion de los estudiantes hacia
el estudio en la EVP. En la presente invcstigacién, ningﬁn estudiante planteé esta pers-
pectiva, aunque st lo hizo uno de los profesores considerando que la EVP generé condi-

ciones mas propicias para él, pero no para la interaccion con los estudiantes.

Algo no reportado en la literatura revisada es cansancio experimentado por los en-
trevistados debido a las largas horas ante la pantalla del computador, lo cual tambien
afecto la interaccion estudiante-profesor. Los entrevistados, especialmente los profeso-
res, relacionaron el cansancio con una sensacion de vacio durante las clases virtuales al
ver solo los iconos en la pantalla del computador. El vacio genero en los entrevistados lo
que Levinas (2002) denomina «vértigo» (p. 205), correspondiente al hay, que surge de la
falta esencial de representacion, es decir, de rostro. Fondo sin figura. Esto se evidencio
en la pregunta t{pica, principa]mente de los profesores, durante la EVP: «;Hay alguien
conectado?», esta surgia en esos momentos cuando nadie encendia la camara, hablaba a

traves del microfono o se expresaba de alguna manera.

El Vértigo seria equiva]entc a la falea de recroalimentacion de los estudiantes (o pro-
fesores) o a la retroalimentacion precaria (por ejemplo, a través de emoticones) que no
lograba configurar una respuesta clara en la interaccion entre estudiantes y profesores.
Segun Levinas (2002), la luz posibilita olvidar el horror del retorno interminable del va-

! . . ! / .
cio y, en consecuencia, la emergencia de la alegria. La luz (y la alegria correspondiente)

seria equiparable a la experiencia de que un estudiante encendiera su camara o dijera
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algo ante la demanda del profesor. Ni lo uno ni lo otro eliminaba del todo el vacio per-

cibido, pero posibilitaba algo de alegria en la experiencia de interaccion en la EVP.

Respecto a la segunda Categor{a (Cognitiva: conocimiento interpersona]), la dificul-
tad para que se conocieran profesores y estudiantes durante la EVP se debio, segin a ex-
periencia de los entrevistados, a que conocer al otro implica captar ese aspecto mas alla
de lo corporal y de lo verbal; este se expresa, en parte, en la significacion propia del en-
cuentro cara a cara y genera alegria, ademas de una relacion de confianza (Levinas, 2002).
Nuestra investigacion sugicre que la experiencia de esta relacion cognoscitiva del otro se
encontraba empobrecida durante la época investigada (Jarami]]o, 2022). Fue motivo de
preocupacion en los entrevistados la pérdida de contacto social de los estudiantes y las
dificultades en la interaccion profesor-estudiante, similar a lo reportado por Consorti y
Consorti (2021) y Rana (2021), respectivamente. Estas experiencias llevaron a los estudian-
tes entrevistados a prcferir la educacion prcscncial, igual a lo hallado por Delute y Ada
(2021), pero a diferencia de algunos profesores entrevistados, y de lo hallado por Pitogo y
Ecle (2021), quienes encontraron que algunos estudiantes st pref‘lrieron la educacion vir-
tual. Ademas, Lim (2021) encontro que los estudiantes se motivaban entre st en la EVP,

aspecto que no aparecié en la presente investigacién.

En la tercera Categorfa (¢tica: rostro) se concretan las dimensiones sensible y cogni-
tiva. Como se ha dicho, para Levinas (2002) el rostro (del rostro) es la expresion de la
dimension espiritual que se fundamenta en la presencia del otro. La relacion propiamen-
te humana, espiritua], radica en la Captacién del rostro del rostro. Esto pl:mtea una pre-
gunta: jen la EVP habia una expresion del rostro? La respuesta a esta pregunta parece ser
negativa para los entrevistados. Y aunque es claro que, segun Levinas (2002), el rostro va
mas alla de lo sensible (es decir, mas alla de la percepcion de la cara), es a traves de lo
sensible que se expresa. Esto implica que su pcrccpcién sensible es importante para cap-
tar la humanidad que lo constituye. En la EVP se pudo vislumbrar algo del rostro en la
imagen del otro o en sus pa]abras audibles o escritas, especia]memc cuando jévenes es-
tudiantes y profesores ya se habian encontrado previamente en persona y la experiencia
virtual se apoyaba en la memoria de esa experiencia previa. Pero poco se capto del otro
cuando no se tenia ese conocimiento, no encendia la camara o no habia intercambio

verbal a través del microfono, el chat o el correo electronico.

En este sentido, se reportaron algunas experiencias en la interaccion de estudiantes
y profesores en las que posib]emente se buscaba la anulacion simbolica del otro (Levinas,
2002) por parte del joven estudiante o del profesor. Por ¢jemplo, mediante el silencio

)
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mediado por el microfono apagado, la desconcentracion intencional o la desconexion
voluntaria del computador. Algunos jovenes entrevistados hablaron de la «pena» que
cxperimentabam ante la posibilidad de preguntar algo que no entendian, o por inter-
rumpir o equivocarse. Una «pena» que, mas que un reconocimiento de los otros median-
te una ctica expresada en el discurso que dirigian al otro, seria una sefial emocional-cor-
poral de la desconexion con el profesor, los compaiieros y la clase en general, debido a
las barreras de los elementos periféricos del computador (mencionadas en la categoria 1).
Ademas, esa experiencia de desconexion tambien parece estar relacionada con el expe-
rimentar a los compafieros como «personas virtuales», en contraposicion a «personas

I'Cll]CS».

La experiencia de desconexion implicod una consecuencia, relacionada a lo planteado
por Levinas (2002) cuando afirma que en el rostro del otro (en su presencia) esta el po-
der soberano de decir no y oponer resistencia; ademas, implica un llamado a la humani-
dad de cada uno que no admite otra respuesta mas que la solidaridad y la responsabili-
dad. Pero si en la interaccion entre estudiantes y profesores en la EVP no aparecia el ros-
tro, en general, una persona no podia oponer resistencia pues, ante la ausencia de respues-
ta, alguien podia aducir que hubo una falla de la sefial de internet, que no habia eleceri-

cidad, que se dano el computador u otra razon parecida (fuera cierto o no).

En consecuencia, la experiencia de interaccion entre estudiantes y profcsorcs en la
EVP se presto en algunos casos para una desresponsabilizacion que, posiblemente, ope-
raba como mecanismo de desconexion moral, despersonalizando al otro (Bandura, 1999).
El estudiante o el profesor podia desconectarse de la clase sin «dar la cara» al otro que,
en consecuencia, no podria responder de ninguna manera: asintiendo, negando, pregun-
tando, etc. Incluso, en a]gunos contextos, la participacién podl'a ser anonima (Melo-Le-
telier et al., 2022). Ademas, segun lo planteado por Dario (2024), tambi¢n algunos profe-
sores llegaron a sentir frustracion por las dificultades de comunicacion con los estudian-
tesy la reticencia de estos ultimos a participar en clase y darle al otro el valor que tiene.
Esta falta de empatia (Ozkan et al., 2021) pudo conducir a una desconexion moral (Ban-

dura, 1999) como elemento relevante en la interaccion entre estudiantes y profesores du-
rante la EVP.

Esta experiencia implico imagenes neutras, que no tocaban ni decian nada (o casi
nada) del otro; ese otro que se manifiesta en el discurso (entendido como relacion del yo
con el otro), que implica «invocar al interlocutor y exponerse a su respuesta y su pregun-
ta» (Levinas, 2002, p- 213). La esencia ¢ética del 1cnguajc es la union entre la cxprcsién y la
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responsabilidad (Levinas, 2002, p. 214). Pero si en dicha experiencia se precarizo esa
esencia ¢tica del lenguaje, una consecuencia pudo ser la desresponsabilizacion y desmo-

tivacion vivenciada por a]gunos jévenes.

El rostro es el soporte de la expresion de lo espiritual, lo propiamente humano, que
llama al yo y convoca a la responsabilidad y la solidaridad (Levinas, 2002). A diferencia
de lo hallado por Villalobos et al. (2022), los entrevistados en el presente estudio experi-
mentaron una dificultad durante la EVP en terminos de la interaccion con el otro (pro-
fesor o estudiante), lo que se resume en la expresion «ausencia del rostro». Esta expre-
sion alude a la despersonalizacién, la desconexion o la falea de cercania cxperimentada
por los entrevistados. Una consecuencia de esta despersonalizacion es que ningun estu-
diante o profesor participante manifesto preferir la educacion virtual, teniendo como
criterio la relacion con el otro. Este es el principal aporte de este articulo, pues en la bi-
bliograﬂa revisada, si bien existen alusiones a las dificultades en la interaccion profcsor—
estudiante (Consorti & Consorti, 2021; Delute & Ada, 2021; Pitogo & Ecle, 2021; Rana,

2021), NO S€ profundiza en la dimension ética.

En sintesis, como principal implicacién tedrica, se senala la importancia de la dimen-
sion ¢tica en la educacion virtual, especialmente en la interaccion profesor-estudiante
(ademas de las dimensiones sensitiva y cognitiva, frecuentemente estudiadas). Como
principal implicacion practica, la experiencia de los entrevistados permite conjeturar
importantes retos que tiene la educacion virtual, de manera general, para lograr una me-
. . ./ ~ . . / . /
jor interaccion profesor-estudiante, desde el punto de vista fenomenologico-hermencu-

. . . . .1 . ./ I .
tico en dimensiones como sensibilidad, cognicion y ¢tica.

;De que manera aparecen estas categorias en la educacion virtual?, ;como seria posi-
ble afrontar estos asuntos en la educacion virtual? Estas preguntas sefalan algunas limi-
taciones de este estudio, asi como posiblcs lineas de invcstigacién, pues aqu{ se estudio
lo ocurrido en la interaccion entre estudiantes y profesores durante la EVP sin compa-
rarlo con la interaccion en la educacion virtual que se lleva a cabo de manera planeada y

organizada.

El presente articulo fue financiado por la Vicerrectoria de Ciencia, Tecnologia e In-
novacion de la Universidad Eafit. Agradecemos a los estudiantes y profesores participan-
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