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Resumo Este artigo analisa os mecanismos de moderac¢do de contetido no TikTok e as percecdes dos
utilizadores portugueses sobre esses processos. Numa primeira parte, revé-se a literatura sobre re-
des sociais online e moderacdo, distinguindo-se a intervencdo humana da moderacéo algoritmica e
discutindo-se as respetivas vantagens, limitacdes e impactos psicossociais. Na componente empiri-
ca, aplicou-se um questionario online a 85 participantes, maioritariamente jovens adultos. Os resul-
tados mostram um conhecimento limitado sobre o trabalho dos moderadores e o funcionamento
dos algoritmos. Conclui-se que a eficacia da moderacdo no TikTok exige um equilibrio entre siste-
mas automaticos e revisdo humana. Sugere-se que, numa investigacdo futura mais aprofundada, se-
jam incluidos métodos qualitativos, para clarificar o impacto da moderacdo e melhorar praticas de
governacao de plataformas digitais.

Palavras-chave: TikTok, Moderacdo de Contetidos, Redes Sociais Online, Algoritmos.

Abstract This article analyses the content moderation mechanisms on TikTok and Portuguese users'
perceptions of these processes. The first part reviews the literature on online social networks and
moderation, distinguishing human intervention from algorithmic moderation and discussing the
respective advantages, limitations and psychosocial impacts. In the empirical component, an onli-
ne questionnaire was administered to 85 participants, mostly young adults. The results show limi-
ted knowledge of the moderators' work and how the algorithms work. It is concluded that effective
moderation on TikTok requires a balance between automatic systems and human review. It is sug-
gested that further research should include qualitative methods to clarify the impact of moderation
and improve governance practices on digital platforms.
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O Lado Negro do TikTok: A Perspetiva da Moderagdo

Resumen Este articulo analiza los mecanismos de moderacién de contenidos en TikTok y las percep-
ciones de los usuarios portugueses sobre estos procesos. La primera parte revisa la literatura sobre
redes sociales en linea y moderacion, distinguiendo la intervencién humana de la moderacién algo-
ritmica y discutiendo las respectivas ventajas, limitaciones e impactos psicosociales. En el compo-
nente empirico, se administré un cuestionario en linea a 85 participantes, en su mayoria adultos jo6-
venes. Los resultados muestran un conocimiento limitado del trabajo de los moderadores y del fun-
cionamiento de los algoritmos. Se concluye que una moderacion eficaz en TikTok requiere un equili-
brio entre los sistemas automaticos y la revision humana. Se sugiere que la investigacién futura in-
cluya métodos cualitativos para aclarar el impacto de la moderacién y mejorar las practicas de go-
bernanza en las plataformas digitales.

Palabras clave: TikTok, Moderacién de Contenidos, Redes Sociales en Linea, Algoritmos.
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1. Introdugoll!

Em Portugal, em 2023, ja eram mais de trés milhoes de pessoas a
utilizar o TikTok (TikTok, 2024). Entre os utilizadores, destacavam-
se sobretudo aqueles entre os 18 e os 24 anos. E, em 2024, “quase
metade dos jovens portugueses entre os 18 e 0s 24 anos” estava
nesta rede (Anjos, 2024, para. 1). Estes dados evidenciam o papel
central do TikTok no ecossistema digital juvenil, refor¢cando a per-
tinéncia de estudar os mecanismos de moderagdo nesta platafor-
ma e as percecdes dos utilizadores. Sera que os jovens conhecem o
que esta por detras da rede social que ocupa os lugares cimeiros
das descargas da App Store ou Play Store? Sabem como é feita a
moderacdo dos seus contetidos e o que essa moderacio acarreta?
E precisamente em torno destas questoes que se desenvolve este
artigo.

Inspirados por uma reportagem realizada pela jornalista da
Renascenca Daniela Espirito Santo (2022), intitulada como Ser Mo-
derador do TikTok E Ver o “Pior da Humanidade” por 900€, partimos
para a revisdo de literatura. Deste modo, este artigo apresenta
uma componente tedrica onde se analisa e discute o conceito de
redes sociais online, fazendo uma contextualizacdo sobre o Tik-
Tok. Ap6s este esclarecimento, entramos no foco da questao: per-
ceber os varios aspetos da moderacdo — a sua definicéao, os varios
tipos de moderacdo existentes, as vantagens e desvantagens, de
que forma sdo aplicados e a perspetiva dos criadores de contetido
e dos utilizadores.

No que diz respeito a parte empirica, as questdes de investiga-
cdo passam por saber se os utilizadores conhecem e estdo familia-
rizados com o conceito de moderacdo. De forma a esclarecer este
tema, aplicamos um questionario a uma amostra por convenién-
cia com um total de 85 respostas de jovens universitarios. A esco-
lha por um publico jovem universitario alinha-se com os objeti-
vos da investigacdo, que visam compreender as percecdes e o grau
de conhecimento sobre os processos de moderacao numa faixa
etaria particularmente ativa nas redes sociais online. Este seg-
mento representa também o grupo mais suscetivel a influéncia
de algoritmos, criadores de contetido e dinamicas de viralizacéo,
tornando-se assim um foco relevante para estudar a eficacia e os
limites da moderacdo no TikTok.

O objetivo deste estudo é duplo: por um lado, compreender a
percecdo dos utilizadores do TikTok sobre os mecanismos de mo-
deracdo de contetido; por outro, caracterizar os seus habitos de
utilizacdo das redes sociais online, explorando se esses padrdes
podem estar relacionados com o grau de conhecimento ou opi-
nido sobre a moderacdo. Esta abordagem visa fornecer um enqua-
dramento mais completo da experiéncia dos utilizadores com as
plataformas digitais.
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Pretende-se, de uma forma inicial, fornecer um contributo pa-
ra a area das Ciéncias da Comunicacdo com um tema ainda nio
muito divulgado.

2. Revisdo de Literatura
2.1. Redes Sociais Online: Origem e Conceitos

As redes sociais online ocupam, hoje, uma centralidade sem pre-
cedentes nas sociedades desenvolvidas, conforme defendem os
coordenadores do livro Redes Sociais — Para uma Compreensdo Mul-
tidisciplinar da Sociedade (Fialho et al., 2018). Sdo uma das compo-
nentes mais importantes na estrutura das relacoes sociais entre
pessoas, organizacdes e grupos, através das quais se partilham va-
lores, expectativas, interesses e uma imensiddo de fluxos que as
colocam num nivel de complexidade elevado (Fialho et al., 2018).
Assim, o proprio conceito de redes sociais online ndo é consensu-
al, mas Fialho et al. (2018) apontam-no como um conjunto de rela-
¢Oes pessoais definidas por organizacdes e sistemas logicos de re-
lacionamento social.

A proépria rede social TikTok define-se como o “principal desti-
no para videos curtos em dispositivos méveis”, referindo que a
sua “missdo é inspirar a criatividade e trazer alegria” (TikTok, s.d.,
para. 1). Em 2020, a rede contava com 500.000 utilizadores portu-
gueses (Barroso, 2020). E, em 2023, ja eram 3,3 milhdes os utilizado-
res (TikTok, 2024), o que mostra o seu crescimento.

O TikTok é uma aplicacdo gratuita, que possibilita aos seus uti-
lizadores assistir, criar e partilhar videos curtos (com a duracdo
maxima de um minuto), normalmente com misicas que estdo na
moda como pano de fundo (Barroso, 2020).

Por ser um dos temas da ordem do dia, varios investigadores
centram a sua pesquisa nesta area. Por exemplo, os cientistas da
Universidade zZhejiang, na China, foram tentar perceber o porqué
desta aplicacdo viciar tanto os seus utilizadores. Como explica a
revista Exame, os pesquisadores perceberam que areas do cérebro
ligadas ao sistema de recompensa sio ativadas pelos videos da re-
de, produzindo de forma rapida uma sensacio de prazer e satisfa-
¢do no organismo (Agéncia O Globo, 2022).

2.2. Moderagdo de Contetido

Karabulut et al. (2022) defendem que as plataformas digitais, no-
meadamente as redes sociais online, comportam milhdées de utili-
zadores que produzem e consomem bilhdes de contetidos todos
os dias. Desta forma, existe a necessidade de filtrar e moderar o
contetido que é apresentado nestas plataformas.

Por se tratar de um processo complexo, sdo varias as possiveis
abordagens que procuram conceptualizar esta tematica. De acor-
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do com Zeng e Kaye (2022), a moderacdo de contetido é vista como
um fendémeno de elevada complexidade sociotécnica e define-se
como o processo no qual as plataformas esquematizam as trocas
de informacdo de forma a decidirem e filtrarem o que é conside-
rado apropriado de acordo com normas legais, culturais e politi-
cas individuais.

Ainda neste registo, Grimmelmann (2015, como citado em Riedl
et al.,, 2022) relaciona a moderacdo de conteiddo com mecanismos
de governacdo, que tém como objetivo estruturar a participacio
no seio de uma comunidade com a finalidade de facilitar a coope-
racdo e evitar abusos.

No entanto, autores como Steen et al. (2023) sublinham sobre-
tudo o cariz opaco da moderacgdo de contetido e da forma como
plataformas como o TikTok esquematizam e desenvolvem os am-
bientes no seio da propria rede. Common (2020) vai mais longe ao
referir que a abordagem adotada pela maioria das plataformas
néao esta suficientemente desenvolvida e necessita de ser revista,
sob pena de causar sérios problemas relacionados com recursos
humanos.

2.3. Moderagdo Humana e Através de Inteligéncia Artificial: Vantagens
e Desvantagens

Existem varios autores que apontam um conjunto de adverténci-
as para a moderacdo de contetido ao nivel da moderacio humana
e da inteligéncia artificial. No entanto, importa tecer uma consi-
deracéo relevante que deve ser tida em conta antes de analisar as
vantagens e desvantagens de cada método de moderacdo. Zeng e
Kaye (2022) referem que a moderacdo no TikTok tem um cariz es-
pecial, na medida em que esta rede social se gere sobre o principio
da “viralizacdo”, o que, segundo os autores, contribui para a com-
plexidade da gestdo dos contetidos. Isto explica-se na medida em
que o proprio algoritmo privilegia videos que tém tendéncias pa-
ra “viralizar”, dificultando em certa parte a moderacdo humana.
A criacdo de contetidos virais é o principal meio de visibilidade e socia-
lidade. Na tentativa de alcancar uma viralidade intencional ou “aciden-
tal”, os criadores do TikTok podem tentar ultrapassar os limites, produ-
zindo contetidos erraticos ou anémalos, bem como tendéncias virais
prejudiciais. A imprevisibilidade e a incerteza da viralidade tornam di-
ficil para os moderadores humanos de contetidos manter as tendénci-
as, especialmente as tendéncias nocivas ou perigosas, sob controlo.

(Zeng & Kaye, 2022, p. 80)

Tendo em conta a posicdo dos autores no que respeita a mode-
racdo feita por intervencdo humana, Karabulut et al. (2022) apon-
tam ainda como desvantagem a dificuldade que existe na analise
exponencial de informacao, visto que o ser humano, quando com-
parado com a tecnologia, tem uma capacidade limitada de anali-
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se intensiva de informacdo. Para além desse fator, uma analise a
priori de todos os contetidos levaria a perda da experiéncia de uti-
lizagdo, em particular no caso do TikTok:

a moderacdo de contetidos de milhares de milhdes de imagens por hu-

manos, ndo é viavel em muitos aspetos. Os seres humanos ndo conse-

guem atingir uma velocidade aceitdvel para analisar imagens em tem-
po real, e um atraso notavel entre o carregamento da fotografia e a pu-
blicacdo causa uma experiéncia de utilizador menos atrativa. (Karabu-

lut et al., 2022, p. 4440)

Ainda no ponto de vista da moderacdo humana, Karabulut et
al. (2022) atribuem especial importancia aos danos mentais que
este tipo de moderacdo pode causar nos moderadores: “a exposi-
cdo prolongada a contetidos perturbadores pode causar proble-
mas de satide mental nos anotadores humanos” (p. 4440).

No que diz respeito a moderacdo tendo por base a inteligéncia
artificial, nomeadamente os algoritmos, Zeng e Kaye (2022) subli-
nham a dificuldade acrescida que existe por parte da tecnologia
em criar processos automatizados capazes de analisar video e
contextos, o que se evidencia como um ponto a favor da modera-
¢do humana: “os moderadores humanos desempenham um papel
crucial na avaliacdo da adequacdo dos videos nas plataformas di-
gitais, incluindo o TikTok” (p. 80).

Ainda neste registo, Steen et al. (2023) apontaram que a inteli-
géncia artificial muitas vezes ndo é capaz de interpretar contex-
tos e, por isso, remove contetidos de forma incoerente: a inteligén-
cia artificial “ndo compreende a utilizacdo contextual de uma pa-
lavra num video e, por conseguinte, interpreta-a incorretamente
como uma violacdo das diretrizes da comunidade” (p. 9). Para
além disso, os autores apontam também como problemas a alea-
toriedade, a falta de precisdo e o facto de muitas vezes a inteligén-
cia artificial atuar de forma enviesada (Steen et al., 2023).

2.4. De que Forma os Mecanismos de Moderagdo Séo Aplicados no Tik-
Tok?

Ap6s terem sido articulados os diferentes tipos de moderacdo de
contetido em conformidade com as vantagens e desvantagens
que lhes sdo inerentes, importa agora perceber de que forma é
que o processo de moderacdo é aplicado na pratica. Ou seja, pro-
cura-se entender como é que estes mecanismos atuam e com que
frequéncia intervém no TikTok.

A propria rede social, de acordo com as informacées publica-
das no site, esclarece que os contetidos publicados passam, numa
primeira fase, pela inteligéncia artificial da plataforma e s6 de-
pois sdo revistos por moderadores de contetido, no caso de o algo-
ritmo detetar alguma inconformidade no que respeita as normas
da aplicacdo (Steen et al., 2023). Ndo obstante, Steen et al. (2023)
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apontam que o TikTok recorre com maior frequéncia a sistemas
de inteligéncia artificial e procura desenvolver a capacidade de
aprendizagem do algoritmo por forma a moderar os contetidos
publicados.

2.5. AModeragdo Sob o Ponto de Vista dos Criadores de Contelido

Neste ponto importa compreender a forma como os mecanismos
de moderacdo de contetido sdo entendidos e desconstruidos por
parte dos criadores de contetido do TikTok. Esta é uma etapa im-
portante na medida em que transparece uma visio pratica da
aplicabilidade destes mecanismos por forma a perceber a dimen-
sdo real da moderacdo de contetido.

Steen et al. (2023), através de um caso pratico articulado com a
recolha de dados baseada em varias entrevistas, procuraram per-
ceber a percecdo dos criadores de contetido relativamente a in-
fluéncia que a moderacdo de contetido tem no TikTok. Em parti-
cular, verificaram a utilizacio de algospeak com vista a manipular
as estratégias utilizadas pelo algoritmo e, assim, conseguirem que
os varios contetdos fossem aceites pela inteligéncia artificial da
plataforma. Desta forma, de acordo com os autores, a utilizacdo
de algospeak baseia-se sobretudo na utilizacdo de termos ou emo-
jis em substituicdo de palavras menos proprias, termos esses cu-
jos referentes sdo entendidos pelo comum de utilizadores da pla-
taforma.

De uma forma geral, os autores concluiram que a utilizacao
desta técnica era recorrente e que muitas vezes os criadores de
contetido recorriam a este método por forma a conseguirem que
os contetidos ndo fossem removidos. Isto explica-se na medida
em que os criadores se apercebiam de que o que publicavam, ape-
sar de ndo violar especificamente as normas da aplicacdo, era en-
tendido pela inteligéncia artificial como uma ameaca e, conse-
quentemente, bloqueado.

Em geral, descobrimos que os participantes adotaram o algospeak de-
pois de verem no TikTok ou inventaram o seu proprio algospeak para
evitar consequéncias por publicarem tépicos que consideravam secre-
tamente indesejados, mas que ndo violavam explicitamente as diretri-
zes da comunidade do TikTok. Os participantes previram, em grande
medida, a forma como o algoritmo do TikTok iria ler o seu contetido de
video e utilizaram o algospeak para evitar, principalmente, a modera-
cdo algoritmica injustificada do contetido. (Steen et al., 2023, p. 7)

Assim, na perspetiva dos criadores de contetidos, o TikTok
apresenta um sistema de moderagdo pouco eficaz e enviesado. Pa-
ra além disso, segundo Steen et al. (2023), muitos participantes re-
velaram que o sistema de moderacio é opaco e que sé com proces-
sos de tentativa e erro é que os criadores de contetido consegui-
ram perceber a melhor forma de agir no que visa a publicacdo de
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videos. “Todos os participantes eram utilizadores experientes do
TikTok, mas a opacidade dos procedimentos de moderacdo de
contetidos da plataforma significava frequentemente que esta-
vam apenas a ‘especular’ sobre o que a aplicacdo censurava” (Ste-
en et al., 2023, p. 8).

3. Metodologia

Uma vez esclarecido, com sustentacdo tedrica, o tema da modera-
cdo de contetidos, falta entdo perceber de que forma os utilizado-
res estdo (ou ndo) informados acerca do tema. Para além de explo-
rar o conhecimento dos utilizadores sobre a moderagdo de con-
teido, o questiondrio procurou caracterizar os seus habitos de
uso das redes sociais online. Este bloco de perguntas permite con-
textualizar as respostas sobre moderacdo, tendo em conta a expo-
sicdo, o tempo passado nas plataformas e a influéncia de criado-
res de contetido, fatores que podem impactar as percecdes sobre a
moderacao.

Relativamente ao questionario, este instrumento foi construi-
do em dois blocos, contando com 85 respostas, considerando-se
uma amostra por conveniéncia. O primeiro bloco procurou carac-
terizar os habitos dos utilizadores nas redes sociais online — co-
mo frequéncia de uso, finalidades e relacdo com influenciadores
digitais —, por forma a oferecer um enquadramento comporta-
mental. O segundo bloco abordou especificamente a percecdo dos
mecanismos de moderacdo, a familiaridade com o papel dos mo-
deradores e as experiéncias diretas com esse tipo de intervencao.
Das questdes apresentadas, apenas uma era de resposta aberta, de
forma a ndo obter resultados demasiado inconclusivos.

O questionario esteve disponivel online durante uma semana,
em dezembro de 2023, e foi partilhado, essencialmente, com alu-
nos da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), atra-
vés da Associacdo Académica dessa universidade. Assim, a amos-
tra utilizada neste estudo foi composta por estudantes do ensino
superior da UTAD, sendo uma amostra ndo probabilistica por con-
veniéncia. A escolha deste grupo justifica-se ndo apenas pela aces-
sibilidade direta — uma vez que os autores também sdo estudan-
tes da UTAD —, mas também por razdes estratégicas. O publico jo-
vem € 0 que apresenta maior presenca e envolvimento na plata-
forma TikTok, tal como demonstram estudos recentes (Anjos,
2024). Assim, optou-se por inquirir principalmente estudantes do
ensino superior, por se tratar de um grupo representativo dos uti-
lizadores mais expostos as dindmicas de moderacdo de conteiido
nesta plataforma. Esta opcdo permitiu obter respostas contextua-
lizadas a partir de experiéncias reais com a rede social em estudo.

4. Analise e Discussdo de Resultados

(5]
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Tendo em consideracdo que a utilizacdo destas plataformas tem
como puiblicos centrais os mais jovens, procuramos direcionar o
questionario para estas faixas etarias. Neste sentido, a maioria
dos inquiridos enquadram-se na faixa dos 18 aos 22 anos (69) e 13
tém entre 23 e 28 anos, sendo que os restantes tém idades superi-
or as mencionadas. Este dado confirma a adequacio da amostra
ao foco do estudo, uma vez que 0s jovens constituem o grupo
mais exposto e ativo nas dindmicas da plataforma TikTok — sen-
do, por isso, também os mais afetados (ou potencialmente afeta-
dos) pelos mecanismos de moderacao.

No que diz respeito ao nivel de formaciol2, o espetro é bastan-
te abrangente. No entanto, destacam-se maioritariamente alunos
do 1.2 ano de licenciatura (24), do 1.° ano de mestrado (19) e do 3.2
ano de licenciatura (17).

Relativamente ao tempo despendido nas redes sociais online
por dia, 39 inquiridos afirmam passar entre trés e seis horas nas
plataformas, o mesmo niimero de pessoas que afirma passar en-
tre uma a trés horas do tempo nas redes sociais, por dia. No en-
tanto, importa destacar que seis inquiridos afirmam passar entre
seis e 12 horas por dia nas redes, o que apesar de parecer irrisério
no contexto da amostra pode ser, porém, alarmante. Este compor-
tamento intensivo de uso reforca a importancia de se estudar a
moderacdo de contetido, uma vez que o grau de exposicdo pode
aumentar o impacto (positivo ou negativo) das intervencdes algo-
ritmicas e humanas sobre os utilizadores.

Ao nivel da utilizacdo das diferentes redes sociais online, com
a questdo “que redes sociais utiliza com maior frequéncia?”, pro-
curamos perceber de que forma é que o TikTok tem, ou ndo, gran-
de preponderdncia no quotidiano dos inquiridos. Como era ex-
pectavel, esta rede social enquadra-se num poédio de plataformas
mais utilizadas, sendo superada apenas pelo Instagram. Neste
sentido, 66 inquiridos afirmam utilizar o TikTok com bastante
frequéncia. De salientar que plataformas como o Facebook e o
Messenger, que hi uns anos vigoravam neste espetro, aparecem
na realidade atual como pouco utilizadas pela amostra, com ape-
nas nove e dez inquiridos, respetivamente, a afirmar utilizarem
estas plataformas com elevada frequéncia.

Ao serem questionados relativamente ao propoésito de utiliza-
¢do das redes socias, as respostas seguem um padrdo bastante de-
calcado, uma vez que a questao foi colocada de forma aos inquiri-
dos conseguirem selecionar multiplas opcdes. A ideia de fazer
amigos ja ndo tem um peso relevante para os inquiridos (cinco) e
a amostra transparece sobretudo a ideia de utilizacio destas pla-
taformas com vista a passar o tempo, que corresponde a resposta
dada por 82 inquiridos. Este aspeto é importante na medida em
que redes sociais online como o TikTok focam-se, sobretudo, no
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entretenimento e procuram cativar e “prender” os utilizadores
com base no algoritmo. Ndo obstante, a segunda resposta mais se-
lecionada, com 56 escolhas, é a utilizacdo das redes com vista a
uma interacdo social esporadica e casual.

Relativamente a questdo “normalmente, utiliza as redes sociais
quando..”, seguiu a mesma linha que a questio anterior, em for-
ma de caixa de verificacdo, as respostas mais registadas foram:
“tenho tempo livre para isso” (81); “a noite, antes de ir dormir” (72)
e, CoIm menos expressio, “enquanto estou na escola/universidade/
trabalho” (35). Neste sentido, embora a esmagadora maioria te-
nha respondido que normalmente utiliza as redes socais quando
tem tempo livre, percebe-se que também sio usadas noutras situ-
acoes do quotidiano. A utilizacdo destas plataformas em situa-
¢des sociais e durante as refeicdes surge de forma notéria, na me-
dida em que dez inquiridos afirmam fazé-lo nestas circunstanci-
as. Mais uma vez, apesar de ser um valor em minoria, é um dado
relevante e sobre o qual importa tecer reflexdes. Em conformida-
de, a utilizacdo das redes sociais em situacdes de ocupacido labo-
ral ou universitaria (35) é um dado que realca ainda mais esta
perspetiva. Além disso, a conexio que existe entre os utilizadores
e as redes transparece a necessidade que os inquiridos tém em
consultar estas plataformas a noite, imediatamente antes de se
deitarem.

No entanto, quando os inquiridos sdo confrontados com esta
realidade de forma direta, nomeadamente através da questdo co-
locada imediatamente a seguir — “verifica todas as suas redes so-
ciais antes de ir dormir?” —, os resultados entram numa certa con-
tradicdo com as respostas apresentadas na questdo anterior. As-
sim, apenas 29 dos respondentes afirmam consultar todas as re-
des sociais, 35 responderam que nédo o faz em todas as situacdes e
20 afirmam que ndo o fazem de todo. Uma pessoa ndo respondeu.
Através de uma breve analise aos valores facilmente se pode con-
cluir que inquiridos que afirmavam que normalmente recorriam
as redes antes de ir dormir agora apontam para um menor uso.
Este fator pode ser explicado pela exposicao direta a questao ten-
do em conta o que é tido como correto pelo senso comum.

No que diz respeito a questio “sente que as redes sociais e o
contetido 14 apresentado altera o seu humor?”, as respostas dadas
seguem uma tendéncia neutra, na medida em que cerca de meta-
de dos inquiridos selecionou os niveis dois e trés na escala de Li-
kert que abrangia valores de zero a cinco. Apesar de tudo, 15 pes-
soas selecionaram o nivel quatro, revelando assim que as redes
sociais online motivavam alteracdes significativas de humor nes-
tes inquiridos. Ndo obstante, importa também destacar que 11
respondentes afirmaram nio ser influenciados por estas plata-
formas ao nivel do humor. Em contraste, apenas uma pessoa afir-
mou que as redes sociais online alteravam completamente o hu-
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mor — nivel cinco. De uma forma geral, se dividirmos a escala em
duas partes uniformes (zero a dois e trés a cinco) verificamos uma
tendéncia negativa que se traduz em alteracdes mais baixas de
humor nos respondentes por influéncia das redes socais, no en-
tanto, a diferenca entre ambas as partes néo é significativa.

Quando os inquiridos sdo confrontados com a questio sobre o
facto de seguirem ou ndo influenciadores digitais, 69 responde-
ram de forma positiva, e apenas 16 afirmaram ndo seguir qual-
quer influenciador. Assim, no que diz respeito a esta questio, as
expectativas entraram em conformidade com os resultados obti-
dos, confirmando o papel que os influenciadores digitais ocupam
na sociedade, principalmente nas camadas mais jovens.

De seguida, foi colocada uma outra pergunta: “caso tenha res-
pondido ‘sim’ na questio anterior, sente que estes apresentam
uma influéncia sobre si (forma de vestir, alimentacdo, etc.)?", na
qual 28 dos inquiridos afirmam sentir-se influenciados e 25 res-
ponderam ndéo ter a certeza, optando por selecionar a opcdo “tal-
vez". De todos os inquiridos, apenas uma franja de 16 das pessoas
disseram ndao sofrer qualquer tipo de influéncia. Assim, ao articu-
larmos as respostas afirmativas em conjunto com os que respon-
dem “talvez”, chegamos a conclusdo de que grande parte dos in-
quiridos sente algum tipo de influéncia sobre si por parte dos in-
fluenciadores digitais. Este aspeto € relevante para a presente in-
vestigacdo, pois mostra que os utilizadores nem sempre estdo ple-
namente conscientes da forma como o contetido (moderado ou
ndo) os afeta, o que pode interferir na forma como percebem a
funcdo da moderacdo e a sua eficacia.

A questdo que se segue esta relacionada em concreto com a re-
de social que é o tema principal desta investigacdo e que diz res-
peito a utilizacdo do TikTok por parte dos inquiridos.

Numa primeira analise, procuramos perceber se a amostra se-
gue os padrdes da sociedade em que estamos inseridos e, de certa
forma, podemos concluir que, tal como esperdavamos, o TikTok é
utilizado pela maioria dos inquiridos (69).

No que diz respeito a percecdo sobre a moderacdo por parte
dos inquiridos foram desenhadas duas questdes de resposta dico-
toémica. A primeira questdo “sabe o que significa moderar um co-
mentario ou um post nas redes sociais?”, 49 dos inquiridos res-
ponderam de forma positiva. A segunda questio procura perce-
ber as percecdes dos individuos, questionando se “alguma vez
sentiu o efeito da moderacdo em alguma rede social?". Através das
respostas percebe-se de forma ainda mais clara que a grande mai-
oria dos respondentes nunca sofreu qualquer acdo por parte de
sistemas de moderacdo de contetido, oy, se sofreu, ndo o sabe. As-
sim, 35 dos inquiridos afirmaram nunca ter sentido qualquer
efeito da moderacio nas redes sociais online, 32 nio sabem e ape-
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nas 18 ja tiveram algum tipo de contacto com uma experiéncia de
moderacdo nas redes sociais online.

No seguimento destas questdes, procurou-se medir os conheci-
mentos dos inquiridos sobre o trabalho de um moderador de re-
des sociais online em particular.

Neste sentido, a questdo “conhece o trabalho de um modera-
dor?” apenas nove declararam conhecer o trabalho destes profis-
sionais e 35 disseram ndo ter qualquer tipo de conhecimento so-
bre o tema. Ndo obstante, importa realcar que 41 dos inquiridos
afirmaram que ja tinham ouvido falar sobre o tema, mas que nio
tinham grande conhecimento. Com base na anéalise desta ques-
tdo, e em conformidade com as perguntas anteriores, podemos
concluir que a moderacéo das redes sociais online ainda é um ter-
ritério desconhecido por uma parte dos utilizadores. Assim, al-
guns inquiridos ndo tém qualquer conhecimento sobre o tema e
muitos dizem ja ter ouvido falar, mas que, no entanto, ndo sabem
muito bem em que consiste e como esta questdo se articula e de-
senvolve nas redes sociais online.

A tdltima questdo do inquérito procurou recolher possiveis
contributos dos inquiridos relativamente aos contetidos que nao
deviam ser publicados nas redes sociais online. Ndo foi possivel
identificar um conjunto organizado de sugestdes, uma vez que as
respostas foram relativamente dispersas, sendo as mais frequen-
tes: contetidos de incitacdo a violéncia; pornografia infantil; con-
tetidos racistas e xen6fobos; contetidos que incitem o 6dio e a dis-
criminacdo; contetidos sensiveis que podem ser considerados im-
préprios ou desconfortaveis para terceiros; contetidos que levem
a desinformacio.

No entanto, ha também quem defenda que todos os contetidos
devem estar presentes nas redes sociais online, mas de forma de-
vidamente moderada. Ainda neste registo, um respondente afir-
ma também que todos os contetidos sdo importantes, mas que re-
conhece que as politicas de moderacdo ndo sdo eficazes no que
diz respeito a filtracio de contetidos. Neste sentido, existe uma re-
lacdo entre as conclusdes retiradas por Steen et al. (2023) e esta
percecao.

Destaca-se ainda a influéncia das redes sociais online nas pes-
soas e na forma de estar e agir socialmente, sendo que um respon-
dente afirma que contetidos que definam como as pessoas se de-
vem vestir, falar e estar levam a definicdo de rétulos que por sua
vez originam problemas do foro psicolégico, como é o caso de es-
tere6tipos sociais em relacdo ao corpo feminino e a forma de ves-
tir.

Estes resultados, aliados ao tempo elevado de uso das redes e a
influéncia percebida por parte de criadores de contetido, refor-
cam a necessidade de compreender como os mecanismos de mo-
deracdo afetam diferentes perfis de utilizadores, em especial os
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mais jovens, mais ativos e mais suscetiveis a légica de viralizacao
da plataforma.

5. Conclusoes

Numa época em que existem bilides de utilizadores de platafor-
mas digitais, que influenciam e se deixam influenciar por grande
parte do contetido que consomem no online todos os dias, é im-
portante refletir sobre a moderacdo de contetidos e de como é fei-
ta esta gestao.

Ao longo deste estudo, demos énfase a moderacdo da rede soci-
al TikTok onde identificamos a moderacdo humana, a moderacio
por parte da inteligéncia artificial, mas também as estratégias
dos proprios utilizadores face a estes mecanismos. Esta rede soci-
al é bastante conhecida pela “viralizacao” de determinados videos
que af sdo publicados e, dai, advém uma preocupacdo acrescida
com a moderacdo que aqui se desenvolve, uma vez que este pro-
cesso desempenha um papel crucial na manutencdo de um ambi-
ente seguro e respeitoso.

Neste mesmo ponto é importante sublinhar que uma das mai-
ores desvantagens desta moderacao de contetido recai sobre o ser
humano, ou seja, a moderacdo humana. Quem faz a moderacdo
de contetidos acaba por ter de lidar com videos bastante sensiveis
e perturbadores para a sua satide mental, pelo proprio facto de es-
tar exposto a analise destes mesmos contetidos.

Conseguimos também perceber que a moderacdo da rede soci-
al do TikTok é, primeiramente, analisada pela inteligéncia artifi-
cial e, seguidamente, passa pelos proprios moderadores de con-
teido para uma revisdo mais detalhada.

Em resposta a questdo de investigacdo se existe conhecimento
por parte dos utilizadores, parece que a grande maioria ndo tem
muito conhecimento sobre estes mecanismos.
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Assim, de uma forma resumida, os principais resultados deste
estudo revelam que a maioria dos jovens utilizadores do TikTok
nio possui qualquer conhecimento sobre os mecanismos de mo-
deracdo ou do papel dos moderadores, ndo tendo assim conscién-
cia que existe essa moderacio, sugerindo uma opacidade nos cri-
térios aplicados. Existe ainda um elevado grau de utilizacdo das
plataformas digitais, o que acaba por tornar mais alarmante o
facto de desconhecerem os sistemas que regulam os contetidos.
Porém, os inquiridos sdo capazes de reconhecer a existéncia de
contetidos improéprios e de manifestar consenso na importancia
de politicas de moderacido mais eficazes e claras, reconhecendo
também que tanto a moderacdo automatica como a humana aca-
bam por ter fragilidades, saliento os riscos iminentes para a sat-
de mental no caso da moderacdo humana.

Para terminar, importa salientar que, a data a que se conclui
este estudo, ainda se sentia uma consideravel dificuldade em en-
contrar referéncias bibliograficas acerca da tematica. Apesar de a
rede social estar na ordem do dia e nas trends diarias, a comuni-
dade cientifica ainda néo se havia debrucado de forma significa-
tiva sobre o tema, principalmente no que diz respeito aos investi-
gadores portugueses. Praticamente a totalidade de artigos cienti-
ficos e estudos utilizados neste artigo estdo em inglés, perante a
presenca de um menor numero de referéncias portuguesas. As-
sim, como sugestoes futuras, sugere-se um maior aprofundamen-
to acerca desta rede social, ndo s6 no caso da moderacdo humana,
mas da inteligéncia artificial, uma vez que se torna cada vez mais
uma ferramenta nestes processos. Como metodologia de investi-
gacdo, talvez a opcdo por grupos de foco possa esclarecer e clarifi-
car mais alguns conceitos. Tendo em conta as condi¢des que reu-
niamos, o questionario foi o método mais eficaz para retirar estas
pequenas conclusdes que esperemos que sejam um contributo
para a area das Ciéncias Humanas e Sociais.
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