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RESUMEN:

Los test son los instrumentos de medida mds utilizados por los psicélogos para obtener datos que les ayuden a tomar decisiones
sobre las personas. Conocer las opiniones de los profesionales de la psicologfa acerca de la prictica de los test es fundamental para
plantear acciones encaminadas a mejorar su uso en nuestro pais. El objetivo del presente trabajo es conocer con detalle lo que
piensan los psicélogos espafioles sobre el uso de los test. Se aplicé un cuestionario de 30 items sobre distintos aspectos de la préctica
delos test. Respondieron 1.248 colegiados, 73,7% mujeres, con una edad media de 46,31 anos y una desviacién tipica de 11,08. Los
resultados muestran unas actitudes favorables de los psicélogos al uso de los test, si bien se ponen de manifiesto algunos aspectos
que es necesario mejorar. Se analizan los resultados y se comentan algunas ideas sobre el futuro de los test.

PALABRAS CLAVE: Test, Uso de test, Opiniones de los psicdlogos, Actitudes hacia los test.

ABSTRACT:

Tests are the measuring instruments most used by psychologists to obtain data that help them make decisions about people. It
is essential to understand the opinions of psychology professionals regarding the practical implementation of tests, in order to
propose and organize actions aimed at improving their use. The objective of this research is to understand in detail what Spanish
psychologists think about the use of tests in our country. A 30-item questionnaire on the different aspects of testing practices
was administered. The questionnaire was answered by 1,248 members of the Spanish Psychological Association, 73.7% women,
with an average age 0f 46.31 years, and a standard deviation of 11.08. The results show favorable attitudes of Spanish psychologists
to the use of tests in the exercise of their profession, although some aspects that need to be improved are presented. Results are
discussed, and some ideas about the future of tests are analyzed.

KEYWORDS: Test, Use of tests, Psychologists. opinions, Attitudes towards tests.

PROCESO EVALUATIVO

Los psicélogos utilizan los test para obtener muestras de conducta que les ayuden a tomar decisiones sobre
las personas, bien sea en el &mbito clinico, laboral, educativo, juridico, u otros muchos en los que desarrollan
su labor. Los test no tienen vida propia, no son auténomos, no toman las decisiones por si mismos, las
decisiones las toman los profesionales, eso si, apoyados en datos objetivos, en evidencias, y es ahi cuando
entran en escena los test. Como bien nos alerté tempranamente Paul Meehl (1954) en su inquietante librito,
como ¢l lo llamaba, los psicélogos deben abstenerse de hacer diagndsticos y tomar decisiones basdndose
inicamente en su juicio clinico, deben apoyarse en datos objetivos, y una fuente clave para obtenerlos, no
la tnica, son los test. Un proceso de evaluacién psicoldgica es mas amplio y complejo que el mero hecho de
utilizar los test de forma correcta (Ferndndez-Ballesteros, 2014; Ferndndez-Ballesteros et al., 2001; Groth-
Marnat y Wright, 2016; Wright, 2011), exige dar respuesta a otras muchas cuestiones capitales, entre las
que cabe destacar las siguientes: qué se evalia y para qué, quién evalua, cudles son las partes legitimamente
implicadas en la evaluacién, cémo se evaltia, cémo se va a proporcionar la informacién a las partes implicadas
(feedback), qué planes de mejora e intervenciones se derivan de la evaluacion, y finalmente, cémo perciben la
evaluacion los distintos agentes implicados. Lo primero es dejar muy claro qué y para qué se evalda, pues ello
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determinara el tipo de instrumentos y estrategias a seguir. Como dejé dicho nuestro Séneca, nunca soplan
vientos favorables para quienes no saben a qué puerto se dirigen. Naturalmente, lo que se evalta y para qué
se hace variara en cada situacién aplicada, no hay recetas validas para todos los casos, seran los profesionales
quienes tengan que decidirlo en cada caso. Quién es el responsable de la evaluacion es la segunda cuestion
que debe quedar meridianamente clara, habré situaciones en las resulte obvio, pero en otras pueden surgir
dudas. Siempre que se trate de evaluar variables psicoldgicas el responsable debe ser un profesional de la
psicologia, aunque algunas labores auxiliares puedan delegarse, por ejemplo, la aplicacion de los test, pero
nunca la interpretacion de los resultados o la elaboracién de un diagnéstico. En tercer lugar, en un proceso
evaluador hay que identificar a todas las partes legitimamente implicadas en la evaluacién, que variardn
segin cada situacion. El fallo en esta identificacién puede arruinar la evaluacién, independientemente de
su disefio técnico. Asi, por ejemplo, en un contexto educativo habra que tener en cuenta, por supuesto al
alumnado evaluado, pero también a los padres, profesores, direccién del centro, administracién educativa,
representantes legales de los profesores, entre otros. Todos juegan su papel legitimo, han de ser tenidos en
cuenta, pues cualquiera de ellos puede hacer fracasar una evaluacion, ya se sabe que es més facil destruir que
construir. En cuarto lugar, estd el meollo central desde el punto de vista técnico, es decir, cémo se lleva a
cabo la evaluacién, qué instrumentos de medida y qué recursos se van a utilizar. Ni que decir tiene que los
profesionales deben utilizar test que retinan unas propiedades psicométricas adecuadas y usarlos de forma
correcta. En la actualidad contamos con numerosas fuentes sobre la construccién y anélisis de la calidad de los
test (American Educational Research Association, American Psychological Association y National Council
on Measurement in Education, 2014; Downing y Haladyna, 2006; Haladyna y Rodriguez, 2013; Irwing,
Booth y Hughes, 2018; Lane, Raymond y Haladyna, 2016; Muaiz, 2018; Muaiz y Fonseca-Pedrero, 2019;
Schmeiser y Welch, 2006). Muchas evaluaciones que llevan a cabo con éxito las cuatro fases descritas fallan de
forma lamentable en la quinta, relativa a proporcionar la informacién adecuada (feedback) a todas las partes
legitimamente implicadas. Cuando se disefia una evaluacién hay que tener muy claro desde el principio el
tipo de informe que se va a realizar para cada parte interviniente, siendo un error muy comun el pensar que
un modelo de informe es suficiente para todos, la talla tinica tampoco funciona aqui. No es infrecuente que
una evaluacién bien disefiada y ejecutada se eche a perder a la hora de comunicar los resultados. Hay que
ser muy cuidadosos con los informes, y asegurarse de que los destinatarios los entienden, pues una buena
evaluacion mal comunicada se convierte automdticamente en una evaluacion deficiente. Sobre el problemade
la elaboracion de informes pueden verse, por ejemplo, los trabajos de Goodman y Hambleton (2004), Ryan
(2006), 0 Zenisky y Hambleton (2016). En sexto lugar, los profesionales deben ser conscientes de que no se
evaltia por evaluar, lo mas légico es que la evaluacion desemboque en el desarrollo de algin plan de mejora
o intervencién. Cuando se lleven a cabo planes de mejora estos deben ser viables, basados en evidencias y
evaluables, paraasi poder comprobar empiricamente su eficacia. Finalmente, algo que se olvida con demasiada
frecuencia es la necesidad de recabar de forma objetiva y sistemética la opinién de las partes implicadas sobre
la evaluacion. La percepcion de los participantes es clave, pues va a modular de forma importante su éxito.
Los participantes no tienen por qué Ser expertos en cuestiones técnicas, casi nunca lo seran, pero no por ello
suopinién es menos importante, no hace falta ser zapatero para opinar sobre unos zapatos. En suma, lo que se
pretende subrayar en laslineas precedentes es que el desarrollo de un proceso evaluativo es mucho més amplio
y complejo que la mera aplicacion de test, si bien estos son cruciales en el proceso. Dicho lo cual, vamos a
centrarnos ahora precisamente en la problematica implicada en la utilizacién de los test como instrumentos
de evaluacién y diagndstico.

UTILIZACION DE LOS TEST

Un uso inadecuado de los test puede causar graves perjuicios a las personas evaluadas. Por ello distintas
organizaciones nacionales e internacionales vienen desarrollando acciones y programas para tratar de mejorar
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tres aspectos esenciales: la formacion de los profesionales, la calidad de los test y la utilizacién que se hace
de ellos. Las acciones llevadas a cabo por los Colegios Oficiales de Psicélogos (COP) y por organizaciones
internacionales como la International Test Commission (ITC), o la Federacion Europea de Asociaciones de
Psic6logos (EFPA), pueden agruparse en dos grandes estrategias, denominadas restrictiva e informativa. Las
acciones restrictivas se refieren a la limitacion o restriccion del uso de las pruebas a personas que tengan una
formacion adecuada. Esto varfa mucho de unos paises a otros (Bartram, 1996; Bartram y Coyne, 1998; Evers
et al, 2012, 2017; Muiiz, Prieto, Almeida y Bartram, 1999), por ¢jemplo, los editores espafnoles clasifican
los test en tres categorias (A, B, C) en funcidn de su especializacion, y solo venden los de las categorfas B (test
colectivos cognitivos y de personalidad) y C (escalas individuales y test proyectivos) a quienes acrediten el
titulo de psicélogos. Esta y otras medidas, aunque adecuadas, no constituyen una garantia total, por lo que
hay que complementarlas con otras de caracter informativo. La idea es que tanto los profesionales como los
usuarios dispongan de toda la informacién necesaria sobre los test, para asi minimizar su uso inadecuado.
Entre estas acciones cabe destacar la publicacion de cédigos éticos, tales como el de la EFPA (2005), o las
directrices de la asociacién europea de evaluacion psicoldgica (Ferndndez-Ballesteros et al., 2001). Un buen
compendio en espanol puede verse en el nimero monogréfico de la revista Papeles del Psicologo (2009)
dedicado al tema, o en autores como Knapp (2012), Koocher y Keith-Spiegel (2007), Lindsay, Koene,
Ovreeide y Lang (2008), Leach y Oakland (2007), o Muiiz (1997). Aparte de estos codigos éticos hay todo
un conjunto de directrices para orientar la construccion, analisis, uso y evaluacién de la calidad de los test,
entre las que cabe destacar los estandares técnicos desarrollados por la Asociacién Americana de Psicologia
y otras dos organizaciones (AERA, APA y NCME, 2014), asi como las directrices elaboradas por la ITC
para la traduccién y adaptacién de los test de unas culturas a otras (Hambleton, Merenda y Spielberger,
2005; ITC, 2017; Muiiz, Elosua y Hambleton, 2013), o para su uso en investigacion, control de calidad
y seguridad (Mufiz, Herndndez y Ponsoda, 2015). Para consultar otras directrices de interés, véase, por
cjemplo, el trabajo de Mufiiz y Bartram (2007), las paginas web de la ITC (www.intestcom.org), la EFPA
(www.efpa.cu), 0 el COP (www.cop.es) en el apartado dedicado a la Comisién de Test.

Mencién especial requiere la Norma ISO 10667 (AENOR, www.aenor.es), que regula todo lo relativo a la
evaluacion de personas en entonos laborales, y en cuya elaboracion participé activamente el COP, formando
parte de la comision internacional que la desarroll6. En la norma se describen las competencias, obligaciones
y responsabilidades de los clientes y de los proveedores del servicio de evaluacidn, antes, durante y después
del proceso evaluativo. También proporciona directrices para todas las partes implicadas en el proceso
evaluador, incluida la propia persona evaluada y quienes reciban los resultados de la evaluacién (Muhiz y
Ferndndez-Hermida, 2010). La norma estd teniendo una gran influencia en la evaluacién psicoldgica en
contextos laborales, pues si bien no tiene rango de ley como tal, aporta un protocolo riguroso de actuacion,
prestigiando a las companias que la adoptan. Las empresas e instituciones pueden certificarse en las agencias
correspondientes si demuestran a los auditores que siguen los procesos de evaluacién establecidos en la norma.

Otra actividad clave dentro de la estrategia de diseminar informacién rigurosa sobre los test es la
publicacién de los resultados de su evaluacién por parte de expertos para ayudar a los profesionales a valorar
los test mas adecuados para sus fines. Hay dos grandes modelos de evaluacion de la calidad de los test, uno
de cardcter mas cualitativo, utilizado por el Buros Center for Testing en Estados Unidos, que viene a ser
una revision literaria en la que se comentan los puntos fuertes y débiles de la prueba evaluada (Carlson y
Geisinger, 2012; Elosua y Geisinger, 2016; Geisinger, 2012, 2016), y otro el europeo, que tiene un caracter
mixto cualitativo-cuantitativo. Se punttian de 1 a 5 cada una de las caracteristicas psicométricas del test y
estas valoraciones numéricas se complementan con una evaluacion cualitativa de los principales aspectos de
la prueba. El modelo europeo puede consultase en la pagina web de la EFPA (www.efpa.cu), y los detalles de
su revision pueden verse en Evers et al. (2013). La versién espanola del Cuestionario de Evaluacién de Test
Revisado (CET-R) puede consultarse en la pdgina web del COP (www.cop.es) y el proceso de adaptacion
seguido en Herndndez, Ponsoda, Muiiz, Prieto y Elosua (2016). Utilizando este modelo CET-R ya se han
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llevado a cabo en Espana sicte evaluaciones anuales de test, estando actualmente en marcha la octava (Elosua
y Geisinger, 2016; Fonseca-Pedrero y Muiiz, 2017; Gdmez-Sanchez, 2019; Hernandez, Tomds, Ferreres y
Lloret, 2015; Hidalgo y Herndndez, 2019; Muiiz et al., 2011; Ponsoda y Hontagas, 2013). Hasta la fecha
se han revisado un total de setenta y dos test, pudiendo consultarse libremente las revisiones en la pagina
web del COP. Lo ideal serfa que la mayoria de los test publicados en nuestro pais estuviesen revisados,
como ocurre en Holanda, no obstante, en el contexto europeo somos de los paises que mas avanzado lleva el
proyecto de evaluacion de test. Hay que destacar el papel de los editores espanoles de test (CEPE, GiuntiEOS
Psychometrics, Pearson y TEA), que en todo momento han colaborado en las evaluaciones, y ofrecido su
ayuda y experiencia para ir mejorando la calidad de los test que editan, lo cual revertird en beneficio de todos:
profesionales, usuarios y las propias editoriales.

Esta evaluacién ofrece dos grandes ventajas, por un lado, proporciona una informacién de primera mano a
los profesionales sobre la calidad de los test, y, por otro, sirve de guia a constructores y editores, orientdndoles
sobre las caracteristicas psicométricas exigibles a las pruebas. Un tercer aspecto nada desdenable es su
importancia en la docencia y formacion de los futuros psicologos (Hidalgo y Herndndez, 2019).

OBJETIVO

Dentro del contexto de acciones encaminadas a la mejora de la préctica de los test, la EFPA ha impulsado la
aplicacién de una encuesta para conocer las opiniones de los psiclogos sobre el uso de los test en cada pais.
Conocer esta opinidn es clave para promover acciones y proyectos sobre aquellos aspectos que sean percibidos
como deficitarios por los profesionales. Los primeros datos en seis paises europeos se obtuvieron en el afio
2000 (Muiiz et al., 2001), y una buena panordmica sobre los resultados obtenidos a partir de entonces en
Europa puede verse en Evers, Muiiiz, Bartram et al. (2012). La misma encuesta fue utilizada también en otros
paises no curopeos (Evers, McCormick, Hawley, Muiiiz, et al. 2017). En Espana la primera encuesta para
conocer las opiniones de los profesionales sobre los test se llevé a cabo en 1999 (Muiiiz y Ferndndez-Hermida,
2000), y se volvié a repetir diez afios después, actualizando el cuestionario utilizado inicialmente (Mudiz y
Fernindez-Hermida, 2010). Como se puede ver en los trabajos citados, en lineas generales las opiniones de
los psicélogos espafioles sobre el uso de los test en nuestro pais son bastante positivas, si bien se identifican
algunos aspectos que seria deseable mejorar.

Transcurrida una década desde que se aplicase la tltima encuesta, el objetivo central del presente trabajo
es recoger las opiniones de los psicélogos espanoles sobre el uso de los test en nuestro pais y su evolucion.
Conocer estas opiniones es un primer paso fundamental para poder llevar a cabo acciones y proyectos
encaminados a mejorar todo lo relativo ala préctica de los test. Se trata, en suma, de dar respuestas a preguntas
tales como ¢Qué opinidn tienen los psicélogos sobre los test? ¢Creen que se utilizan adecuadamente? ¢Les
parecen caros? ¢Cudles son los problemas mas importantes? ¢Conocen la evaluacién anual de test que lleva
a cabo el COP? ;Qué opinan sobre ella?

ENCUESTA

El cuestionario utilizado en 2019 es el mismo que el ya utilizado diez afios atrés con algunas modificaciones,
unas dirigidas a matizar algunos aspectos sobre los test que no se habian incluido entonces (items 25, 26,
27, 28-9, 28-10, 28-11), y otras a recabar la opinién de los psicélogos acerca del proceso de evaluacion
anual de test que lleva a cabo el COP desde 2011 (items 29-1, 29-2, 29-3, 29-4, 29-5). Todos los {tems de
respuesta cerrada tienen un formato tipo Likert con cinco categorias, excepto el item 29-1 que es dicotdmico.
Precisamente en este {tem, si la persona responde que no conoce la evaluacién anual de test que lleva a cabo
el COP, la aplicacién informdtica salta las cuatro preguntas siguientes (29.2, 29.3, 29.4, 29.5), relativas a
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dicha evaluacién, y pasa directamente al item 30, en el que se pregunta por los tres test mas utilizados por los
encuestados. La encuesta utilizada puede verse en el Anexo 1.

PARTICIPANTES

Respondieron ala encuesta 1.248 colegiados de un total de 75.135 que componen el COP. Las caracteristicas
principales delos participantes aparecen en las tablas 1 y 2. La muestra estd formada por un 73,7% de mujeres y
un 26,3% de hombres, y dado que el COP esta compuesto por un 80,57% de mujeres y un 19,43% de hombres,
se observa una mayor participacién de los hombres en la encuesta. En cuanto a la edad, el 6,3% tienen entre
23y29 anos, el 24,1% entre 30y 39, el 27,4% entre 40 y 49, €1 29,1% entre 50y 59, el 12,4% entre 60y 69,y el
0,7% tiene 70 afios o mds, siendo el promedio de edad de los participantes de 46,31 anos, con una desviacion
tipica de 11,08 anos. Este promedio es similar a la media de las edades del COP que estd en 44,19 anos con
desviacién tipica de 12,2. Estos datos parecen indicar que la muestra utilizada representa razonablemente
bien a la poblacién de colegiados del COP, aunque hubiese sido deseable un mayor ntimero de participantes.
En cuanto a las especialidades predomina Clinica-Salud (67,6%), seguida de Educativa (12,7%) y Trabajo
(5,5%). Otras especialidades, como deporte, juridica, tréfico, servicios sociales, etc., constituyen el 14,1%
restante. Resulta interesante notar que en Clinica y Educativa el porcentaje de hombres es del 24,6% y el
25,8%, respectivamente, mientras que en el drea de Trabajo dicho porcentaje aumenta hasta el 48%. La
mayorfa trabaja en el sector privado (69,9%), independientemente de la especialidad: Clinica-Salud (74,5%),
Educativa (66,7%) y Trabajo (62,3%). Un 91,2% de los encuestados trabajan como psicélogos, y s6lo un 8,8%
ejercen otro tipo de trabajos.

TABLA 1
DESCRIPCION DE LA MUESTRA Y DE LA POBLACION
ENCUESTADA
Muestra Colegio Oficial
de Psicslogos
Participantes 1.248 75135
Mujeres 73,7% 80,57%
Hombres 26,3% 19,43%
Media de Edades (DT) 46,31 (11,08) 44,19 (12,20}
ARos que lleva colegiado (DT) 17,45 (10,96) 12,80 (10,38)
DT: desviacién tipica
TABLA 1

DESCRIPCION DE LA MUESTRA Y DE LA POBLACION ENCUESTADA
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TABLA 2
DESCRIPCION DE LA MUESTRA ATENDIENDO A SU
DISTRIBUCION POR CAMPO PROFESIONAL Y SECTOR

%

Campo profesional Clinica y Salud 67,6
Educativa 12,7
Trabajo 55
Otras 14,1
Sector Piblico 26,6
Privado 69,9
Desempleado 3,5
TABLA2

DESCRIPCION DE LA MUESTRA ATENDIENDO A SU DISTRIBUCION POR CAMPO PROFESIONAL Y SECTOR
PROCEDIMIENTO

La encuesta se aplicé online, a través de un enlace en la pagina web del COP. El sistema informatico utilizado
verificaba que la persona estaba colegiada, y no daba la posibilidad de responder la encuesta mas de una
vez. Para difundirla entre los colegiados se utilizaron distintos medios, tales como Infocop, la Agenda, o
el Congreso Nacional de Psicologia, explicando los objetivos de la misma y solicitando la participacion.
También se envié un correo electrénico a los colegiados, informandoles de la encuesta y animandoles a
responderla. Al entrar a la encuesta, los participantes daban su consentimiento informado y se garantizé el
tratamiento confidencial de los datos.

ANALISIS DE LOS DATOS

Se calcularon los estadisticos descriptivos de los items y de las dimensiones factoriales obtenidas. La fiabilidad
se evalué mediante el coeficiente Alfa (Cronbach, 1951). Para el estudio de las diferencias entre las medias de
las especialidades se utiliz6 el anélisis de varianza. La estructura dimensional se estimé mediante un analisis
de Componentes Principales, utilizando el Analisis Paralelo sobre una matriz de correlaciones policéricas,
con rotacién oblicua (Calderén, Navarro, Lorenzo-Seva y Ferrando, 2019; Ferrando y Lorenzo-Seva, 2017;
Ferrando y Anguiano, 2010; Izquierdo, Olea y Abad, 2014; LLoret-Segura, Ferreres-Traver, Hernandez-
Baeza y Tomdas-Marco, 2014). Los andlisis se llevaron a cabo con los programas SPSS (IBM, 2016) y
FACTOR (Ferrando y Lorenzo-Seva, 2017; Lorenzo-Seva y Ferrando, 2013).

DIMENSIONES EVALUADAS POR EL. CUESTIONARIO

Se obtuvieron cinco dimensiones principales (tabla 3) que explican el 51,63% de la varianza total.

La primera dimensién se refiere a las actitudes de los psicologos hacia los test por considerarlos una
herramienta ttil (ftems 21-26), ms el item 27 que presenta una saturacion factorial débil. La segunda agrupa
los items relativos a los problemas de uso de los test, recoge los 11 problemas presentados en el cuestionario
(items 28-1 a 28-11). La tercera recoge los items relativos a la regulacién de los test y su uso. Como cabria
esperar los items referidos ala necesidad de legislacion y regulaciéon del uso de los test presentaron saturaciones
positivas, mientras que los referidos a la permisividad en su uso presentaron saturaciones negativas. La
cuarta dimensién se refiere a la formacién y conocimientos sobre los test (items 1, 2, 4 y 6). Finalmente,
la quinta recoge el uso de internet, la informatizacidn y automatizacién (items 5, 7, 10, 13, 15, 17 y 20).



Josi Mufiz. UTILIZACION DE LOS TEST EN ESPANA: EL PUNTO DE VISTA DE LOS PSICOLOGOS

Los items que presentan saturaciones positivas son los que ponen en duda la validez y potencial de estos
avances tecnolégicos, mientras que los que presentan saturaciones negativas, plasman un reconocimiento a
las ventajas de los test informatizados y el uso de internet. El cuarto componente, referido a formacién y
conocimientos sobre los test, es el que presenta una fiabilidad més baja, pudiendo atribuirse en gran medida
al reducido nimero de items que conforman esta dimensién. En suma, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos parece razonable pensar que los items del cuestionario se organizan en torno a cinco grandes
dimensiones, que podrian describirse como: actitudes hacia los test, problemas de uso, regulacién del uso de
los test, formacién-conocimientos, y el uso de internet, la informatizacién y automatizacién. Cabe sefialar
que en las ediciones anteriores de la encuesta se obtuvieron ocho dimensiones en vez de cinco como ahora,
lo cual es debido a que el método de extraccién de dimensiones utilizado entonces (regla de Kaiser) tiende a
generar estructuras factoriales més fragmentadas. Aunque no se incluye aqui por parsimonia, se han analizado
también los datos utilizando dicho método y los resultados confirman en general los obtenidos en ediciones
anteriores.

TABLA 3
ANALISIS FACTORIAL DE LOS [TEMS DEL CUESTIONARIO
Dimensiones
items | I n v v
21 0,86
22 0,85
23 0,85
24 0,61
25 0,72
26 0,81
27 0,27
281 0,65
282 0,84
283 0,84
284 0,78
285 0,82
286 0,76
287 0,78
288 0,83
28.9 0,84
2810 0,80
2811 0,35
3 0,55
8 0,61
9 0,52
1 0,66
12 0,78
14 0,28
16 -0,52
18 -0,54
19 072
1 0,89
2 0,73
4 0,45
6 0,74
5 0,43
7 0,76
10 0,48
13 0,66
15 0,72
17 0,64
20 0,69
% varianza 17,53 14,64 8,18 5,87 5,41
% acumulade 17,53 32,17 40,35 46,22 51,63
Coeficiente Alfa 0,84 0,91 0,69 0,62 0,70
Nota. Se eliminaron los pesas inferiores 0,45, exceplo cuanda la variable no
olcanzaba dicho peso
TABLA 3

ANALISIS FACTORIAL DE LOS ITEMS DEL CUESTIONARIO
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OPINIONES SOBRE EL USO DE LOS TEST

Enla Tabla 4 se muestran las medias y las desviaciones tipicas de las respuestas de los participantes a los items
del cuestionario. Se ofrecen los datos de la muestra total y dividida por especialidades profesionales de Clinica-
Salud, Educativa y Trabajo. Las diferencias entre las medias de las especialidades se estudiaron mediante el
andlisis de varianza. Cuando no se cumplia el supuesto de homogeneidad de las varianzas (items 5, 11,15,
17,19, 21, 22, 23, 24, 26 y 28-2) se empled la prueba robusta de Brown-Forsythe para las comparaciones.
El asterisco detrds del texto del item indica que existieron diferencias significativas entre especialidades
(p<0,05), y entre paréntesis figuran los pares de comparaciones que resultaron estadisticamente significativas
(La C se refiere a Clinica-Salud, la E a Educacién y la T a Trabajo).

Los datos de la tabla hablan por si mismos, pero cabe mencionar algunos aspectos resenables. El primero
(items 1 y 6) es que los colegiados consideran, con muy buen criterio, que los conocimientos obtenidos
en la carrera de Psicologia no son suficientes para el uso adecuado de la mayoria de los test, por tanto, es
necesario seguir formandose. También alertan los profesionales de que los test informatizados (item 5) van
reemplazando progresivamente a los cldsicos de papel y lapiz, y ello con mayor intensidad en el 4mbito
educativo, y sobre todo en el de trabajo. Hay un consenso claro sobre la necesidad de que sean los psicélogos
quienes utilicen e interpreten los resultados de los test (items 8 y 9). Los psicélogos son muy conscientes de
las posibilidades de fraude que abre la aplicacién de test por internet (items 17 y 20), y reclaman que el COP
cjerza un papel més activo para mejorar el uso de los test (item 19). Los psicélogos utilizan habitualmente
los test en el ¢jercicio de su profesion (item 21), especialmente en el 4mbito educativo, seguido de clinica
y trabajo, y no tienen dudas sobre su utilidad si se usan adecuadamente (items 22 y 23). Tienen ademds
la percepcién de que en la tltima década el uso de los test ha mejorado en Espana (item 24). En cuanto a
los problemas en el uso de los test en nuestro pais (items 28-1 al 28-11) su percepcién es bastante positiva,
quejandose, eso si, sobre el elevado precio de las pruebas, especialmente en clinica y educativa.

En la tabla 5 se muestran las medias y las desviaciones tipicas de las respuestas de los participantes a las
cinco dimensiones del cuestionario. Los items que presentaban saturaciones negativas en las dimensiones tres
y cinco fueron invertidos antes de calcular la puntuacién total. De esta manera una mayor puntuacién indica
una opinién mds positiva hacia el control y legislaciéon sobre los test y su uso, y una opinién mas negativa
hacia el uso de la tecnologia (uso de internet, test informatizados, informes automatizados). Se ofrecen los
resultados globales y para las tres especialidades, cuyas medias son comparadas mediante un ANOVA, con
excepcién de la primera dimensidn, para la que se utiliz6 la prueba de Brown-Forsythe por no cumplirse el
supuesto de homogeneidad de varianzas.

Como se puede ver en la tabla 5, las actitudes de los psicélogos espanoles hacia los test son bastante
favorables, con una media global de 4 puntos en una escala que va de 1 a 5. Los especialistas en educativa
y trabajo son algo mads favorables que los clinicos, lo cual no deja de tener su logica, dada la naturaleza
del ejercicio profesional de las especialidades. Como ya se sefial6 al comentar los resultados desglosados
por items, los psicélogos espafioles no encuentran problemas graves de uso de los test, con una media de
2,93. Manifiestan una clara posicién a favor de un mayor control y regulacién del uso de los test, con
una media de 4,07 en esa dimensién. Claramente demandan una necesidad de formacién continua, como
muestra una media de 2,72 en la dimensidén 4. Y no se muestran muy entusiastas con el uso de las nuevas
tecnologfas (internet, informatizacién, automatizacién); en concreto los especialistas en clinica son algo més
escépticos respecto a la utilidad de los avances tecnolégicos y perciben més problemas en su uso (2,93), que
los especialistas en Educativa (2,79) y Trabajo (2,63).



Josi MufNiz. UTILIZACION DE LOS TEST EN ESPANA: EL PUNTO DE VISTA DE LOS PSICOLOGOS

TABLA 4
MEDIA Y DESVIACION TiPICA DE CADA UNO DE LOS iTEMS DE LA ENCUESTA POR ESPECIALIDADES
(CLINICA-SALUD, EDUCATIVA, TRABAJO] Y GLOBAL

Clinica-Salud Educativa Trabaje Global
N-844 N=159 N-69 N=1.248

items Media or Media DT Muedia o1 Media DT
1. La formacitn recibida en la carrera de Psicologia es suficiente pora la ulilizacian correcta de lo 2,46 116 262 114 2,64 119 247 116
mayorio de los test
2.- Lo formacion recibida en cursos y Méster os suficients pora ol uso correcto de la mayerio de los tet. 3,05 1,07 3,13 096 294 1,11 3,08 1,05
3. Lo Federacién Eurapea do Asociaciones de Psicélogos (EFPA) deberla establecer un sistema pare 3.34 1.29 3.60 1.24 3.58 1.36 3,39 1,30
acreditor la competencia de los usvarios de test® (C€)
4.+ Los profesionales disponen de suficiente i i6n (revisiones independ investi 301 Lo 32 96 291 110 3,08 1,09
documentacién...) sobre lo calidad de los test editados en nuesiro pals
5.- En mi compo profe | los test inf dos estdn 1 i o p alos test de 3,27 1,30 3,62 1,10 390 1,07 3,36 1,29
papel y lapiz® [CE, CT)
6.- Mis conocimientos octuales en relacién con los test los recibi fundamentalmente durante la correra 2,30 120 2,42 121 2,57 1,25 2,33 121
de Psicologio
7. la oplicacion de los test por Internet tiene muchas ventajos en comparacidn con lo aplicocion 3,14 | 1,18 3,20 1,08 3,59 110 316 1,18
clésica de papel y lapiz® (CT, 1)
8.- El uso de los test psicolégicos deberic girse @ psicélog lificad: 423 102 428 098 441 iz 424 1,03
9. Aunque los no psicslegos podrian aplicar y puntuar los test, la interpretacién e informacian sobre 439 | 113 436 113 4,43 112 4,38 1,14
los resuliados deberfan estar restringides a los pricélogos
10.- Los informes generados automalicamente por ordenador no fienen ninguna validez 2,81 1,15 2,68 0,97 2,81 114 2,78 1,12
1.~ Los esténdares y directricos que definen los cualidades técnicas minimos de un test deberion ser 415 | 089 | 48 077 | 432 0.81 4,18 0,87
cbligatorios [por ejemplo los estandares de la Federacion Europea de Asociaciones de Psicslogos
[EFPA), o los de lo Ascciocién de Psicologie
12.- Se necesita legislacion para controlar los abuzos mas serios con los test* [CT, ET) 3,99 1,01 391 1,04 4,36 0,79 4,02 1.01
13 - Lo oplicacidn de los test por Internet pone en desventaja o algunas personas evaluadas 3,45 1.0% 328 1,04 323 1.02 34 10
14 - Todo aquel que seo capoz de demosirar su competencia en el uso de los fest [sea psicslogo o no) | 2,09 | 1,30 | 2,05 108 248 140 2,08 1,28

deberia ser avlorizado para uiilizarlos

15.- §i se viiliza adecvadamente, Internel puede mejorar mucho la colidad de la aplicacion de los test* 3,33 1,09 330 0,95 383 0,82 3,36 1,08

(CT, €1)

16.- Los contrales sabre los tost deberian ser minimos, pues inhiben ol desarrollo do nusvas ideas y D iss 097 17 093 74 087 183 09
nueves procedimientos de evaluacisn

17.- La eplicacian de test por Interel no permite preteger lo privacided de los usuorios 245 | 1,19 | 233 09 216 112 241 1,18
18.- Habria quo permitir a los editores quo vendiesen cualquier tost que consideren edecuado Cags or 180 | 10s | 174 108 176 102
19.- €l Colegio Oficial de Psicslogos doberia ejercer un papel més activo para regular y mejoror el 409 | 099 399 | 091 | 435 085 409 099

uso que se hace de los test

idades de froude 3,57 1,14 3,36 1,18 3,52 0,99 3,52 1,14

20.- Lo oplicocidn do test por Intornat ebre posibili

21.- En el desempeiio de mi profesién utilizo test hobituclmente® (CE, E-T) 3,97 e 4,32 0,96 372 1,35 4,02 1,18

22.- Los test consfituyen una excelente fuente de informacién si se combinan con otros datos 4,41 0,90 4,61 072 4,68 0,58 4,47 085
puicoldgicos® (CE, CT)

23.- Uilizodes correctomente, o test son de gran ayuda paro of psicslage® [CE, CT) 4,40 090 463 0,71 4,67 0.56 4,46 0,85
24.- Teniendo en cuenta todos los aspectos, creo que en lo dllima década el uso de los test ha 3.67 | 095 3.86 0,87 375 0.88 3,73 093

mejorado en mi pais® (C-E)

25.: Lo préctica profesional basada en evidencios potencia el uso de los test como fuentes do informocidn® 389 096 407 082 413 078 3,96 092

TABLA 4
MEDIA Y DESVIACION TIPICA DE CADA UNO DE LOS [TEMS DE LA ENCUESTA
POR ESPECIALIDADES (CLINICA-SALUD, EDUCATIVA, TRABAJO) Y GLOBAL
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26.. En lo toma de decisiones profesionales day un peso imporiante  los datos oblenidos mediante 336 | 104 38 078 357 08 346 1,00
fest® (CE)

27.- Antes de utilizar un fest compruebo sus propiedades psicoméir 383 | 1,06 387 109 412 104 38 | 115
28-1. Hacer fotocopios de matericles sujetos a copyright 3 143 3,08 133 278 | 149 | 3,05 | 142
28:2 Hacer evaluaciones utilizando test inadecuados 239 | 129 | 248 | 129 268 | 150 244 131
28.3. No estar ol dia 306 | 126 308 120 316 136 308 1,26
28.4. No contrastar las interpretaciones con ofros 306 | 127 | 292 127 | 320 | 1,28 308 | 128
28.5. No tener en cuenta los errores de medida de las puntvaciones 298 126 300 | 106 304 | 127 | 301 | 125
28.6. No restringir la aplicacién de los fest a personal cudlificado 288 | 149 | 295 140 | 312 | 1,59 | 2,88 | 148
287. No tener en cuenta las condiciones locales (pais, regisn) que pueden afectar a la validez 2,86 | 1,3 . 29 123 [ 3,00 [ 144 2,89 T 33
28.8. Hacer interprelacicnes que van més allg de los limites del test 288 | 1390 | 2,82 1,27 296 | 1,38 | 2,87 | 13
289, Utilizar test con baremos inadecuados 251 | 130 | 243 127 259 | 133 2,50 | 130
28-10. Ulilizor olgunos items sin los permisos correspondientes 226 | 1,30 214 1,07 230 | 122 225 | 128
28.11. Tener un precio muy elevado® (CT, ET) 425 | 106 | 4,25 104 | 365 | 121 417 | 10
DT: desviacién tipica

Nota. El asterisce indica que los diferencias de medias entre las especialidades s disi ignificativas [p<0,05). Los pares de letras enire paréniesis indican entre qué especial:
dades concrelas se don las diferencias significaivas: Clinica-Salud [C), Educativa (E) y Trobajo (T}

TABLA 4
MEDIA Y DESVIACION TIPICA DE CADA UNO DE LOS ITEMS DE LA ENCUESTA POR
ESPECIALIDADES (CLINICA-SALUD, EDUCATIVA, TRABAJO) Y GLOBAL (Continuacién)

TABLA 5
MEDIA Y DESVIACION TiPICA DE LAS DIMENSIONES POR ESPECIALIDADES
[CLINICA-SALUD, EDUCATIVA, TRABAJO)

Clinica-Salud Educativa Trabajo Global
N=844 N=159 N=69 N=1.248
Dimensiones Media = DT | Media O Meda | DT | Media | DT
1. Actitudes hacia los test* (CE) 3,94 0,74 | 417 0,57 4,09 [ 0,56 [ 4,00 9,70
2. Problemas en el uso de los fest 293 | 094 | 291 089 295 | 1,07 [ 2,93 | 094
3. Control y regulacin de fest y su uso 405 | 057 | 408 | 061 414 | 056 | 407 | 058
4, Formacién y conocimienies sobre los fest 270 | 078 2,85 0,72 2,76 0,79 | 2,72 ‘ 0,77
5. Internet, informatizacion y automatizacion* (CE, CT) 293 | 070 279 | 06 263 | 050 | 289 | 069

" " " "

Nota. El asterisco indica que las diferencias de medias entre las (p<0,05). Los pares de letras entre paréntesis indican entre qué

especialidades concrelas se dan las diferencias significativas: Clinica-Salud (C], Educaiva [E] y Trabaio (T}

TABLA S
MEDIA Y DESVIACION TIPICA DE LAS DIMENSIONES POR
ESPECIALIDADES (CLINICA-SALUD, EDUCATIVA, TRABAJO)

CONOCIMIENTO DE LA EVALUACION DE TEST

En cuanto a la pregunta de si conocen la evaluacién anual de test que lleva a cabo el COP, sorprende
comprobar que sélo dicen conocerla el 22,5% de los colegiados, hay, por tanto, un 77,5% que desconocen esta
importante evaluacidn, por lo que estd clara la necesidad insistir en su difusion. Entre quienes si la conocen,
les parece importante y necesaria, como se observa en los datos de la tabla 6.

EVOLUCION DE LAS OPINIONES

En la tabla 7 aparecen las puntuaciones medias para cada item en las tres evaluaciones llevadas a cabo en los
afios 2000, 2010 y 2020. Dado que las encuestas utilizadas en las tres evaluaciones no tienen exactamente
los mismos items, sélo se ofrecen los resultados para los items comunes a las tres. Como se puede observar,
la caracteristica general mas sobresaliente es la estabilidad, pero con algunos matices dignos de mencién. Las
correlaciones entre los resultados de las tres evaluaciones son muy elevadas: 0,986 entre la 12y 22, 0,955 entre
lal*yla32y0,982 entre la22yla 32

El primer aspecto a destacar es que los psicélogos espanoles aprecian que mejora la informacién de la que
disponen sobre la calidad de los test (item 4), pasando de un valor medio en 2010 de 2,73 a una media de
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3,04 en 2020. Seguramente no es ajeno a esa percepcion la labor de evaluacion de los test llevada a cabo por
el COP alo largo de la tltima década. Otro aspecto a destacar es el aumento del uso de los test en el ejercicio
de la profesion (item 21), pasando de un valor de 3,76 en 2010 a 4,02 en 2020. Esto constituye un indicador
indirecto de la actitud positiva hacia los test, asi como una apuesta clara sobre un ejercicio de la profesion
basado en evidencias empiricas obtenidas a partir de los test. Cabe resefiar, en tercer lugar, que todos los
{tems relativos a los problemas en el uso de los test (item 28) bajan sus valores medios, lo que significa que los
profesionales perciben una mejora general en el uso de los test. El cambio mas significativo se da en el item
28-1, relativo alas fotocopias de los test, que pasade 3,51 en 2010 a 3,05 en 2020. Seguramente el aumento de
los test online y las correcciones informatizadas haya favorecido esta percepcion. También perciben que los
test se ajustan mejor a las condiciones locales (pais, region) que hace una década (item 28-7), pasando la media
de 3,21 22,89 al evaluar el problema de la falta de ajuste. Parece surtir efecto el esfuerzo de las organizaciones
nacionales como el COP, internacionales, como la ITC, y los propios editores, en traducir y adaptar los test
a las condiciones de las poblaciones evaluadas.

TABLA 6
OPINIONES DE LOS PSICOLOGOS SOBRE LA EVALUACION
DE LA CALIDAD DE LOS TEST LLEVADA A CABO
ANUALMENTE POR EL COP

items Media DT

Me parece importante para mejorar la calidad 4,46 0,72
de los test

Consulto las evaluaciones de los fest en la pdgina 3,81 1,15
web del COP

Me ayuda en la eleccién de los test que utilizo 3,65 1,10
Es innecesaria, los psicélogos ya tienen suficiente 1,62 1,01

informacién para saber qué test utilizar

DT: desviacién tipica

TABLAG6
OPINIONES DE LOS PSICOLOGOS SOBRE LA EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LOS TEST LLEVADA A CABO ANUALMENTE POR EL COP
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TABLA 7
MEDIAS DE LOS iTEMS OBTENIDAS EN LAS ENCUESTAS DE LOS
ANOS 2000, 2010 Y 2020

items Evaluacién-1 Evaluacién-2 Evaluacion-3

2000 2010 2020
1 2,41 2,43 2,47
4 2,38 2,73 3,04
é 2,57 2,59 2,33
8 4,23 4,12 4,24
9 4,34 4,39 4,38
11 4,33 4,10 4,18
12 4,29 4,01 4,02
14 2,42 2,10 2,08
16 1,85 1,93 1,83
18 1,57 1,77 1,76
19 4,15 4,13 4,09
21 3,56 3,76 4,02
22 4,41 4,46 4,47
23 4,37 4,41 4,46
28-1 3,60 3,51 3,05
28-2 2,63 2,64 2,44
28-5 3,07 3,10 3,01
28-6 2,91 2,92 2,88
28-7 3,28 3,21 2,89
28-8 2,99 2,97 2,87

TABLA7

MEDIAS DE LOS ITEMS OBTENIDAS EN LAS ENCUESTAS DE LOS ANOS 2000, 2010 Y 2020
TEST MAS UTILIZADOS EN ESPANA

En la tabla 8 se muestran los resultados referidos a los test mds utilizados en la practica diaria profesional
de los psicélogos. Cabe destacar, en primer lugar, que los 25 test mas utilizados son todos psicométricos,
quedando los proyectivos relegados a posiciones muy inferiores. Como se puede observar, en primer lugar
se encuentra el test de inteligencia para ninos WISC, seguido del Inventario Clinico Multiaxial de Millon
(MCMI) y de la adaptacién espafiola del Personality Assessment Inventory (PAI). También es destacable
que todas las pruebas estdn adaptadas al contexto espanol, y 6 de las 25 han sido desarrolladas por autores
espanoles, lo que representa un 24%, lo cual no estd nada mal. Comparada esta evaluacién con la de hace diez
afios, se incorporan a la lista diez nuevas pruebas, sefialadas en la tabla 8 con un asterisco (PAL SENA, D2,
ENFEN, LSB-50, CARAS, CompeTEA, RIAS, BAI, GDS), algunas de ellas publicadas con posterioridad a
la encuesta de 2010 (PAI, SENA, LSB-50). Estos cambios en la lista de los test més utilizados constituyen
un buen indicador de la gran actividad que se desarrolla en el campo de la construccion y publicaciéon de test
en Espana.

Cuando se analiza el uso por especialidades (tabla 9), se observa, como no puede ser de otro modo, que los
test varfan notablemente, asi, por ejemplo, en Clinica y Educativa aparece en primer lugar la evaluacién de
aspectos cognitivos (WISC), mientras que en Trabajo lo hacen los de Personalidad (16PF).
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TABLA 8
LOS 25 TEST MAS UTILIZADOS POR LOS PSICOLOGOS ESPANOLES
Nombre de la prueba N %

WISC Weschsler Intelligence Scale for Children 289 23,2%
MCMI Millon Clinical Multiaxial Inventory 157 12,.6%
PAI* Inventario de Evaluacién de la Personalidad 156 12,5%
16PF 16 Personality Factors 142 11,4%
WAIS Weschsler Adult Intelligence Scale 138 11,1%
BDI Beck Depression Inventory 122 2.8%
MMPI Minnesata Multiphasic Personality Inventory 120 9,6%
CUIDA Evaluacién de Adoptantes, Cuidaderes, Tulores y Mediadores 110 8.8%
SENA™ Sisteme de Evaluecién de Nifios y Adol 107 8,6%
STAl State Trait Anxiety Inventory 99 7.9%
PROLEC Bateric de Evaluacién de los Pracesos Lectores 71 5,7%
MMSE Mini Mentcl State Exemination 54 4,3%
SCL90 Symptem Checklist 90 51 4.1%
D2+ Test de Atencién 44 3,5%
BASC Behavior Assessment System for Children 42 3,4%
ENFEN* Evaluacién Neuropsicolégica de las Funciones Ejecutivas en Nifios 35 2,8%
LSB-50* Listado de Sintomas Breve 30 2,4%
RAVEN Matrices Progresivas de Raven 28 2,2%
CARAS* Test de Percepcion de Diferencios 27 2,2%
CompeTEA* Evaluacién de Competencios 26 2,1%
MNEQ-FI NEQ Personality Inventory 24 1,9%
RIAS* Reynolds Intellectual Assessment Scales 23 1,8%
BAI* Beck Anxiety Inventory 20 1,6%
GDSs* Geriatric Depression Scale 20 1,6%
ISRA Inventario de Situaciones y Respuesta de Ansiedod 20 1,6%
Natos: Se marcan con asteriscos los test que aparecen nuevos respecto @ o encuesta de 2010, Se agrupon los distintas versiones de un mismo test bajo ¢l nombre original, Por ejemplo, ape
recen agrupados las formas abreviadas de un test, coma os ¢l casa de RIAS y su versidn abrevieda R\Sﬁ También se agrupan los respuestos sobre el MEC, que es lo versién adaptada y vali-
dada en Espafia del MMSE, o los distintas versiones del WISC y el WAIS, como WISCR y WISCV.

TABLA §
LOS 25 TEST MAS UTILIZADOS POR LOS PSICOLOGOS ESPANOLES

i TABLA 9 .
LOS DIEZ TEST MAS UTILIZADOS POR LOS PSICOLOGOS
ESPANOLES POR ESPECIALIDADES

Clinica-Salud Educativa Trabajo
N=844 N=159 N=69
1 WISC | 19.9% | wisc | ea8% | 166 27,5%
2 MCMI | 14,1% | PROLEC | 26,4% | CompeTEA | 21,7%
3 BDI | 14,0% | SENA | 12,8% crc | 87%
4 PAl | 124% | D2 | 11,3% PAL | 7.2%
5 WAIS | 12,4% WAIS | 10,1% BAT-7 5,8%
6 16FF | 109% | BADYG | 9,4% BiP 5,8%
7 MMPL | 10,6% | ENFEN | 7,5% MMPI 5,8%
8 STAL | 101% | TAMAI | 6,2% TPT 5,8%
9 SENA | 8,8% | CARAS | 57% MCMI | 4,3%
10

CUIDA 7.2% 16PF 5,0% PAPI 4,3%

Notas: Se identifican a continuacién las siglas de los test de esta tabla que no aparecen
descritos en la tabla 8: BADYG (Bateria de evaluacién de las aptitudes diferenciales y
generales); BAT-7 (Bateria de Apfitudes de TEA). BIP (Inventario Bochum de Personalidad
y Competencias); CTC: Cuestionaric TEA Clinico; PAPI {The Personality and Preference
Inventory), TAMAI (Test Autoevaluativo Multifactorial de Adaptacién Infantil); TPT (Test
de Personalidad de TEA)

TABLA9
LOS DIEZ TEST MAS UTILIZADOS POR LOS PSICOLOGOS ESPANOLES POR ESPECIALIDADES

ALGUNAS CONCLUSIONES GENERALES

Esta es la tercera encuesta que se hace a los psicélogos espafioles acerca de sus opiniones sobre distintas
cuestiones relacionadas con la practica de los test en nuestro pais, las otras dos datan de 2000 y 2010.
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Respondieron 1.248 colegiados a las treinta peguntas de la encuesta. A partir de los resultados, ya comentados
con detalle en las lineas precedentes, pueden extraerse algunas conclusiones generales.

Elanalisis factorial de las preguntas de la encuesta indica que estas se articulan en torno a cinco dimensiones
principales: Actitudes hacia los test, Problemas en el uso de los test, Control y regulaciéon de los test y
su utilizacién, Formacién y conocimientos sobre los test, y finalmente, una quinta dimensién relativa a la
influencia de las nuevas tecnologias en la préctica de los test, como informatizacién, internet y automatizacion
de las evaluaciones.

Se constata una actitud positiva de los psicélogos espanoles hacia los test utilizados adecuadamente, con
una media de 4 puntos en una escala de 1 a 5 en esta dimension. Los profesionales més favorables son los del
drea Educativa (4,17), seguidos de Trabajo (4,09) y Clinica-Salud (3,94).

En lo relativo a los problemas de uso de los test, los psicdlogos espanoles reconocen que hay aspectos
a mejorar, pero consideran los problemas existentes de una gravedad moderada, con una media de 2,93,
ligeramente por debajo de la media tedrica de la escala que se sitta en 3.

Los encuestados son claramente partidarios de incrementar el control y la regulacién del uso de los test
por parte de las instituciones implicadas (media de 4,07), tales como la Federacién Europea de Asociaciones
de Psicologia (EFPA), International Test Commission (ITC), y el COP a nivel nacional.

Se pone de relieve la necesidad de una formacién continuada en todo lo relacionado con los test (media
de 2,72), pues se reconoce que lo aprendido en los estudios previos, tales como grado, licenciatura o Méster,
no es suficiente para utilizar los test actuales con solvencia.

Se comprueba una cierta contencién, tal vez prudencia, de los profesionales a la incorporacién de las nuevas
tecnologias en la practica de los test, tales como la evaluacién online a través de internet o la automatizacion
de los informes (media de 2,89). Este escepticismo es mayor en Clinica, seguido de Educativa y Trabajo.

Los psicélogos consideran que los test tienen un precio demasiado elevado (media de 4,17), especialmente
los clinicos y educativos, y en menor grado en el 4mbito de trabajo. Los editores deberfan de tomar en
consideracién este aspecto.

La evaluacién de la calidad de los test que lleva a cabo la Comisién de Test del COP es poco conocida
todavia entre los profesionales, solo la conocen un 22,5%. Es evidente que hay que seguir haciendo esfuerzos
en su difusién. Ahora bien, la buena noticia es que quienes la conocen la consideran muy importante y
necesaria.

En cuanto a la evolucién de las opiniones de los psicélogos espafioles sobre la practica de los test en las
tltimas dos décadas, cabe destacar que los profesionales aprecian una mejora de la informacién de la que
disponen sobre la calidad de los test, un incremento del uso de los test en el ejercicio de la profesién, y una
mejora en la percepcion del uso correcto de los test. Son indicadores en la buena direccidn, si bien queda
un amplio margen de mejora sobre el que habri que seguir insistiendo desde todas las instituciones, tanto
nacionales como internacionales.

En cuanto a los test més utilizados por los profesionales, destaca que los 25 mas citados son todos ellos
psicométricos, quedando muy relegados los proyectivos. Los profesionales de las especialidades de Clinica-
Salud, Educativa y Trabajo utilizan test muy distintos, como era de esperar, destacando los de caricter
cognitivo en Clinica y Educativa (WISC), y los de Personalidad en Trabajo (16PF).

MIRANDO HACIA EL FUTURO

Las opiniones de los profesionales sobre la practica de los test son una foto fija de sus percepciones actuales,
y vistas en perspectiva reflejan una tendencia positiva en relacién con las mismas de los afios 2000 y 2010,
ya veremos qué ocurre en 2030 y siguientes. Todo cambia muy rdpidamente, y la evaluacién psicoldgica no
es una excepcién. Ya Heréclito nos lo advirtié hace veinticinco siglos, todo fluye, nada permanece. Haremos
unas breves reflexiones sobre el futuro de la evaluacién y de los test siguiendo los trabajos recientes sobre
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el tema de Muiiz (2018) y Muiiz y Fonseca-Pedrero (2019). La fuerza motriz més relevante en el cambio
de los procesos de evaluacion son las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacidn, y en especial
los avances informéticos, multimedia e Internet. Expertos como Bennet (1999, 2006), Breithaupt, Mills y
Melican (2006), Drasgow (2016), Drasgow, Luecht y Bennet (2006), Sireci y Zenisky (2016), o Sireci y
Faulkner-Bond (2014), entre otros muchos, consideran que dichas tecnologias estdn influyendo sobre todos
los aspectos de la evaluacién psicoldgica, tales como el diseno de los test, la construccién y presentacion de los
items, la puntuacién de los test y la evaluacién a distancia. Si bien emergen nuevas formas de evaluacion, los
test psicométricos seguirdn siendo herramientas fundamentales, dada su objetividad y economia de medios
y tiempo (Phelps, 2005, 2008). En este contexto de cambio tecnoldgico aparece la llamada Psicologfa 2.0
(Armayones et al., 2015), que pretende extender la psicologia a través de las facilidades que ofrece Internet y
las redes sociales. La evaluacidn no puede estar ajena a estas nuevas tendencias, apareciendo nuevos enfoques
psicométricos conectados con el andlisis de las grandes bases de datos (big data) de las que se dispone
actualmente (Markovetz, Blaszkiewicz, Montag, Switala y Schlaepfer, 2014). Por ejemplo, las ventajas
potenciales de usar los teléfonos mdviles y otros portables como terminales para la evaluacién abren nuevas
posibilidades parala evaluacidn del futuro (Armayones et al., 2015; Chernyshenko y Stark, 2016; Insel, 2017;
Miller, 2012). Ademads, trabajos como el pionero de Kosinski, Stillwell y Graepel (2013) analizan con éxito la
posibilidad de utilizar los “me gusta” de facebook como predictores de distintas caracteristicas humanas, entre
ellas los rasgos de la personalidad, lo que hace preguntarse si nuestros rastros en las redes sociales sustituirdn
algin dia no muy lejano a los cuestionarios y test tal como los conocemos ahora (Muiiiz y Fonseca-Pedrero,
2019), nos parece que va a ser que no, pero nunca se sabe. Otro tema que cobra fuerza es el de la evaluaciéon
ambulatoria, que si bien no es nuevo en psicologia, resurge con fuerza en la actualidad impulsada por las
tecnologias de la informacion y comunicacién (Chernyshenko y Stark, 2016; Myin-Germeys et al., 2018;
Trull y Ebner-Priemer, 2013; van Os, Delespaul, Wigman, Myin-Germeys y Wichers, 2013). La evaluacién
ambulatoria abarca diferentes métodos y procedimientos que tratan de estudiar mediante dispositivos
moviles las experiencias de las personas (emociones, sentimientos, pensamientos, sintomas psicolégicos)
en su entorno natural y en la vida diaria. Esta metodologia permite evaluar los constructos psicoldgicos
desde una perspectiva mas dindmica, personalizada, contextual, micro-longitudinal y ecolégica. Ello se
consigue realizando evaluaciones varias veces al dia para captar suficientemente la variabilidad temporal de
los fenémenos. Las preguntas se activan mediante un beep y pueden presentarse de forma aleatoria o en
intervalos de tiempo predeterminados. Se trata de una aproximacién complementaria a los procedimientos
tradicionales de evaluacién psicométrica de papel y 14piz (Fonseca-Pedrero y Muiiz, 2017; Muiiz y Fonseca-
Pedrero, 2019). Para analizar este tipo de datos se necesitan nuevos modelos psicométricos, entre los que
destacan los modelos de redes (Borsboom y Cramer, 2013; Fonseca-Pedrero, 2017, 2018), asi como los
modelos procedentes de la teorfa de los sistemas dindmicos o la teoria del caos (Nelson, McGorry, Wichers,
Wigman, y Hartmann, 2017). Estos nuevos enfoques y tecnologias seguramente vienen para quedarse en
los reales de la evaluacién, y son bienvenidos, pero tendrdn que superar la prueba del algodén y convencer
a la implacable jueza: la validez. Todas las fantasias sobre los avances tecnoldgicos pasan por demostrar
que aportan mejoras en la medida del constructo evaluado, de lo contrario no dejaran de ser meros fuegos
de artificio, pues lo esencial no muta: siempre habrd que aportar evidencias empiricas de la fiabilidad y
validez, y asi garantizar que los instrumentos de medida evaltian de forma objetiva, equitativa y rigurosa,
ese es el norte que no hay que perder de vista (Muiiz y Fonseca-Pedrero, 2019). De hecho, ya asistimos
con demasiada frecuencia a propuestas sofisticadas informéticamente para evaluar constructos psicoldgicos
y educativos online que no tienen detrds ninguna evidencia empirica que los avale. Osan algunos de ellos
evaluar constructos tan complejos como la Dislexia o el TDAH, y generan gréficos muy aparentes con colores
y seméforos varios, se lanzan incluso a diagnosticar, pero detras no hay nada, no se aporta ninguna evidencia
de validez, son mera apariencia, eso si, seguramente muy lucrativa. Por el bien de los usuarios y de la profesion
debemos contribuir entre todos a desenmascarar estos timos, envueltos de marketing y tecnologia, pero
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carentes de toda validez. Todo instrumento de medida, use la tecnologia que use, debe aportar un manual
detallado donde consten las evidencias de validez que lo avalan, y si no lo hace no vale nada, asi de simple.

Anexo 1
Encuesta utilizada para recoger las opiniones de los psicélogos sobre la utilizacién de los test

Datos generales

Edad: Sexo: Hombre Mujer
Afio en el que obtuve la licenciatura/Grado en Psicologia:

Afios que lleva colegiado:

Especialidad Profesional: Clinica-Salud Educativa Trabajo Otras (diga cudl
Trabojo aclualmente como Psicélogo/a  si no
Trabaja en el sector Piblico Privada En poro

Nimero de afios que lleva en el frabajo actual

Instrucciones

Las cuestiones que aparecen a continuacion estan formuladas para responder en una escala de 1 o 5. Si estd en desacuerdo total con la frase

sefiale el 1, si esta fotalmente de acuerdo sefiale el 5, utilice los nimeros 2, 3 y 4 para las situaciones intermedias. la encuesta es totalmente

andnima.

w o =

B

© @ N o -

Cuestionario

Lo formacién recibida en la carrera de Psicologia es suficiente para la utilizacidn correcta de la mayoria de los test

Lo formacién recibida en cursos y Médsters es suficiente para el uso correcto de la mayoria de los test

. La Federacion Europea de Asociaciones de Psicélogos [EFPA) deberia establecer un sislema para acredilor la competencia de los usvarios

de test

Los profesionales disponen de suficiente informacién (revisiones independientes, investigaciones, documentacién...) sobre la calidad de los
test editados en nuestro pais

En mi campe profesional los test informatizados estén reemplozando progresivamente a los test de papel v lépiz

Mis conocimientos actuales en relacién con los test los recibi fundamentalmente duranie la carrera de Psicologia

Lo oplicacién de los test por Internet tiene muchas ventajas en comparacion con la aplicacién clasico de papel y lapiz

El uso de los test psicoldgicos deberia restringirse o psicélogos cualificados

Aunque los ne psicélogos podrian aplicar y puntuar los test, la interpretacién e informacién sobre los resultados deberian estar restringidos

a los psicélogos

Anexo 1

Encuesta utilizada para recoger las opiniones de los psicélogos sobre la utilizacién de los test
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29.

. Los informes generados automdticamente por ordenader ne tienen ninguna validez

Los estandares y direcirices que definen las cualidodes técnicas minimas de un test deberian ser obligalorios [por ejemplo los estandares
de la Federacién Europea de Asociaciones de Psicélogos [EFPA), o los de la Asociocidn de Psicologia Americana (APA]]
Se necesita legiskacién para controlar los abusos mas serios con los test

Lo aplicacién de los test por Internet pone en desventajo o algunas personas evaluadas

. Todo aquel que sea capaz de demosirar su competencia en el uso de los test (sea psicélogo o no) deberia ser aulorizado para utilizarlos

Si se utiliza adecuadamente, Internet puede mejorar mucho la calidad de la oplicacidn de los test

Los controles sobre los test deberian ser minimos, pues inhiben el desarrollo de nuevas ideas y nuevos procedimientos de evaluacién
La aplicacién de test por Internet no permite proteger la privacidad de los usuarios

Habria que permitir @ los editores que vendiesen cualquier test que consideren adecuado

El Colegio Oficiol de Psicélogos deberia ejercer un popel mas aclive para regular y mejorar el uso que se hace de los test

La aplicacién de test por Internet abre posibilidades de fraude

. En el desempeiio de mi profesion utilizo test habitualmente
. Los test constituyen unc excelente fuente de informacién si se combinan con oires dalos psicolégicos

. Utilizados correctamente, los test son de gran ayuda para el psicélogo

Teniendo en cuento todos los aspectos, creo que en lo dliimo décado el uso de los test ha mejorado en mi pais
La préclica profesional besada en evidencias potencia el uso de los test como fuentes de informacion
En la toma de decisiones profesionales doy un peso importante a los datos obtenidos mediante test

Anles de ufilizar un test compruebo sus propiedades psicométricas

. Estime la frecuencia de los siguientes problemaos de uso de los test en su entorno profesional [1: muy poco frecuente; 5: muy habitual]

Hacer fotocopias de materiales sujetos a copyright

1

2. Hacer evaluaciones utilizando test inadecuados

3. No estar ol dia

4. No contrastar las interpretaciones con otros

5. No tener en cueniao los errores de medida de los puntuaciones

6. No restringir la aplicacién de los test o personal cualificado

7. No tener en cuenta los condiciones locales [pais, regién) que pueden afectar a la validez
8. Hacer interpretaciones que van mas alla de los limites del test

9. Utilizor test con baremos inadecuados

10. Utilizar algunos items sin los permisos correspondientes

11. Tener un precio muy elevado

En relacién con ke evaluacién anual de test que realiza la Comisién de Test del COP:

1. Lo conozeo sf no [si responde no pase a la pregunta 30, en reclided en lo encuesta infermatizeda ya lo hace autométicomente)
2. Me parece imporiante para mejoror lo calidad de los test

3. Consullo las evaluaciones de los test en la pagina web del COP

4. Me ayuda en la eleccién de los test que utilizo

5. Es innecesaria, los psicéloges ya tienen suficiente informacion para saber qué test utilizar

30.Cite los ires test que utiliza con mas frecuencia en el ejercicio de su profesién:

Observaciones: Comente cualquier ofro aspecto que considere oporiuno

Anexo 1

Encuesta utilizada para recoger las opiniones de los psicélogos sobre la utilizacién de los test (continuacién)
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