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RESUMEN:

El cambio climdtico requiere en la actualidad del disefio de estrategias que mitiguen los dafios en la vida cotidiana de las
personas. Una de sus consecuencias més visibles en la peninsula ibérica son las inundaciones, cuya frecuencia e impacto social y
econdmico han aumentado en las tltimas décadas. Ello ha llevado a un cambio de paradigma en la gestién del riesgo de inundacién
en el que la dimensién social adquiere mayor relevancia. En este trabajo se revisan los desarrollos tedricos y empiricos sobre
los principales procesos psicoldgicos relacionados con el riesgo de inundacidn, enfatizando las aportaciones realizadas desde la
Psicologfa Ambiental, con un objetivo doble. Por un lado, construir un marco conceptual apropiado para el andlisis de este riesgo
y, por otro, dotar a los profesionales de los recursos practicos necesarios para hacer frente a problemas que requieran de una
intervencién psicosocioambiental.

PALABRAS CLAVE: Riesgo de inundacién, Intervencién psicosocioambiental, Percepcién del riesgo, Adaptacién, Comunicacién
del riesgo..

ABSTRACT:

Climate change requires the designing of strategies that mitigate the damage to people’s daily life. One of the most notable
consequences of climate change in the Iberian Peninsula is flooding, the frequency and social and economic impact of which
have increased in recent decades. As a result, a change of paradigm in flood risk management has been identified, with the social
dimension of the disasters acquiring more importance. This paper presents a review of the theoretical and empirical approaches
in relation to flood risk, emphasizing the contributions made in the field of environmental psychology. Two main objectives are
pursued: to build an appropriate conceptual framework for the analysis of flood risk and to provide professionals in this field with
the necessary practical resources to face problems that require psycho-socioenvironmental intervention.

KEYWORDS: Flood risk, Psycho-socioenvironmental intervention, Risk perception, Adaptation, Risk communication..

El calentamiento global es una realidad que va a demandar cambios en el estilo de vida para mitigar
sus consecuencias desastrosas, suponiendo un desafio para los psicélogos ambientales. A pesar de que
la investigacién sobre los riesgos medioambientales y tecnoldgicos ha estado dominada en el siglo XX
por el proceso de la percepcion, centrado en la energia nuclear, la aparicién de nuevos tipos de peligros
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provocados por el cambio climatico ha ganado terreno generando mayor especializacion en el anélisis del
riesgo. Actualmente el interés de su investigacion va més alla de las Ciencias del Comportamiento y se ha
convertido en un objeto de estudio multidisciplinar, multiprocesual y centrado en el anélisis de peligros
especificos.

Entre los peligros derivados del cambio climético, la inundacién se presenta como el més frecuente del
mundo y uno de los més destructivos, y en el futuro lo serd ain més (Bustillos-Ardaya, Evers y Ribbe, 2017;
Intergovernamental Panel on Climate Change-IPCC, 2015). Entre 1998-2017, de doce desastres naturales,
la inundacién fue el mas frecuente y el que més afectados produjo, el cuarto en muertos y el tercero en dafios
econémicos. Ademds, algunas actividades humanas han contribuido a aumentar la frecuencia y gravedad de
las inundaciones. Asi, la creciente urbanizacién de las “llanuras de inundacién” de rios y costas expone a més
poblacién a este riesgo y reduce, junto con la agricultura, la capacidad natural de estas llanuras para retener
el agua (IPCC, 2015). Entre 1970-2010 se ha doblado la poblacién mundial residente en zonas inundables
y su urbanizacién, entre 2010-2050, incrementara el valor de los bienes materiales expuestos de 46 a 158
trillones de délares (Jongman, Ward & Aerts, 2012). En Espana, entre 2000 y 2017, la inundacién fue el
segundo desastre natural mas mortal después de las “altas temperaturas”; causando 800 millones de euros
anuales en danos (Ministerio para la Transicion Ecoldgica, 2018). Espafia es el pais mds vulnerable de Europa
al cambio climdtico y serd uno de los mas afectados del mundo por este fenémeno (European Environment
Agency, 2017). La gota fria causara fuertes lluvias torrenciales ¢ inundaciones subitas en el Mediterrdneo
(Garijo, Mediero & Garrote, 2018); la subida del nivel del mar provocard la inundacién de muchas playas
y zonas costeras y los dafios por inundacién en playas e infraestructuras causardn importantes pérdidas
econdmicas en el turismo (Bujosa & Rosselld, 2011). A este respecto, el Banco Mundial (2010) identificé
como principales factores que estdn incrementando los costes derivados de eventos extremos provocados por
el agua, la inadecuada preparacion hacia los riesgos vinculados al cambio climatico y el aumento progresivo
de los peligros derivados del mismo en dreas propensas a sufrir sus consecuencias.

Por lo que respecta a la investigacion en el ambito del riesgo de inundacién, algunos autores mencionan
la emergencia de un nuevo campo denominado “socio-hidrologia”, que demanda la incorporacién de la
dimensiéon humana en la gestion del agua y se fundamenta en la interdependencia entre las personas y el
agua. Su objetivo es analizar la evolucién conjunta de la interaccién entre el desarrollo humano y la gestion
del peligro provocado por el agua, incluyendo una combinacién de medidas estructurales y no estructurales
para reducir el riesgo de inundacién (Sivapalan, Savenije & Bloschl, 2012). Segin reconocen Fuchs et al.
(2017), el anlisis del peligro hidrolégico y sus consecuencias socioeconémicas adversas requiere de métodos y
conceptos fundamentados tanto en las ciencias naturales (evaluacién del peligro) como en las ciencias sociales
(exposicion y vulnerabilidad).

Por otra parte, y tal y como reconocen los diversos informes del IPPC, el cambio climatico genera un
riesgo dindmico donde los cambios en la frecuencia de las inundaciones se vuelven impredecibles, haciendo
necesario un amplio rango de respuestas ante posibles y diversos escenarios. En este contexto, la gestién del
riesgo no puede estar basada, como hasta ahora, en medidas estaticas y rigidas que crean una falsa apariencia
de seguridad a las personas afectadas, sino que debe adoptarse un enfoque holistico e integrado, abordando la
investigaciény la prictica de diversos temas (recursos hidricos, cambio climético, percepcién y comunicacion,
etc.) interdisciplinariamente. Este enfoque incluye la dimension social del riesgo, cuya importancia para la
gestion del riesgo de desastres naturales y tecnoldgicos ha sido abordada, durante décadas, por socidlogos,
psicologos o gedgrafos (Lara, Sauri, Ribas & Pavén, 2010; Slovic, 2000; Tierney, 2014). Por ejemplo, es
importante considerar los procesos psicoldgicos de afrontamiento del riesgo de inundacién de los residentes
en zonas inundables porque influyen en su decision de adoptar (o no) medidas preventivas o de ejecutar (o
no) conductas inadecuadas (Gonzalez-Gaudiano, Maldonado-Gonzilez, & Cruz-Sinchez, 2018).

Este trabajo describe, desde la perspectiva de la Psicologia Ambiental, algunos de los procesos psicoldgicos
y conductuales més analizados por la literatura reciente en relacién con los riesgos, en general, y con el riesgo
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de inundacién, en particular. Procesos como la percepcion del riesgo, la adaptacion a la inundacion y la
comunicacién son fundamentales para llevar a cabo una gestion eficaz del riesgo de inundacién. Asimismo, se
presenta una propuesta metodoldgica para realizar intervenciones en este ambito que permita la colaboracién
multidisciplinar entre los agentes implicados.

LA PERCEPCION DEL RIESGO EN LA PSICOLOGIA AMBIENTAL

Desde el punto de vista de la Psicologia Ambiental, la percepcién del riesgo de determinados eventos
ambientales es particularmente interesante, en el sentido de que peligros naturales como terremotos o
inundaciones y otros derivados directamente de las conductas humanas (p. ¢j. la contaminacién industrial)
repercuten directamente en los individuos. A finales de la década de los sesenta del siglo XX se comenzé
a hablar de la percepcion del riesgo con motivo de la oposicién social a la energia nuclear. Este concepto
comenzé a ganar popularidad en la esfera ptblica y dentro de diferentes disciplinas de estudio, pasando de
una concepcidn basada en el riesgo objetivo a otra mds subjetiva relacionada con aspectos psicosociales. En
lo referente a la percepcién social del riesgo, se pueden identificar diferentes acercamientos tedricos que se
adscribirfan a tres grandes corrientes (Puy & Cortés, 2010):

e Enfoque centrado en el individuo. Incluye los estudios relacionados con los sesgos y los heuristicos
(Kahneman, Slovic & Tversky, 1982), como por cjemplo el heuristico de la disponibilidad,
estableciendo que las personas consideran que el riesgo es tal por su recuerdo reciente. Dentro de
este enfoque se encontrarian también las teorfas sobre toma de decisiones y modelos mentales. Las
primeras vinculadas con la propuesta de Kahneman y Tversky (1979), segtin la cual los individuos
valorarfan si un evento supone o no un riesgo en funcién de la incertidumbre y de las ganancias/
pérdidas asociadas a él. Alhakami y Slovic (1994) y Finucane, Alhakami, Slovic y Johnson (2000)
afiaden que la valoracién de los riesgos estd influida por el heuristico del afecto, observando que,
manipulando el sentimiento con respecto a un peligro, parece modificarse la inferencia sobre el riesgo
o el beneficio de dicho peligro. Por otro lado, este enfoque incluye los modelos mentales, definidos
como teorfas intuitivas que las personas construyen, mantienen en el tiempo y usan en los procesos
de toma de decisiones pudiendo conducir, si éstos contienen errores criticos, a conclusiones erréneas
incluso en personas bien informadas (Fischhoff, Bostrom & Quadrel, 1993). De acuerdo con Binder
y Scholl (2010), los modelos mentales se emplean principalmente para conocer las diferencias entre
legos y expertos, identificando ideas erréneas al desarrollar estrategias de comunicacién.

Finalmente, desde esta perspectiva se identifica el modelo psicométrico propuesto por Fischhoff,
Slovic, Lichtenstein, Read y Combs (1978), que considera que la percepcién social del riesgo es un
proceso complejo y multidimensional y propone un modelo compuesto de diferentes factores. De
acuerdo con el acercamiento psicométrico, la percepcién del riesgo se vincula con dos aspectos: el
temor a la afectacion (relacionado con el control del riesgo o la fatalidad de las consecuencias, entre
otros aspectos) y el conocimiento del riesgo (novedad y/o inexperiencia).

e Enfoque vinculado con la persona y la sociedad. Agrupa los valores, creencias y actitudes que poseen
las personas. Esta perspectiva enfatiza la percepcion del riesgo como proceso dependiente de factores
cualitativos relacionados con las prioridades sociales y/o las actitudes hacia las tecnologias (Van
der Pligt, Eiser & Spears, 1986). Slimak y Dietz (2006) proponen un modelo causal en el que
la percepcidn del riesgo estaria influida por los valores y las creencias generales con respecto al
medio ambiente, ademds de por las concepciones religiosas y espirituales. Los resultados muestran
diferencias entre personas legas y expertas, sugiriendo que las primeras estin mds preocupadas por
los peligros menos probables pero con consecuencias més graves (p.¢j. aguas residuales o radiacién);
mientras que los expertos se preocupan mds por riesgos con consecuencias globales, como el
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calentamiento global. Estos autores concluyen que los valores individuales podrian tener el poder de
explicar cémo una persona percibe los riesgos.

e Enfoque focalizado en la colectividad. Pone el énfasis en los grupos sociales y en diferentes organismos
institucionales, que focalizan y enfatizan la estimacién de determinados riesgos a través de estrategias
de comunicacién. La Teorfa Cultural del Riesgo, desarrollada por Douglas (1985), explica la
influencia de los valores y los aspectos culturales en la percepcion del riesgo y propone que los
individuos se encuentran inmersos en una estructura social que va a formar sus valores, actitudes y
modo de ver el mundo. Finalmente, desde el punto de vista social se puede hablar de “Mitos de la
naturaleza” (Dake, 1992), o ideas construidas socialmente sobre la naturaleza e interiorizadas por los
miembros de lasociedad. Asi, podria decirse que la percepcidn del riesgo es un constructo socialmente
creado para mantener los patrones de las relaciones sociales dentro de cada cultura.

MARCOS DE ANALISIS SOBRE EL RIESGO DE INUNDACION

Kellens, Terpstra y De Maeyer, (2013) realizan una revision exhaustiva de la literatura cientifica sobre
el riesgo de inundacién, concluyendo que la gran mayoria de los trabajos analizados son de naturaleza
exploratoria resultando practicamente imposible realizar una sistematizacién tedrica y metodolégica de
la investigacion desarrollada en este 4mbito. Estos autores analizan un total de 57 articulos, en los que
identificaron variables relativas a la percepcién del riesgo (causas, impacto, conocimiento, probabilidad, etc.);
conductuales (preparacion, evacuacién, mitigacion, etc.) y otras importantes, como las sociodemograficas,
experiencia previa, personalidad (locus de control) y situacionales (distancia de la vivienda al rio; elevacién
sobre el terreno, etc.). Dada la gran cantidad de variables y los pocos intentos de sistematizacién en la
literatura, este epigrafe tratara de arrojar alguna luz sobre los principales procesos psicolégicos vinculados con
la investigacion sobre el riesgo de inundacién.

Inspirada en las revisiones de Kellens et al. (2013) y Bubeck, Botzen y Aerts (2012), la Figura 1 recoge
grificamente los principales procesos psicoldgicos involucrados en la evaluacion del riesgo de inundacién,
que se retroalimentan mutuamente.

En primer lugar se encuentran los procesos relacionados con la evaluacién de una posible inundacién
(threat appraisal), agrupando variables relativas a la probabilidad de sufrirla (vulnerabilidad percibida) y a
la evaluacién de sus posibles consecuencias (gravedad percibida) (Bubeck et al., 2012), ambas englobadas
bajo la etiqueta “percepcion del riesgo de inundacién”. En segundo lugar, se incluyen aquellas conductas
adaptativas orientadas a reducir el impacto de la inundacién, que vendrian determinadas por la evaluaciéon
del afrontamiento (coping appraisal) que hacen las personas con relacién al peligro de la inundacién y a los
recursos con los que cuentan para afrontarlo (Terpstra & Lindell, 2013). Finalmente, se analiza el proceso
de la comunicacién del riesgo, caracterizado por una escasa investigacién empirica.

Percepcion del riesgo de inundacién

Tal y como sefialan Kellens et al. (2013), la aplicacién del Paradigma Psicométrico llevé a la obtencién de
resultados diferentes sobre la percepcién del riesgo de inundacién en paises que lo sufren periédicamente.
Por ¢jemplo, estos autores sefialan un mayor riesgo percibido entre ciudadanos chinos comparados con
holandeses, concluyendo que la experiencia personal es una variable relevante. Bubeck et al. (2012) también
sefalan esta variable como decisiva en el reconocimiento del riesgo y su poder explicativo sobre la ejecucion de
algunas conductas protectoras. Asimismo, la investigacién de Luis et al. (2016) sobre riesgos costeros, pone
de manifiesto que una constante exposicion al riesgo puede llevar a procesos de normalizacidn, provocando
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un exceso de confianza en las medidas protectoras para prevenirlo, reduciendo la percepcién de su ocurrencia
y creando ciudadanos menos adaptados para afrontarlo.

La emergencia del analisis de los procesos cognitivos en la evaluacion de la problematica ambiental ha
derivado en la identificacién de ciertos sesgos que afectan a la percepcién del riesgo, aportando un mayor
desarrollo en la investigacion sobre el efecto de los heuristicos en el procesamiento de la informacién. Por
ejemplo, por efecto de la “hipermetropifa ambiental” (Uzzell, 2000) la gente adscribe mayor gravedad a un
problema ambiental cuanto mds lejos se encuentre. Schultz et al. (2014) constataron en 22 paises diferentes
que la gravedad de los problemas ambientales era mayor cuando éstos eran evaluados a nivel global en
comparacion con el local, mas cercano. Para estos autores, este resultado viene provocado por el sesgo de
la distancia psicoldgica, explicado a través de la Construal Level Theory (CLT, Liberman & Trope, 2008).
Seginla CLT, lainterpretacion de la realidad circundante es més abstracta (high-level construal) cuanto mas
alejada se halle del perceptor segtin cuatro dimensiones: geografica o espacial, temporal, social e hipotética. A
medida que la realidad esté mas proxima geograficamente, temporalmente, afecte a personas conocidas y trate
de hechos probables, la interpretacién de esa realidad se hace mds concreta y detallada (low-level construal),
reduciéndose el espacio entre la realidad subjetiva y objetiva. Los resultados obtenidos por Bodoque, Diez-
Herrero, Amérigo, Garcfa y Olcina (2019) sobre la percepcién del riesgo de inundacién por los vecinos
de una localidad espanola propensa a sufrir inundaciones, avalan el sesgo de la distancia psicoldgica en
sus dimensiones espacial y temporal. Ademds, en una investigacion posterior (Guardiola-Albert et al,, en
revisién) se obtuvo que la relacién entre la estimacién geoestadistica de la distancia de la vivienda a la zona
de inundacién (realidad objetiva) y la percepcion del riesgo de inundacién de la vivienda (vulnerabilidad
percibida), siguié un patrén congruente cuando la distancia psicoldgica del riesgo de inundacién era baja en
términos de tiempo (low-level construal). Sin embargo, esta relacidn congruente con la situacion objetiva no
se produjo cuando se evalué la percepcidn del riesgo a largo plazo (high-level construal).

Respuestas ante el riesgo de inundacién: Adaptacion

Una gran cantidad de trabajos contemplan las conductas orientadas a la adaptacién al ciclo vital de la
inundacién (Kellens et al., 2013), es decir, las ejecutadas antes (mitigacion), durante (preparacién) y
después (recuperacion) de la misma. Las dos primeras estarfan destinadas a limitar el impacto adverso de la
inundacién; no obstante, las conductas de mitigacion se realizan cuando todavia no hay peligro, mientras
que las de preparacién se ejecutarian justo antes del inicio o durante la inundacién. Asi, como senalan
Kellens et al. (2013) cabria distinguir entre conductas protectoras pasivas, las de mitigacién (p. ¢j. hacerse
con un botiquin de primeros auxilios) y conductas protectoras activas, las de preparacién (p. ¢j. cortar el
suministro de electricidad, gas y/o agua). La ejecucién de ambas conductas, o la intencion de realizarlas,
estaria determinada por el conocimiento que se tenga de las mismas y por la eficacia percibida sobre su
capacidad para evitar (o paliar) los efectos adversos de la inundacién. Entre las medidas de mitigacion se
encuentra la comunicacién del riesgo orientada a promover la realizacién de estas conductas, que se tratard
més adelante. Ademds de la comunicacién, existen otras que podrian clasificarse en “medidas de intervencion
duras” (infraestructuras, tecnologfa) o “medidas de intervencién blandas”, como los planes de proteccién civil
o las estrategias de comunicacién disefiadas por las administraciones ptiblicas (Bustillos-Ardaya et al., 2017).

Por lo que respecta a la recuperacién, se pueden adoptar medidas adaptativas destinadas a intentar volver
a la situacién previa a la inundacién lo antes posible como, por ejemplo, solicitar las compensaciones
econémicas de las administraciones publicas, que ayudan al individuo a manejar la situacién de las
propiedades afectadas tras la inundacién (Kellens et al., 2013).

Tal y como se menciond anteriormente, la realizacién de las conductas de mitigacién y preparacién
dependerd de su eficacia percibida. Los estudios centrados en la percepcién del riesgo como medio para
favorecer estas conductas, suponiendo una relacién positiva entre ambas variables, no parecen estar apoyados
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por una fundamentacién teérica o empirica (Bubeck et al., 2012). Estos autores sefialan otros factores
intervinientes como la motivacién hacia la autoproteccion. La Teoria sobre la Motivacion de la Proteccion
(PMT, en inglés) ha sido aplicada para analizar las conductas adaptativas ante riesgos naturales. Estas se
agruparfan bajo la etiqueta de “evaluacién del afrontamiento” (coping appraisal, ver Figura 1) y se refieren
a la evaluacién que los individuos afectados realizan de los costes de ejecucion de las mismas y sus creencias
sobre su eficacia y capacidad para ejecutarlas. Cercana a esta aproximacion se situaria el Modelo de Decision
de Acciones Preventivas (PADM, en inglés). Segtin el PADM, las personas expuestas a un riesgo buscan,
seleccionan y adoptan determinadas conductas adaptativas basindose en una serie de creencias sobre las
mismas (coping apraisal) que se clasifican en dos grupos: las referidas al peligro y las referidas a los recursos.
Las primeras relacionan el peligro con la adaptacién al mismo, pudiéndose distinguir tres tipos: creencias
sobre la eficacia percibida de esas conductas para proteger a las personas, sobre su eficacia percibida para
proteger a las propiedades y sobre su utilidad adaptativa para otros propdsitos. Las segundas relacionan la
adaptacién al peligro con las creencias sobre los recursos necesarios para afrontarlo, tales como costes, en
dinero, tiempo y esfuerzo derivados de la ejecucién de esas conductas; conocimientos y habilidades sobre
las mismas; herramientas y equipamiento necesarios para ejecutarlas y la cooperaci(’)n de otras personas
para adaptarse al peligro. El PADM predice que altos niveles de creencias sobre la eficacia de las conductas
adaptativas (preventivas) para proteger a las personas y a las propiedades del peligro implicardn la adopcién
de conductas protectoras o su intencion de realizarlas; mientras que altos niveles de creencias relativas a los
recursos reducirdn tales conductas (Terpstra & Lindell, 2013). La aplicacién de este modelo para analizar la
decisién de adoptar conductas preventivas ante el riesgo de inundacién en ciudadanos holandeses (Terpstra
& Lindell, 2013), constaté la primera de las predicciones pero no la segunda: no se obtuvo una relaciéon
negativa entre las creencias relativas a los recursos necesarios (costes) y la intencién de adoptar acciones
preventivas. Los resultados de este trabajo pusieron de manifiesto la importancia de las variables relativas a la
evaluacion del afrontamiento, ya que resultaron mucho més predictoras de la intencién de adoptar acciones
preventivas que la percepcidn del riesgo. Terpstra y Lindell (2013) senalan la consistencia de este resultado
con la Teorfa de la Accidén Razonada (Fishbein & Ajzen, 1975), ya que la actitud hacia un objeto (riesgo
de inundacidn) es menos predictora de la conducta que la actitud hacia una accién (adaptacién al riesgo de
inundacién).

La comunicacién del riesgo de inundacién

Taly como mencionan Kellens et al. (2013), en la actualidad estd ampliamente reconocida la importancia de
la comunicacién de los riesgos a la hora de reforzar la conciencia del mismo y motivar a las personas afectadas
para realizar acciones preventivas. Asimismo, conocer como las personas afrontan los riesgos, permite disenar
estrategias de comunicacién mads efectivas. Estos autores sintetizan las diversas definiciones del proceso de
comunicacién considerdndolas como un intercambio intencionado de informacién sobre riesgos ambientales
o delasalud entre agentes interesados (individuos, grupos u organizaciones). Los autores sefialan que durante
las dos tltimas décadas se ha producido “un cambio en el énfasis de la comunicacion del riesgo, pasando de
una aproximacion pedagdgica a la deliberacién, el didlogo y la participacién publica” (Kellens et al., 2013, p.
26). No obstante, la investigacién empirica sobre la influencia de la comunicacién del riesgo de inundacién
es escasa, ya que, del total de articulos revisados por estos autores, tan sélo dos trataron especificamente
del proceso de la comunicacién; aunque muchos de los trabajos revisados si hacian recomendaciones sobre
ello. Entre los resultados destacados, sefialan la “inesperada” escasa influencia de la comunicacién sobre la
percepcion del riesgo de inundacién. Estos resultados también se obtuvieron, aunque con matices, en el
estudio desarrollado por Bodoque et al. (2019), ya que la ¢jecucién de una estrategia de comunicacion del
riego de inundacién no aumentd la percepcion del riego entre los ciudadanos que evaluaban éste a corto
plazo, pero si cuando la probabilidad de sufrir una inundacién era evaluada a lo largo de la vida, constatando
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el sesgo de la distancia temporal. Lo que si se puso claramente de manifiesto fue que la comunicacion
del riesgo aumenté el grado de conocimiento del Plan de Proteccién Civil sobre inundaciones stbitas
en el municipio, haciendo a los ciudadanos mis competentes para afrontarlas. Estos resultados, en linea
con lo comentado en el apartado anterior sobre la evaluacién del afrontamiento, permiten concluir que
una estrategia de comunicacién deberia estar basada en informacién sobre la efectividad de las medidas
para mitigar la inundacién junto con una guia préctica sobre cémo implementarlas (Bubeck et al., 2012),
mejorando asi su eficacia percibida en la poblacion afectada. En cualquier caso, la mayoria de los trabajos no
proporcionan recomendaciones practicas sobre estrategias concretas para una comunicacion eficaz del riesgo
de inundacién, siendo necesaria una mayor investigacion al respecto.

FIGURA 1
MARCO CONCEPTUAL DE LOS PRINCIPALES PROCESOS
PSICOLOGICOS IMPLICADOS EN LA EVALUACION DEL RIESGO
DE INUNDACION

Riesgo de
inundacion

FIGURA'1
MARCO CONCEPTUAL DE LOS PRINCIPALES PROCESOS PSICOLOGICOS
IMPLICADOS EN LA EVALUACION DEL RIESGO DE INUNDACION

INTERVENCION PSICOSOCIOAMBIENTAL CON POBLACION EN RIESGO DE
INUNDACION: EL CASO DE NAVALUENGA

Siguiendo el marco conceptual descrito en la Figura 1, a continuacién se presenta una propuesta
metodoldgica cuyo objetivo es servir de guia para el disefio de intervenciones psicosocioambientales en
este ambito. En ella se tienen en cuenta los procesos de percepcion, adaptacion y comunicacién del riesgo,
integrados en tres etapas de la intervencién (ver Figura 2).

La propuesta metodoldgica se acompana e ilustra con un caso aplicado al municipio de Navaluenga
(Avila, Espana) que sufre inundaciones stbitas de forma relativamente frecuente. La intervencién
psicosocioambiental se llevé a cabo entre febrero de 2015 y enero de 2016. Los resultados derivados de la
misma se presentan de forma detallada en los trabajos de Amérigo etal., (2017) y Bodoque et al. (2016,2019).
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A partir de la propuesta recogida en la Figura 2, cada una de las tres etapas se concreta en una serie de:
objetivos, tareas a desarrollar, inputs relevantes y outputs esperables, que sirven como punto de partida de las
siguientes etapas o permiten, en ultimo término, evaluar la efectividad de la intervencion.

Etapa 1. Evaluacidn pre-intervenciéon

Esta etapa tiene como objetivo principal analizar la percepcién del riesgo de inundacién de los participantes,
asi como su conocimiento de las acciones a adoptar antes, durante y después de la inundacién (adaptacion).
Ademas, resulta fundamental evaluar diferencias en estas variables en funciéon de las caracteristicas
sociodemograficas, la exposicion a la zona inundable y la experiencia previa con inundaciones. La principal
tarea a desarrollar en esta etapa se concreta en el disenio de un cuestionario y su posterior administracién a
una muestra representativa de la poblacién objeto de estudio. Para ello, uno de los inputs relevantes proviene
de la informacién secundaria disponible, entre la que cabe destacar los estudios hidrogréficos y el plan de
proteccién civil del municipio, si los hubiera.

En el caso de Navaluenga, se disend un cuestionario administrado personalmente a una muestra
representativa de 254 residentes seleccionados mediante un muestreo por cuotas segin sexo y edad. Se
incluyeron cuatro items para medir la percepcion del riesgo de inundacién en el municipio/hogar en el corto/
largo plazo (5 préximos anos/a lo largo de la vida). Para medir el conocimiento de las acciones adecuadas a
adoptar en las tres fases de desastre (antes, durante y después de la inundacién), se pregunté a los encuestados
si sabfan qué (acciones) debfan hacer en cada fase y se les pidié que las mencionaran. Sus respuestas se
contrastaron con las acciones recogidas en el Plan de Proteccién Civil (PPC). El porcentaje de menciones
correctas (coincidentes con el PPC) indicaba el nivel de conocimiento del encuestado sobre las acciones que
se deberfan hacer en cada fase de la inundacién. Los andlisis realizados permitieron identificar qué grupos
de la poblacién tenian una percepcion del riesgo y adaptacion alta, media o baja, respectivamente, asi como
caracterizarlos en funcién de las variables sociodemograficas y de exposicién.

Etapa 2. Disefio e implementacion de la estrategia de comunicacién

En estasegunda etapa se implementala estrategia de comunicacién psicosocioambiental disefiada. Su objetivo
principal consiste en aumentar los conocimientos de los participantes sobre inundaciones y sobre el riesgo
de inundacidén de su municipio; asi como los conocimientos necesarios para incrementar la resiliencia de la
poblacién ante posibles eventos de inundacidn. Las principales tareas a desarrollar son: (1) identificar el/los
grupos de poblacién prioritarios que constituirdn el/los publicos objetivo de la estrategia de comunicacién;
(2) disenar un programa de actividades que permitan comunicar adecuadamente el riesgo de inundacién y
aumentar el conocimiento de las acciones de adaptacién; (3) establecer un cronograma con la distribuciéon
temporal de las mismas; e (4) implementarlo, controlando convenientemente el desarrollo de cada una de
las actividades propuestas. El principal input para esta etapa proviene del andlisis de la informacién obtenida
en la etapa anterior, ya que resultard fundamental conocer los niveles generales de percepcion y adaptacion
previos a la intervencidn, asi como las diferencias entre los distintos segmentos o grupos de la poblacién.

En el caso presentado, se diseid una estrategia de comunicaciéon del riesgo de inundacién, de un
mes de duracidn, orientada, especialmente, a aquellos grupos de poblacién de Navaluenga que, estando
potencialmente expuestos a una inundacidn, no percibian el riesgo segtin cabria esperar o no contaban con
los conocimientos necesarios para poner en marcha acciones de adaptacion. De manera concreta, durante
el mes de noviembre de 2015 se realizaron cuatro tipos de actividades: (1) una charla informativa sobre
inundaciones consiste en una presentacién oral; (2) un concurso de preguntasy respuestas sobre los diferentes
contenidos del PPC que fue publicitado a través de la pdgina web del ayuntamiento, carteles informativos y
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por email; (3) un concurso de historias, fotografias y videos sobre inundaciones pasadas, publicitado a través
de la pdgina web del ayuntamiento y de carteles informativos; y (4) talleres intergeneracionales en los que la
poblacién de mayor edad y los jovenes intercambiaban sus experiencias relacionadas con las inundaciones.
Para cada actividad se defini6 el publico objetivo prioritario, las herramientas de comunicacién concretas a
utilizar y los resultados esperados. Ademas, se realizé un seguimiento por parte del equipo de investigacion
y un control del desarrollo de la actividad y de la asistencia.

Etapa 3. Evaluacion post-intervencion

El objetivo principal de etapa es evaluar los cambios en la percepcién del riesgo y en los conocimientos sobre
las conductas de adaptacién a las inundaciones, lo que permite cuantificar la efectividad de la estrategia
de comunicacién, y retroalimentar futuras intervenciones. Dicha evaluacion deberia realizarse de manera
recurrente en distintos momentos posteriores a la intervencidn, para identificar, no solo la efectividad de la
estrategia de intervencion a corto plazo, sino también a medio y largo plazo. Estas evaluaciones de seguimiento
permitirfan conocer si los cambios (en percepcidn y conocimientos) coyunturales producidos a corto plazo se
convierten en estructurales a medio y largo plazo, o se disipan con el paso del tiempo. Las tareas a efectuar en
este caso son el disefio y administracién de un nuevo cuestionario que incorpore, ademds de las variables del
primer cuestionario, preguntas que permitan controlar el nivel de participacién o exposicién de cada uno de
los sujetos encuestados a las diferentes actividades que integran la estrategia de comunicacién. En esta etapa
serd necesario tener identificados a los sujetos que participaron en la evaluacién pre-intervencion (etapa 1)
para volver a encuestarlos y, de este modo, poder realizar las comparaciones pre-post.

Se realizé una evaluacién post-intervencién a corto plazo un mes después de la estrategia de comunicacion,
lograndose volver a encuestar a casi el 80% de los participantes iniciales. Para localizarlos se contaba con su
direccién de residencia y los tltimos nimeros y la letra de su Documento Nacional de Identidad. Unicamente
dos de cada diez encuestados no conocia ni habia participado en la estrategia de comunicacién. Los
resultados obtenidos mostraron: (1) un incremento significativo de la percepcién del riesgo de inundacién
en Navaluenga a lo largo de la vida; y (2) un aumento de los conocimientos sobre las acciones adecuadas a
adoptar en una inundacién en aquéllos que participaron en la estrategia de comunicacién. Estos resultados
muestran que informar adecuadamente a la poblacién sobre el riesgo de inundacién al que estd expuesta
contribuye a hacerla mas competente para afrontarlo. Se detecta, no obstante, un rea prioritaria para futuras
intervenciones, ya la que la percepcién del riesgo a corto plazo no se ha incrementado ni para el conjunto del
municipio ni para el hogar, quizds como consecuencia del sesgo de la distancia temporal.
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FIGURA 2
INTERVENCION PSICOSOCIOAMBIENTAL ORIENTADA A LA
COMUNICACION DEL RIESGO DE INUNDACION

Comparacién pre-post:
evaluacion de la efectividad
de la comunicacion

FIGURA 2
INTERVENCION PSICOSOCIOAMBIENTAL ORIENTADA
A LA COMUNICACION DEL RIESGO DE INUNDACION

CONCLUSIONES

El presente articulo ha tratado de satisfacer una demanda actual entre los gestores del riesgo de inundacién
sobre la necesidad de incluir la dimensién humana, los procesos psicosociales que intervienen en las personas
ante lallegada de una inundacién o su posible aparicién, incorporando medidas no estructurales que mejoren
la gestién del mismo. La tradicional forma de abordar el peligro de inundacién buscando soluciones de
cardcter estructural, tales como el dragado y/o desvio de rios, la construccién de diques o muros de contencién
se ha mostrado ineficaz ante la frecuencia y virulencia que, como efecto del cambio climdtico, cada vez més
caracteriza a este peligro ambiental. Tal y como sefialan Kellens et al. (2013), la aproximacién tradicional en
la evaluacién del riesgo que diferenciaba entre la vision cientifica, basada en probabilidades y estimaciones
de pérdidas; y la vision lega, basada en la “sobre/subestimacién” del riesgo, ha evolucionado en las dos
tltimas décadas hacia una comunicacién bidireccional necesaria entre los gestores y el publico, demandando
la necesidad de tener en cuenta los valores, preferencias y motivaciones de éste para desarrollar una gestiéon
efectiva del riesgo (Gonzélez-Gaudiano, et al., 2018).

Estas conclusiones se han puesto de manifiesto a través de los resultados que el Grupo de Investigacién
de Psicologfa Ambiental de la Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM) ha ido obteniendo a lo largo
de los ultimos 6 afos a través de investigaciones desarrolladas conjuntamente con el Instituto Geoldgico y
Minero de Espana y la Facultad de Ciencias Ambientales de la UCLM. En ellas, ademas de avanzarse en
la investigacién bdsica, se ha constatado que los planes de proteccion civil, elaborados unidireccionalmente
por expertos en la gestién del riesgo de inundacién, podrian mejorar notablemente su eficacia si tuvieran
en cuenta las recomendaciones que psicélogos ambientales y otros cientificos sociales hacen a partir de sus
investigaciones.
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