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Resumen

El objetivo de este estudio fue evaluar la implementacion
de una estrategia metodoldgica que permita la
confinuidad del proceso de ensehanza-aprendizaje
de calidad en la modalidad presencial con mediacion
tecnolégica, luego del contexto post-COVID-19. Para
ello, se utilizd un enfoque mixto, combinando mMétodos
analifico-sintéticos e inductivo-deductivos. Se aplicaron
las encuestas, entrevistas grupales y observacion
mediante cuestionarios, formulario de preguntas y fichas
de observacion. La muestra estuvo conformada por
22 docentes y directivos de la Unidad Educativa Fiscal
Quince de Octubre de Manabi, durante el periodo de
enero a diciembre de 2022. Los datos obtenidos fueron
analizados mediante estadistica descriptiva, - utilizando
principalmente tablas de frecuencias con el software SPSS
version 25, Los resultados mostraron que el 95,5% de los
docentes confaban con una preparacion  adecuada
en fundamentfos y acciones psicopedagogicas y de
mediacion fecnolégica. Ademds, se observd una mejora
sustancial en la particiéon de clases y un alto grado de
satisfaccion por parte de los docentes y directivos con
respecto a la estrategia implementada. Estos hallazgos
confirman que la estrategia propuesta es viable y eficaz
para asegurar la continuidad de la educacién presencial
de calidad. Ademds, se evidencia que esta estrategia
puede ser aplicada en ofras instituciones educativas
para transitar de la educacion virtual a la presencialidad
sin comprometer la calidad del proceso de ensehanza-
aprendizaje. En conclusion, este estudio demuestra la
importancia de confar con una estrategia metodoldgica
adecuada para garantizar la continuidad del proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Palabras clave

Aprendizaje en linea, educacion a distancia, estrategia
educativa, tecnologia de la comunicacién, calidad de la
educacion.

Abstract

The objective of this study was to evaluate the
implementation of a methodological strategy that allows
the continuity of the quality teaching-leaming process in the
face-to-face modality with technological mediation, after
the post-COVID-19 context. To do this, a mixed approach
was used, combining analytical-synthetic and inductive-
deductive methods. Surveys, group interviews and
observation were applied through questionnaires, question
forms and observation sheets. The sample was made up of
22 teachers and directors of the Quince de Octubre Fiscal
Educational Unit of Manabi, during the period from January
to December 2022. The data obtained was analysed using
descriptive statistics, mainly using frequency tables with the
SPSS version 25 software. The results showed that 95.5%
of the teachers had adequate preparation in psycho-
pedagogical and technological mediation fundamentals
and actions. In addition, a substantial improvement
was observed in class division and a high degree of
satisfaction on the part of teachers and administrators
with respect to the implemented strategy. These findings
confirm that the proposed strategy is viable and effective
to ensure the continuity of quality face-to-face education.
Furthermore, it is evident that this strategy can be applied
in other educational institutions to tfransition from virtual to
in-person education without compromising the quality of
the teaching-learning process. In conclusion, this study
demonstrates the importance of having an appropriate
methodological strategy to guarantee the continuity of the
teaching-leaming process.

Keywords
Online learning, distance education, educational strategy;,
communication technology, quality of education.
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Introduccién

La pandemia COVID-19 ha aumentado la complejidad del entorno, acentuando
las crisis existentes en dreas politicas, econdmicas, medioambientales y sociales.
En respuesta a la situacion sanitaria, los gobiernos y agencias han suspendido las
actividades educativas en los campos de refugios y desplazamientos, lo que ha
negado el acceso al aprendizaje a cientos de estudiantes. Ante esto, la Organizaciéon
de las Naciones Unidas para la Educacion, Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), Banco Mundial, la Unidad de Tecnologia e Infeligencia Arificial en
la Educacioén de la UNESCO v el Instituto de Aprendizaje Inteligente de la Universidad
Normal de Pekin han intentado, con base en las experiencias de los Estados miemloros
que hanimpartido programas de aprendizaje en linea pararesponder alas disrupciones
de la educacion causadas por la COVID-19 (Mico et al., 2021), implementar métodos
de aprendizaje en lineqa; pero, se han enfrentado a la falta de herramientas digitales
adecuadas para poder participar en esta modalidad de estudio.

Los datos de la UNESCO (2020) sugieren que, como resulfado de la pandemia,
el 91% de los estudiantes matriculados en programas de educaciéon formal han
experimentado interrupciones en sus estudios, o que ha dificultado la consecucion
de su potencial de aprendizaje. Las instituciones educativas en mdas de 190 paises
han cerrado sus instalaciones para evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto
en la esfera educativa.

Con el acceso a una conexion a intemet estable, los estudiantes de varios paises
han recibido algunas clases de manera individual y grupal a traveés de plataformas
como Zoom o Skype (Picon et al., 2021). Los docentes han preparado videos de
los cursos para compartir en linea y se han ofrecido capacitaciones a las familias.
Asimismo, se han suministrado carpetas de material educativo para continuar el
aprendizaje en el hogar y se han empleado plataformas de educacion en linea
como alternativa al modelo presencial, ya gue se considera una herramienta que
permite reforzar actividades presenciales, ahorrar tiempo de movilizacion y mejorar la
asimilacion de los contenidos en los estudiantes (Lagos et al., 2020).

Al abordar la situacion de los paises de la region de América Latina y el Caribe
durante la pandemia por COVID-19, se observa que se han adoptado medidas
para enfrentar la suspension de clases presenciales en todos los niveles educativos
(CEPAL-UNESCOQO, 2020). Se han implementado acciones para ofrecer la modalidad
de aprendizaje a distancia, mediante el uso de diversas plataformas y tecnologias, y
se ha brindado apoyo a las comunidades educativas y al personal docente (UNESCO,
UNICEF, 2022). En cuanto al aprendizaje a distancia en lineq, su implementacion se ha
basado, principalmente, en el uso de plataformas virtuales de aprendizaje asincronico
(Martinez, 2021).

El Sistema Nacional de Educacion de Ecuador ha tenido que enfrentar esta
situacion y ha aplicado medidas de cierre de las instituciones educativas y suspension
de clases en el subnivel de Educacion Basica Superior para la region Sierra-Amazonia
durante el periodo 2019-2020 (Merchdn, 2021). Sin embargo, este cambio ha
significado un redimensionamiento pedagodgico acelerado, con ajustes en el proceso
de ensenanza-aprendizaje hacia espacios virtuales que no estaban completamente
disenados y en donde los actores involucrados no estaban preparados ni dispuestos
para su implementacion.
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Si bien la educacion virtual ha evidenciado la brecha digital existente, este cambio
no ha sido una modalidad completamente nueva, sino mds bien un ajuste emergente
en respuesta a la situacion sanitaria (Miguel, 2020). Este ajuste ha llevado a un
aumento y una mayor intensificacion del uso de las TIC para hacer frente al contexto
actual. Esta situacioén ha requerido replantear los procesos educativos, especiaimente
en el proceso de ensenanza-aprendizaje de las disciplinas establecidas en la malla
curricular del subnivel de Educacion Bdsica Superior.

El subnivel de Educaciéon Bdsica Superior ha implementado un proceso de
enseNanza-aprendizaje con el objetivo de mejorar la calidad, a través de la definicion
clara de objetivos y contenidos curriculares, asi como el fomento del trabajo en equipo
entre los estudiantes (Herrera y Cochancela, 2020). Sin embargo, la situacién de
confinamiento ha limitado la efectividad de este proceso, ya gue en un entorno virtual
se requieren opciones pedagdgicas que promuevan la interaccién y el pensamiento
reflexivo. La educacion en linea se ha convertido en la norma en estos fiempos
posteriores a la pandemia y ofrece oportunidades para explorar nuevas formas de
aprendizaje gue combinen flexibilidad y adaptacion.

Desde esta perspectiva, un proceso de ensenanza-aprendizaje de calidad implica
la implementacion de estrategias pedagdgicas efectivas, la construccién activa
del conocimiento por parte del estudiante, la promocién de la interaccion social,
la atencién a la diversidad de los estudiantes, el uso de tecnologia como apoyo y
la evaluacion continua del aprendizaje. Todo esto busca garantizar un aprendizaje
significativo y exitoso para cada estudiante.

En este senfido, se propone una investigacion que evalle una estrategia
metodolégica que permita la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
de calidad en la modalidad presencial con mediaciéon tecnoldégica, cumpliendo
con los pardmetros vy criterios de calidad en el contexto post-COVID-19, de la Unidad
Educativa Fiscal Quince de Octubre en Manalbi. Ademds, identificar las necesidades
de docentes y/o directivos en el proceso de ensenanza-aprendizaje en tiempo de
pandemia y pospandemia y proponer acciones de capacitacion y apoyo para
abordar eficientemente la educacion en esta realidad actual.

Metodologia

En este estudio, se utilizd una metodologia mixta (Hemdndez-Sampieri y Mendoza,
2018) de enfogue no experimental, exploratorio y descriptivo. En el nivel tedrico,
se utilizaron métodos andalitico-sintéticos e inductivo-deductivos para delimitar los
fundamentos tedricos y conceptuales del objeto de estudio y elaborar conclusiones.

La muestra fue seleccionada utilizando un muestreo no probabilistico intencional.
Se incluyeron 22 participantes (docentes y directivos) que representan el 100% de
la poblacién objetivo. De los 22 docentes, tres tienen un doctorado en Ciencias de
la Educacion, siete tienen un mdster en educaciéon y 12 tienen una licenciatura en
educacién. En cuanto a la experiencia docente, cuatro tienen entre 1y 5 anos de
experiencia, ocho tienen entre 6y 10 anos, y diez tienen mds de 11 anos de experiencia.
Ademds, fres de ellos desempenan roles de director, subdirector y secretario docente
con mds de cinco anos de experiencia en dichas funciones. Estos datos proporcionan
una vision mds completa y precisa de los docentes involucrados y su capacidad para
contribuir al estudio.
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Enla recoleccién de datos se utilizd un cuestionario que consta de 10 preguntas, de
las cuales ocho son cerradas, incluyendo tres preguntas dicotdmicas y cinco preguntas
politdmicas (Arias, 2020). Las respuestas se registraron en una escala tipo Likert, que
va desde “*Muy en desacuerdo” (1) hasta *Muy de acuerdo” (5). Este cuestionario
fue sometido a una prueba piloto con sujetos similares y demostrd una adecuada
validez y una alta consistencia interna, con un Coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach de 0,970. Ademds, se utilizd ofro cuestionario que consta de cinco ftems,
de los cuales tres son cerrados y dos son abiertos, para recopilar informacién sobre
el grado de satisfaccion de los docentes y/o directivos con respecto a la estrategia
metodoldgica propuesta. Este cuestionario también fue sometido a una prueba piloto
y demostrd una adecuada validez y una alta consistencia interna, con un Coeficiente
de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,897.

También se empled una ficha de entrevista con un formulario de preguntas. Este
formulario consta de cinco preguntas. La ficha de observacion no participativa se
utilizé para realizar anotaciones relacionadas con el cumplimiento de los pardmetros
y criterios de calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje (Arias, 2020). Esta ficha
sigue una estructura que incluye el tema, los indicadores v los criterios de evaluacion,
gque se dividen en categorias de “"Cumple”, "No cumple” y "No aplica”.

El procedimiento de recoleccién de datos incluyd la aplicacién de cuestionarios
y entrevista grupal. Se utilizd el coreo electrénico y WhatsApp para enviar los
cuestionarios, y se llevd a cabo una entrevista grupal presencial con directivos y
docentes. Las respuestas fueron grabadas y posteriormente transcritas y analizadas.
Se aplicd un cuestionario de satisfaccion y se observd el proceso de ensefanza-
aprendizaje utilizando una ficha de observaciéon. Los datos recolectados fueron
procesados utilizando el programa estadistico SPSS version 25. Se identificaron
categorias y subcategorias en el andlisis de contenido de las respuestas de la entrevista
grupal. La satisfaccion de los participantes se calculd utilizando el Cuadro Logico de
IADOV, donde los valores positivos indican satisfaccion, los valores negativos indican
insatisfaccion y los valores cercanos a cero indican contfradiccion.

Estrategia metodoldgica propuesta

La presente propuesta de estrategia metodoldgica, es un sistema de acciones
conscientes que permiten al educador y su colectivo dirigir el proceso pedagdgico
de forma éptima para alcanzar los objetivos propuestos en funcién de satisfacer las
necesidades educativas diagnosticadas (Rodriguez y Rodriguez, 2011). Tiene como
objetivo brindar a los docentes los recursos tedricos y metodoldgicos necesarios para
asegurar la continuidad del proceso de ensenanza-aprendizaje de calidad en el
subnivel de Educacion Bdsica Superior, en tiempos de pospandemia. La estrategia se
desarrolla en fres etapas:

Etapa 1: organizacion y planificacion del frabajo

Se deben considerar las acciones principales para garantizar la continuidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje durante la pandemia (Liantd et al., 2018). Estas
acciones son:.

Diagndstico inicial de las necesidades de los docentes: redlizar una evaluacion

de las necesidades de los docentes en relacion con la continuidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje durante la pandemia. Curso de capacitacion: realizar un
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curso de capacitaciéon gue presente los fundamentos y conceptos generales sobre la
continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, basado en el diagndstico previo
y adaptado a las necesidades del publico destinatario. Experiencias pedagdgicas:
desarrollar talleres, charlas, encuentros y conversatorios que aborden aspectos
esenciales de la continuidad del proceso de ensenanza-aprendizaje durante la
pandemia, utilizando plataformas virtuales y recursos pedagdgicos adecuados.

Rediseno organizacional: redisefar las acciones del sistema de trabajo de la
institucion escolar en funcidn del andlisis y la discusion de variantes o estrategias que
enriguezcan la labor del docente. Alineacion con las metas estatales: reestructurar el
plan existente en el centro escolar para insertar de manera coherente el contenido
de la estrategia propuesta, en linea con las metas establecidas por el Ministerio de
Educacion. Aprovechamiento de formas de frabajo establecidas: aprovechar las
distintas formas de trabajo establecidas, como charlas metodolégicas, actividades
demostrativas y seminarios, utilizando plataformas virtuales y recursos pedagdgicos
adecuados.

En cuanto a la estructuracion del sistema de trabaijo, se sugiere realizar un seminario
para profundizar en los componentes de la estrategia de continuidad del proceso
de ensefanza-aprendizaje y su implementacién en el subnivel de Educacion Basica
Superior. Ademds, se propone un taller de socializacidon para reflexionar y discutir
los contenidos esencicles del curriculo, asi como una actividad demostrativa para
mostrar cémo dar continuidad al proceso de ensefanza-aprendizaje utilizando las
tecnologias mencionadas.

Etapa 2: instrumentacion pedagdgica

Enla etapa de instrumentacion pedagdégica, el docente debe seleccionar los recursos
adecuados para llevar a cabo la practica educativa de manera efectiva (Lavalle-
Montalvo y Leyva-Gonzdlez, 2011). Ademds, es esencial determinar los objetivos,
contenidos, actividades, métodos, medios, organizaciéon y evaluacion para lograr que
los estudiantes alcancen las competencias deseadas (Gutiérrez, 2020). Esta etapa
es de gran importancia en el proceso de ensenanza-aprendizaje en el subnivel de
Educacién Basica Superior.

Para implementar la estrategia propuesta, es necesario seguir varios pPasos.
Primero, se recomienda analizar los aspectos generales de la estrategia con los
directivos de la institucién escolar para establecer pautas. Luego, se debe presentar
la estrategia a los docentes, fomentando su motivacion, aceptaciéon y compromiso.
Es importante realizar capacitaciones tedricas y metodoldgicas, enfocadas en dreas
de conocimiento y el uso de tecnologias que forman parte de la estrategia.

Los docentes deben comprender la importancia de su participacion en la
continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y su papel en la organizacion
del mismo. Durante esta etapaq, se llevardn a cabo actividades demostrativas y se
implementardn las acciones disefadas en colaboracién con los docentes. Es crucial
reforzar el control y la evaluacion de las tareas realizadas, asi como el seguimiento del
sisterna de acciones con los alumnos. Las acciones se llevardn a cabo en diferentes
contextos de trabgjo, utilizando tecnologias y en estrecha relacion con el contenido
de ensenanza-aprendizaje. Es importante considerar estos aspectos en el disefio de
las actividades, especialmente en tiempos de pandemia.
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Etapa 3: evaluacion y rediseno de la estrategia

Se andliza la funcionalidad y viabilidad de la implementaciéon de la estrategia
pedagdgica (Rodriguez et al., 2018) en el contexto escolar de Educacion Bdsica
Superior. Se parte de los resultados del diagndstico inicial y se consideran los critetios
de los docentes. La evaluacion es dindmica y sistemdtica, con registros de control
qgue incluyen diferentes indicadores para evaluar el desempeno de los docentes. Se
realizan tres momentos de corte evaluativo y comparacion durante la implementacion
de la estrategia, considerando la autoevaluaciéon de los docentes y la evaluacion de
los directivos. Se sugiere el uso de un cuestionario semiestructurado para recopilar
datos sobre las actividades desarrolladas y los criterios evaluativos de los participantes,
que serdn fundamentales en el redisefo de las actividades y para enriquecer las
acciones relacionadas con el tema de estudio.

Resultados

En la tabla 1, se presenta la linea base de los datos tomados de las afirmaciones,
ofrecidas por los participantes, con relacidn al proceso de ensefanza-aprendizaje
y sus posibilidades de continuidad en condiciones de pospandemia teniendo en
cuenta los pardmetros y criterios de calidad.

Tabla 1
Necesidades en el proceso de ensenanza-aprendizaje en tiempo de poscovid-19
segun docentes y/o directivos.

MD ED ND/NDA DA MA Total
Aspecto

F % F % F % F % F % F %
Continuidad 1 45 3 136 1 45 11 50,0 6 27,3 22100,0
Planificacion 1 45 4 182 1 4,5 12 54,5 4 18,5 22100,0
Presenciayvirtual 1 45 4 185 4 18,5 10 455 3 13,6 22100,0
Mediaciones téc. 1 45 2 91 1 45 9 409 9 40,9 22100,0
Nuevas estrategias 1 45 4 185 3 136 11 50,0 3 13,6 22100,0
Act. de aprendizaje 1 45 5 22,7 5 22,7 9 40,9 2 9,1 221000
Interaccion 1 45 3 13,6 3 13,6 9 409 6 27,3 22100,0
Capacitacion - - - - - - 13 59,1 8 36,4 21 95,5

Notfa. MD: Muy en desacuerdo; ED: En desacuerdo; ND/NDA: Ni en desacuerdo no de
acuerdo; DA: De acuerdo; MA: Muy de acuerdo.

Como se observa, los valores porcentuales mdas elevados se ubican en afirmaciones
positivas, por el hecho, que la mayoria de los participantes, coinciden en estar de
acuerdo y muy de acuerdo con los diferentes aspectos relacionados con dicho
proceso. La capacitacion de los docentes en fundamentos tedricos psicopedagdgico
tecnoldgico para la ensefanza-aprendizaje, asi como en el orden metodoldgico, un
95,5% de los participantes afirman estar de acuerdo y muy de acuerdo en que se
desarrollen actividades que garanticen la preparacion de los docentes con vista a dar
continuidad a la ensefianza presencial utilizando mediaciones tecnolégicas.
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Sobre las mediaciones tecnoldgicas, un 81,8% de los participantes, afirman
que es necesarnio su uso en la presencialidad; asi como un 77,3% afiman estar de
acuerdo y muy de acuerdo en que se garantice la continuidad del referido proceso
bajo los pardmetros y criterios de calidad. En relacion, con la planificacion de la
enseNanza-aprendizaje, también es una necesidad, por el hecho, que un 73,0% de
los participantes, afirman estar de acuerdo y muy de acuerdo.

Los participantes consideran necesario dar continuidad al proceso de ensenanzo-
aprendizaje en tiempos de pandemia, senalando que se convierte en importante. En
este sentido, un participante (docente) destaco "la importancia de dar continuidad al
proceso de ensehanza-gprendizaje en tiempos de pandemia, enfatizando que esto
promueve el frabagjo independiente y la aqpropiacion continua de conocimientos”.
Estos hallozgos reflejan la necesidad de adaptar las estrategias educativas para
garantizar la continuidad del aprendizaje en situaciones de crisis.

Al indagar sobre si se sienten preparados para el empleo de las mediaciones
tecnoldgicas en el desarrollo de los confenidos de las materias de estudios que
imparten a los alumnos, hay afimaciones positivas y negativas. En el primer caso,
uno de los participantes (directivo) tiene el criterio "hoy consfifuye una necesidad
imperiosa, de que los docenfes posean conocimientos y habilidades en el manejo
de las herramientas informdticas y tecnoldgicas para hacer un uso adecuado de
las mismas, tanfo en condiciones de ensenanza-qprendizaje presencial como
virtual”, Este criterio, es ampliado, por un entrevistado (docente), con la expresion
"la necesidad urgente de recibir preparacion diddctica y metodolégica en el uso
de tecnologia en distinfas modalidades de estudio (presencial, semipresencial y a
distancia)”. Estas opiniones destacan la importancia de brindar a los docentes las
herramientas y conocimientos necesarios para integrar eficazmente las mediaciones
tecnoldgicas en sus clases con énfasis en el uso de plataformas de teleformacion,
recursos educativos fipicos de la educacion a distancia.

En cuanto al concepto de educacion virtual, los participantes presentan una falta
de comprensién profunda de esta modalidad de estudio. En su lugar, hacen referencia
a téminos relacionados con la educacion en linea y el uso de las redes sociales,
como YouTube y WhatsApp. Por un lado, otro entrevistado (docente) considera que “es
dificil utilizar la tecnologia en el proceso de ensehanza y aprendizaje, especialmente,
en las materias que imparten a los alumnos”. Esto sugiere la necesidad de ofrecer
apoyo y capacitacion especifica para superar las barreras tecnoldgicas y promover
un uso efectivo de las herramientas digitales en el proceso de ensenanza.

Ademds, ofro de los participantes (docente) menciond “la falta de conocimiento
en cuanto a la organizaciéon del contenido y Ia planificacion, orientacion, confrol y
evaluacion de las actividades de aprendizaje independiente de los alumnos”. Esto
destaca la importancia de proporcionar a los docentes las habilidades necesarias
para disefar y gestionar entornos de aprendizaje en linea de manera efectiva.

Ensintesis, los resultados de las entrevistas individuales indican la necesidad de brindar
capacitacion diddctica y metodologica en el uso de mediaciones tecnologicas,
asi como de apoyar a los docentes en la planificacion y gestion de entomos de
aprendizaje en linea. Estos hallazgos son consistentes para enfrentar la continuidad del
proceso educativo; sin embargo, son pocos los docentes que poseen la preparacion
adecuada para abordar este desafio. Los participantes, también sefialan que la poca
preparacion de los docentes se debe a la falta de programas televisivos y cursos en
linea que aborden de manera sistematica los aspectos diddcticos, metodoldgicos y
tecnoldégicos necesarios para hacer frente a esta realidad educativa actual (Garcia
y Villanueva, 2021).
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La Unidad Educativa Fiscal Quince de Octubre, segun los participantes, audn
no ofrece suficientes espacios virtuales para preparar a los docentes en cuanto a
metodologias y fecnologia para el proceso de ensefanza-aprendizaje en situaciones
de pandemia y pospandemia. Se mencionan acciones aisladas, lo que refleja
una insuficiente capacitacion para estos temas y la necesidad de una formaciéon
adecuada para un desempeno eficiente por parte del docente.

Enestesentido, se destacolaimportanciade consideraraspectospsicopedagdgicos,
diddcticos, metodolégicos y tecnoldgicos para garantizar la calidad del proceso
educativo en la modalidad presencial con mediacion tecnoldgica en el tiempo
posterior a la pandemia. Los participantes (docentes y directivos) coincidieron en la
necesidad de centrar las acciones en las necesidades especificas de los docentes
para asegurar una educacion de calidad.

En la figura 1, se exponen los datos del indice de Satisfaccion Grupal.

Figura 1
Indlice de Satisfaccion Grupal de los participantes (docentes y/o directivos).

Insatisfecho Satisfecho
-1 -0.5 0 0.5 1
Ly I I I L
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No definido o contradictorio

Al andalizar los resultados descriptivos individuales de la satisfaccion de los participantes
en el proceso de ensefanza-aprendizaje presencial por mediaciones tecnoldgicas,
detectd que un 17% de los participantes (en rol de usuario) se sienten mds satisfecho
que insatisfecho, mientras que un 83% manifiestan una satisfaccion clara, Ademds,
se obtuvo un indice de Satisfaccion Grupal (ISG) de 0,92, pues el valor del indice es
alto, lo que indica que la estrategia metodoldgica para el proceso de ensefanza-
aprendizaje en la presencialidad por mediaciones tecnoldgicas implementada fue
aceptada y reconocida por su utilidad en la prdctica.

La tabla 2, por su parte, presenta los datos obtenidos de la medicion de los
pardmetros y criterios de calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje, resultado de
la implementacion de la estrategia metodoldgica propuesta. Para ello, se observaron
22 clases impartidas por los docentes participantes en la Unidad Educativa Fiscal
Quince de Octubre, seleccionados como unidad de muestreo en la provincia de
Manabi, Ecuador, lo que pemitié obtener informacién precisa acerca de la eficacia
de la implementacién de esta estrategia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 2
Parametros y criterios de calidad en la confinuidad de la ensenanza-aprendizaje
presencial por mediaciones tecnoldgicas en condiciones de pospandemia.

Cumple No cumple No aplica Total

Paradmetros y criterios

F % F % F % F %
Atencién al aprendizaje diferenciado 14 63,6 5 22,7 3 13,6 22 100,0
Métodos de ensefianza productivos 16 72,7 5 22,7 1 4,5 22 100,0
Orientacion hacia el objetivo 18 81,8 3 13,6 1 4,5 22 100,0
Secuenciaciéon coherente del cont. 17 77,3 3 13,6 2 9,1 22 100,0
Utilizacion de mediaciones téc. 14 63,6 6 27,3 2 9,1 22 1000
Comunicacion 16 72,7 3 13,6 3 13,6 22 100,0
Control y evaluacion del aprendizaje 17 77,3 3 13,6 2 9,1 22 100,0

Segun lo observado, la mayoria de las clases (81,8%) cumplen con el pardmetro y
criterio de calidad de la orientacion hacia el objetivo de conocimiento. Ademas,
el control y evaluaciéon del aprendizaje y la secuenciacion coherente del contenido
se ubican en segundo lugar (77,3%). Asimismo, se utilizaron métodos de ensehanza
para un nivel de asimilacion cognitivo-instrumental productiva y creativa en un 72,7%,
cumpliendo con el pardmetro de comunicacion adecuada y eficaz promovida en el
contexto del aula fisica y virtual.

No obstante, aun hay aspectos por mejorar, como la atencion al aprendizaje
desde el conocimiento de las diferencias individuales de los alumnos en contexto real
o virtual y la utilizacién de mediaciones tecnoldgicas, que se cumplen en un 63,6% de
las clases olbservadas. Estos pardmetros y criterios de calidad son de vital importancia
para garantizar un aprendizaje dptimo de los estudiantes.

Por ofro lado, la atencidon al aprendizaje diferenciado y los métodos de
ensenanza productivos son pardmetros y criterios de calidad que aun no se cumplen
adecuadamente en un 22,7% de las clases observadas. De igual manera, la atenciéon
al aprendizaje diferenciado y la comunicacién adn no se aplican en un 13,6% de las
clases observadas. Es importante prestar atencion a todos los pardmetros y criterios
de calidad durante la planificaciéon y ejecuciéon de las clases para garantizar un
aprendizaje efectivo de los estudiantes.

A partir de los resultados cuantitativos obtenidos a travées de la observacion de
clases, se evidencian algunas regularidades fundamentales. En primer lugar, se
encontraron cambios en los modos de actuacion del docente, quien asume un rol
activo como facilitador del aprendizaje. Ademds, se destacd un alto nivel de interés
por mantener la continuidad del proceso de ensefanza-aprendizaje en tiempos de
postpandemia, lo que se logra mediante el uso de herramientas virtuales como la
plataforma Microsoft Teams, la teleeducacion y fichas pedagdgicas multidisciplinarias
integradas.
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También se identificd una mejora en el tfrabagjo con los objetivos cognoscitivo
e instfrumental durante toda la clase, asi como una mejor comunicacion entre 10s
participantes del proceso de ensefnanza-aprendizaje. Por Uitimo, se destaca que
los docentes lograron transferir los aspectos tedricos psicopedagdgicos, didacticos,
metodoldgicos y tecnoldgicos del contenido de la estrategia metodolégica para
la contfinuidad del proceso de ensenanza-aprendizaje en la presencialidad por
mediaciones tecnoldgicas.

Discusion

El estudio logrd un alto porcentaje del 95.5% en cuanto a la preparacion de los
docentes para continuar el proceso de ensenanza-aprendizaje bajo pardmetros
y criterios de calidad mediante el uso efectivo de mediaciones tecnoldgicas, en
condiciones pospandémicas. Investigaciones previas han destacado la importancia
de capacitar a los docentes para que puedan desarrollar metodologias eficaces y
adaptativas, capaces de responder a las necesidades educativas actuales. Es cada
vez mds evidente que existen multiples alternativas disponibles en los sistemas para la
gestion del aprendizaje, como son los LMS (Torres-Acurio y Condori-Coaquira, 2021).

Los resultados del presente estudio indican que la combinacién de la modalidad
presencial y virtual es un aspecto importante a considerar para asegurar la continuidad
del proceso de ensenanza-aprendizaje, después de las condiciones impuestas por
la pandemia COVID-19. En este sentido, se coincide con Barros y Da Acosta (2021)
en su afirmacién sobre la necesidad de “comprender la dimensidon de la disparidad
entre la realidad de la ensefanza y aprendizaje tradicional (presencial) y virtual; y
desarrollar acciones pedagdgicas para disminuir las asimetrias entre ellas” (p. 38).
Los participantes destacaron, especiaimente, el criterio de calidad relacionado con
buscar metodos innovadores para asegurar dicha contfinuidad.

Resultados similares han sido encontrados en investigaciones previas que
identifican lineamientos estratégicos para crear recursos tecnoldgicos eficaces en el
dmbito educativo durante tiempos pospandémicos, al tiempo que sefalan cémo
estos momentos pueden ser aprovechados como oportunidades fransformadoras e
innovadoras dentro del sistema educativo (Torres-Acurio y Condori-Coaquira, 2021).
Este estudio, también, destaca cdmo los aspectos esenciales en materia comunicativa
y planificacion son imprescindibles para garantizar una alta calidad en el proceso
continuo del aprendizaje, subrayando ademds, lo impostergable que resulta lograr una
adecuada preparacion psicopedagdgica integral junto a habilidades tecnolégicas
adecuadas por parte del cuerpo docente,

Lo estrategia metodoldgica propuesta en  esta  investigacion  contribuyo,
significativamente, a mejorar la calidad de la ensefanza-aprendizaje en el subnivel
de Educacioén Bdsica Superior de la Unidad Educativa Fiscal Quince de Octubre de
Manabi. Se observé una mayor disposicion de los docentes a utilizar las mediaciones
tecnoldgicas, fusionando clases presenciales convirtuales, lo que coincide con estudios
previos que senalan la importancia de capacitar a los docentes y familiarizarlos con
herramientas tecnoldgicas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Vilagdmez
y Llanos, 2020).

Ademds, se encontrd que la secuenciocion adecuada del contenido de aprendizaje
cognoscitivo e instrumental fue un pardmetro o criterio clave en la evaluaciéon de
la calidad de la ensenanza y el aprendizaje. Esto, se debe al estar asociado con
la metodologia, los recursos educativos y actividades de construccion y aplicacion
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de conocimientos en linea con los objetivos de aprendizaje de los alumnos. Este
resulfado, puede relacionarse con estudios precedentes que subrayan la efectividad
de un ambiente de aprendizaje hibrido ante las insuficiencias en la organizacion de
los contenidos, actividades, preparacion tecnoldgica y el no aprovechamiento de las
potencialidades de las herramientas para el trabajo en equipo orientado hacia un
aprendizaje colaborativo y auténomo (Espinoza et al., 2021).

El presente estudio, también, destaca la importancia de que las clases
impartidas cumplan con pardmetros y criterios basados en fundamentos tedricos
psicopedagogicos, didacticos, metodologicos y tecnolégicos para garantizar su
calidad. En particular, se encontraron aspectos como la orientaciéon constante
hacia el objetivo durante toda la actividad, atencidon a las diferencias cognitivas e
instfrumentales de cada alumno, secuenciacidon coherente del confenido objeto
de conocimiento, uso de metodologias innovadoras y mediaciones tecnologicas
adecuadas junto al control y evaluacion del aprendizaje como criterios clave.

Otros estudios han subrayado la necesidad del manejo adecuado de la tecnologia
mediante una metodologia virtual efectiva para motivar a los estudiantes hacia el
logro exitoso de objetivos curriculares (Baque-Castro y Vigueras-Moreno, 2021). Por
lo tanto, resulta esencial que los docentes se capaciten, adecuadamente, desde
un contexto pospandemia para ofrecer ensenanza eficaz haciendo uso apropiado
de las mediaciones tecnoldgicas, lo cual coloca a los docentes en un nivel de
preparacion superior (Garcia y Villanueva, 2021). La implementacion de estrategias
metodolégicas innovadoras que contemplen estas alternativas resultan vitales para
asegurar una continuidad éptima en el proceso continuo del aprendizaje durante
tiempos presenciales pospandémico.

En cuanto al desempeno docente, visto en la imparticiéon de clases, en el presente
estudio se encontraron que una clase de calidad debe cumplir pardmetros y criterios
con base en fundamentos tedricos psicopedagodgicos, didacticos, metodoldgicos y
tecnoldgicos. Tales como, la orientacion hacia el objetivo durante toda la actividad,
atencion alas diferencias cognoscitiva e instrumental de cada alumno, secuenciacion
coherente del contenido objeto de conocimiento, metodologias innovadoras, uso de
mediaciones tecnoldgicas, control y evaluacion del aprendizaje.

En este sentido, otros estudios se limitan a subrayar que la clase es de calidad
cuando se hace un manejo adecuado de la tecnologia mediante una metodologia
de la virtualidad, de la motivacion de los estudiantes para que logren alcanzar los
objetivos y apropiarse de los conocimientos curriculares (Bagque-Castro y Vigueras-
Moreno, 2021).

Por lo general, estudios anteriores, confiman que en la modalidad de estudio
presencial la virtualizacidon de la ensefanza-aprendizaje no debe ser forzada,
sino deben aqgprovecharse como nuevas oportunidades y, que las condiciones
impuesta por la pandemia COVID-19, inevitablemente impulsd el trdnsito acelerado
a la modalidad de educacion a distancia; sin embargo, no ha ocurrido asi en la
regularizacion posterior, en las que las clases volverdn a ser presenciales (Rujas y Feito,
2021), para ello, es imprescindible la adaptacién a la realidad de la presencialidad o
de la semipresencialidad.

Con la implementacion de la estrategia metodolégica en la practica educativa se

logré, principalmente, un cambio positivo respecto a la aplicacion de metodologia
de ensenanza-aprendizaje. Similar resultado, estudios preliminares, afiman que
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el uso de las mediaciones tecnolégicas ejercen una influencia favorable junto al
modelo constructivista a la calidad educativa (Pantoja et al., 2021). De modo que,
un criterio de calidad que se debe tener en cuenta en la continuidad del proceso
de ensenanza-aprendizaje en la presencialidad por mediaciones tecnoldgica, es el
dominio conceptual de cada modalidad de estudio y, en particular, en término de
relaciéon equilibrada y armdnica entre lo presencial y lo virtual.

Este estudio implementd la propuesta de una estrategia metodoldgica, con
enfoque sistémico, sustentada en los referentes psicopedagoégicos, diddcticos,
tecnoldgicos del proceso de ensefianza-aprendizaje para su regularizacion hacia
la presencialidad con uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
manteniendo los pardmetros comunes y criterios de calidad.

La integracion multidisciplinaria de fichas pedagogicas como recurso educativo
junto a plataformas virtuales como Microsoft Teams resultan esenciales para lograr
mediaciones tecnoldgicas efectivas; ademds, incluir la tfeleeducacion como
modalidad complementaria puede ser ventgjoso. Es importante destacar que
esta estrategia se enfoca desde un enfoque sistémico. Por lo tanto, este estudio
ofrece soluciones prdcticas y eficientes ante problemdticas actuales del proceso
ensenanza-aprendizaje mediante una estrategia metodoldgica innovadora basada
en fundamentos solidos.
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