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RESUMEN

Las incubadoras? de empresas en un entorno
universitario son ambientes protegidos disefiados para
la creacion, implementacion y desarrollo de startups®
de base tecnoldgica, cuyos resultados de investigacion
son generados por la comunidad universitaria, propician
empleo y crecimiento econdmico, siendo cada vez
mas importantes en los paises y regiones. El Perl no
cuenta con un modelo para una gestion eficaz. Con
este estudio se propone un modelo de gestion. El
analisis de la literatura y las encuestas al contexto de
innovacion en el pais, identifican que la politica de la
universidad emprendedora, la direccion con personal
de alta calificacion, la correcta seleccion de startups, el
adecuado financiamiento y la vinculacién universidad-
empresa-gobierno, son los ejes fundamentales del
modelo de gestion de la incubadora universitaria en el
Per(, para lograr el éxito de startups.

Palabras clave: Incubadora universitaria; startups;
universidad emprendedora; ecosistema de innovacion;
emprendimiento.

A PROPOSAL OF THE MANAGEMENT OF THE
UNIVERSITY INCUBATOR OF STARTUPS IN PERU

ABSTRACT

Business incubators in a university area are protected
environments designed for the creation, implementation
and startups develop of technology base, whose research
results are generated for the university community,
promote employment and economic increase, being
every time more important in the countries and regions.
Peru doesn't have a model for an effective management.
With this study proposes a management model. The
analysis of the literature and the surveys on the context
of innovation in the country, identify that the policy
of entrepreneurial university, the management with
highly qualified staff, the correct selection of startups,
the adequate financing and the university-business-
government link, are the fundamental axes of the
management model of the university incubator in Peru,
for achieve the startups success.

Keywords: University incubator; startups; entrepreneurial
university; innovation ecosystem; entrepreneurship.

INTRODUCCION

Las incubadoras de empresas son alternativas ideadas para
crear un ambiente de proteccion a la creacion e implementacion
de nuevas empresas. La incubadora de empresas universitarias
(UBI), es la organizacion disefiada para acelerar el desarrollo
econdémico nacional, que ayuda a las startups, en particular a las
NTBFs (nuevas empresas de base tecnolégica), durante su fase
de crecimiento y desarrollo (Studdard, 2006); para Chindapra-
sert et al. (2006), es un mecanismo que desarrolla la universidad
para obtener los resultados de la investigacion, incluyendo las
invenciones e innovaciones para la comercializacion con éxito
a través de la creacion de nuevas empresas; son instrumentos
que promueven la creacion de startups de base tecnoldgica
quienes surgen de los resultados de investigacion generados
por la comunidad cientifica (Wonglimpiyarat, 2016). Las startups
se convierten cada vez mas en una fuente importante de crea-
cion de empleos, en particular en los periodos de desaceleracion
econdémica y que dan lugar a una amplia gama de iniciativas de
politica publica; la puesta en marcha de programas de empren-
dimiento, implementados sobre todo en instituciones de educa-
cion superior, apoyan el desarrollo de incubadoras universitarias
para: la eliminacion o disminucion de obstaculos regulatorios en
la creaciéon de empresas, la mejora de los regimenes de compe-
tencia con el fin de facilitar la entrada de nuevas empresas, las
reformas de los mercados de capital para simplificar el acceso
de nuevas empresas al financiamiento, asi como la apertura de
nuevas lineas de crédito, el otorgamiento de préstamos sub-
sidiados o la aplicacion de esquemas de garantias para nue-
vas empresas ofrecidas por los bancos de desarrollo (OECD,
2010a). En la actualidad el desarrollo de startups basadas en la
innovacion tecnoldgica se ha convertido cada vez importante en
las economias competitivas, como participe en el desarrollo so-
cial y econémico de los paises, las incubadoras dirigen diversas
industrias como la biotecnologia, la energia limpia, tecnologias

1 Maestro en Gerencia de Proyectos de Ingenieria, Profesor del Departamento Académico de
Ingenieria Eléctrica, Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Pert.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9191-8364
E-mail: artemio.janqui@unsaac.edu.pe

2 Las incubadoras son herramientas para impulsar el nacimiento de empresas, pues ofrecen la
asistencia necesaria para crecer. Existen dos modelos de incubacion, uno enfocado a desarrollar
un producto para una gran empresa y otro dirigido a lanzar un producto directamente al mercado.

3 Una Startup es un término utilizado para definir a aquellas empresas que se encuentran en edad
temprana o de nueva creacion y presentan grandes posibilidades de crecimiento.
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de ceramica, Internet, software y telecomunicacio-
nes, alta tecnologia y las artes: el concepto es que
las empresas tengan acceso a los clientes, a los
recursos externos, al cocimiento, y la legitimidad,
cumpliendo con la calidad, la innovacion, la [+D
(Bruneel, 2012).

En las incubadoras universitarias, hace falta com-
prender la funcién de relaciones y ventajas mutuas
derivadas de vincular el talento, la tecnologia, el
capital y el know-how para aprovechar el talento
empresarial, acelerar el desarrollo de nuevas em-
presas y la comercializacion de la tecnologia (Gri-
maldi y Alessandro, 2005); tanto en los paises de-
sarrollados y en desarrollo, existen barreras para la
creacion y expansion de las startups, debido princi-
palmente a los altos riesgos e incertidumbre en sus
operaciones (OECD, 2013) y como tal, hay necesi-
dad de identificar y conocer cuales son los factores
para que las startups logren el éxito y la supervi-
vencia en las diferentes etapas de su desarrollo. En
ese contexto se han desarrollado diversos trabajos
de procedimientos y gestién en las incubadoras,
donde se identifican las dimensiones y factores que
influyen la gestion de las incubadores de empre-
sas; entre ellos Matt y Feng (2010), para quienes la
gestion de la incubadora se sustenta en la relacion
de los objetivos y resultados. Para Somsuk y Lao-
sirihongthong (2014), la gestién de las incubadoras
debe ser estratégica basado en el manejo eficiente
de cuatro dimensiones: recursos humanos, recur-
sos tecnoldgicos, recursos financieros, recursos de
organizacion.

De la busqueda de la literatura, solo se ha encon-
trado en el trabajo de Bergek y Norrman (2008),
quienes desarrollan el modelo de gestion con enfo-
que centrado en los resultados y en la incertidum-
bre, muestra correlacion directa entre las fases del
proceso y el rendimiento de la incubadora; propo-
nen tres componentes: la seleccion de startups,
como un factor de éxito; el apoyo a las startups,
asociado con las diversas actividades intangibles;
la mediacion, referido a la forma en que la incu-
badora relaciona a las startups incubados entre si
y con el mundo exterior, en busca y logro de todo
tipo de recursos. Ademas, en todas las regiones,
es probable que haya diferencias en los modelos
de incubacién universitaria y en el rendimiento,
este enfoque contrasta con un mejor espiritu de
practica universal aplicable en todas las regiones
que sugiere la necesidad de identificar y aprove-
char las influencias regionales Unicas e idiosincra-
sicas en los modelos de incubacidn universitaria
(Daskalopoulou et al., 2010). Por consiguiente,
no se ha encontrado un estudio que propone la
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gestion eficaz de la incubadora universitaria de
startups de base tecnoldgica, que englobe la con-
figuracién y el proceso de incubacion, y tampoco
explican su relacién con el éxito de las startups en
las diferentes etapas de su desarrollo, sobre todo
en paises emergentes y en desarrollo.

En ese sentido, el presente trabajo tiene como ob-
jetivo llenar este vacio. A partir del estudio de la li-
teratura y la comparacion conceptual de principales
modelos de gestion de incubadoras, se desarrolla y
considera en el constructo del marco conceptual de
gestion eficaz el emprendimiento universitario, las
politicas del entorno, conocimientos sobre equipos
y estructuras dinamicas, manejo de recursos con
valor, para identificar los factores predominantes
que influyen el éxito de la incubacion de startups
de base tecnoldgica, y realizado un diagnéstico del
ecosistema de incubacion de startups en el Per, se
propone como un acercamiento preliminar sujeto a
futuras investigaciones de un modelo de gestion efi-
caz de la incubadora universitaria de startups en el
Peru. Utilizando la herramienta scamper que permi-
te la adaptacion, se identifica los factores de éxito:
una politica de universidad emprendedora, equipo
directivo con personal de alta calificacion, correcta
selecciéon de startups, mecanismos adecuados de
financiamiento y la vinculacién universidad-empre-
sa-gobierno, como ejes para una gestion eficaz.

El trabajo se organiza en seis secciones. la segun-
da seccion fundamenta la base tedrica a partir del
estado del arte, la tercera explica la metodologia
del estudio y los hallazgos, la cuarta los resulta-
dos, la quinta propone el modelo de gestion de la
incubadora universitaria de startups en el Peru, y
finalmente en la sexta, presentar la discusion, las
implicancias, limitaciones y conclusion del estudio.

REVISION DE LA LITERATURA

La incubadora de empresas es un mecanismo que
ofrece un enfoque estratégico de valor afadido, al-
berga startups para ayudarles a desarrollarse, se
comporta como una herramienta catalizadora para
el desarrollo econdmico, proporciona una amplia
gama de recursos y servicios y practicas de gestion;
la incubadora de empresas universitarias (UBI) es
un mecanismo que desarrolla la universidad para
obtener los resultados de la investigacion, incluyen-
do la creacion de nuevas empresas.

En las incubadoras de empresa se practican mode-
los de gestion con diferentes estructuras y procedi-
mientos. Grimaldiy Alessandro (2005), proponen dos
modelos de gestion, sus caracteristicas de ser publi-
cos o privados, con estrategia en especializacion de
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servicios satisfactorios para las empresas. Bergek y
Norrman (2008), desarrollan un modelo basado en el
proceso de evaluar la gestion mediante el rendimien-
to relacionando los objetivos y los resultados. Para
Matt y Feng (2010), la gestion de la incubadora uni-
versitaria es para crear startups exitosos, basados
en la innovacion de los recursos tangibles e intangi-
bles. Somsuk y Laosirihongthong (2014), proponen
un modelo de gestion estratégica para el éxito de la
incubadoras de empresas universitarias, este mo-
delo tiene como base el manejo eficiente de los re-
cursos sustentado en la teoria de los recursos RBV
y su aplicacién, que asegura la supervivencia, el
crecimiento y la ventaja competitiva; ademas expli-
can como los recursos y capacidades de la incuba-
dora universitaria permiten a las startups, a la uni-
versidad patrocinadora, a una comunidad o incluso
a la incubadora en si, ganar ventaja competitiva y
un alto rendimiento. Rubin et al. (2015), analizan in-
cubadoras de empresas en los contextos de Israel
y Australia, paises que conforman la OCDE; propo-
nen para estos casos, un modelo de gestion basa-
do en la interrelacion de las empresas incubadas;
consideran a la incubadora como una organizacion
y a las empresas incubadas como unidades de ne-
gocio, y para mejorar el rendimiento, distinguen tres
tipos de interrelaciones y los denominan: portador
de conocimiento tecnoldgico; portador de conoci-
miento del mercado; y portador de recursos finan-
cieros. McAdam et al. (2016), consideran que en el
modelo de incubacién de la triple hélice (academia,
industria y los actores gubernamentales regionales)
debe incluirse a los usuarios como una cuarta héli-
ce, porque son vistos como un grupo de la sociedad
que tienen intereses especificos, y el nivel de su
compromiso puede variar de acuerdo con el tipo de
universidad y regidon. demuestran que los modelos
de incubacion dentro de una region estan influen-
ciados: 1) por el entorno macro, que es el contexto
regional que dicta la prioridad de relevancia de los
interesados y los recursos disponibles para la incu-
bacién; 2) el entorno meso, la universidad donde
los factores de su organizacion determinan su tipo
(es decir, la cultura, la misién, estrategia, recursos,
habilidades, conocimientos), tendran un impacto en
el modelo de incubacién adoptada; 3) el entorno mi-
cro, la incubadora, que representa los procesos de
incubacion reales que son el resultado de la cola-
boracion e interaccion de los interesados. Pauwels
et al. (2016), proponen una estructura del modelo
de gestién del acelerador, que contiene cinco para-
metros o factores clave: el Paquete de programas,
comprende los servicios que presta el acelerador a
sus incubados; el Enfoque estratégico, se refiere a
las decisiones estratégicas del acelerador; el Pro-
ceso de seleccidn, referido a un riguroso proceso
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de seleccion de multiples etapas en un periodo de
tiempo; la Estructura de financiacion, referido a los
programas reciben gran parte de su capital; y las
Relaciones con exalumnos, se refiere a mantener
relaciones estrechas y activas con las empresas
que se graduan e sus programas. Baraldi y Inge-
mansson (2016), proponen un modelo en base a
seis “conductores estratégicos”. Correia da Silva
et al. (2016), sostienen que la gestion se basa en
el concepto estratégico, ademas la incubadora de
empresas tiene diferentes percepciones que afecta
la “asertividad”. (Wonglimpiyarat, 2016) propone un
modelo de gestion de las incubadoras de empresas
universitarias, para la comercializacion de tecnolo-
gia, basado en : una fuerte interaccion entre la aca-
demia, la industria y el gobierno, quienes apoyan
con estimulos (becas, subvenciones, incentivos
fiscales, créditos fiscales por actividades de inno-
vacion, etc.), incentivos econémicos y fiscales (para
mejorar la explotacion y promover la comercializa-
cion del IP, la deduccién fiscal del 200% de los gas-
tos en | + D); propiciar una estrecha coordinacion
en la comercializacion y la transferencia de tecnolo-
gia universitaria, en colaboracion con las agencias
gubernamentales y los parques de ciencias tecno-
logias/parques de innovacion; actuar como inter-
mediarios para asesorar y ayudar a las startups al
acceso a fuentes alternativas de financiacion.

Respecto a dimensiones. Somsuk y Laosirihon-
gthong (2014), proponen un modelo de gestién
basado en los criterios de su rendimiento y logran
clasificar en cuatro las dimensiones de recursos:
1) los recursos humanos, se refiere a los atributos
del talento y habilidades; 2) los recursos tecnologi-
cos, se refieren a los productos, capacidades y tec-
nologias altamente especializadas; 3) los recursos
financieros, se refieren a todo el apoyo financiero y
en especie que las empresas pueden utilizar; 4) los
recursos de organizacion, se refieren a las capaci-
dades asociadas a la planificacién, control, coordi-
nacion, sistemas, rutinas y relaciones incrustadas
en la empresa. Baraldi y Ingemansson (2016), con-
sideran una integracién mas amplia con los actores
especificos con los que las incubadoras interactuan
e identifican siete componentes claves:1) Lugar,
comprende la ubicacion fisica de la incubadora;2)
Tiempo, que la incubadora contribuye con el proce-
so empresarial a sus incubados;3) Fuentes, se re-
fiere a las ideas estrictamente cientificas proceden-
tes de una universidad;4) Recursos, proporcion de
recursos tangibles e intangibles a los inquilinos;5)
Control/gobernanza, es un control directo sobre sus
empresas incubadas a través de su funcién de su-
pervision;6) Actividades/servicios, son los servicios
prestados como las actividades de la seleccion, el
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apoyo empresarial, acceso a la financiacion y la
mediacién;7) Resultados se refiere a los valores
creados internamente por la incubadora.

En cuanto a factores. Grimaldi y Alessandro (2005),
definen factores: misidn/estrategia institucional, sec-
torindustrial, ubicacion, mercado, origen de las ideas,
fase de intervencion, periodo de incubacion, fuentes
de ingresos, servicios ofrecidos, equipo de gestion.
En la Tabla 1, se muestra el resumen de diferentes
estudios sobre modelos, agrupados por el sustento
en: procedimientos de gestion, dimensiones y facto-
res que influyen la gestion de la incubadora.

METODOLOGIA

Desde el punto de vista metodolégico, se trata de
una investigacion cualitativa y cuantitativa llevada
a efecto entres partes, descrita y esquematizada
cada uno de sus acépites en la siguiente figura 1.

Tabla 1. Modelos de gestién de las Incubadoras de Empresas

Las organizaciones involucradas en la obtencion,
organizacion, analisis e interpretacion de datos de
la investigacion, se muestran en las Tablas 2 y 3,
son activos participantes del contexto de incubacién
en el Peru, se aplicaron dos tipos de encuestas. El
primero a los responsables de las incubadoras de
empresas, segun la base de datos del programa pi-
loto de formaciéon de gerentes de incubadoras de
empresas del afio 2016, a cargo de PRODUCE,
institucion adjunta al Ministerio de la Produccion.

El segundo a los responsables de los startups, véa-
se la Tabla 3, segun la base de datos del afio 2016
del programa STARTPERU, institucién adjunta al
Ministerio de la Produccion.

En ambos casos, mediante la herramienta “Google
Forms”, los correos electronicos de los encuestados,
el seguimiento mediante visitas directas y llamadas
telefénicas en dos etapas: la primera encuesta de

1. Procedimientos y gestién de las incubadoras de empresas

Modelos de gestién con diferentes estructuras y procedimientos

Grimaldi y Alessandro (2005)

Proponen dos modelos de gestion, sus caracteristicas de ser publicos o privados, con estrate-
gia en especializacion de servicios satisfactorios para las empresas

Bergek y Norrman (2008)

Desarrollan un modelo basado en el proceso de evaluar la gestion mediante el rendimiento
relacionando los objetivos y los resultados

Matt y Feng (2010)

La gestion de la incubadora universitaria es para crear startups exitosos, basados en la innova-
cion de los recursos tangibles e intangibles.

Somsuk y Laosirihongthong (2014) | Proponen un modelo de gestion estratégica basado en el manejo eficiente de los recursos

Modelos de gestion para cada tipo de incubadora mediante los recursos humanos especificos

Rubin et al. (2015)

Plantean un modelo de gestion basado en la interrelacion de las empresas incubadas

McAdam et al. (2016)

Consideran el modelo de incubacién de la triple hélice

Pauwels et al. (2016)

Proponen el modelo de gestion del acelerador con cinco parametros

Baraldi y Ingemansson (2016)

Proponen un modelo en base a seis “conductores estratégicos”

Correia da Silva et al. (2016)

Sostienen que la gestion se basa en el concepto estratégico, ademas la incubadora de empre-
sas tiene diferentes percepciones que afecta la “asertividad”.

2. Dimensiones y factores que influyen la gestion de las incubadoras de empresas

Dimensiones

Somsuk y Laosirihongthong (2014)

Clasifican cuatro dimensiones principales: recursos humanos, recursos tecnoldgicos, recursos
financieros, recursos de organizacion.

Baraldi y Ingemansson (2016)

Identifican siete componentes claves: lugar, tiempo, fuentes, recursos, control/gobernanza,
actividades/servicios, resultados.

Factores

Grimaldi y Alessandro (2005)
equipo de gestion.

Definen factores: mision/estrategia institucional, sector industrial, ubicacién, mercado, origen de
las ideas, fase de intervencién, periodo de incubacién, fuentes de ingresos, servicios ofrecidos,

En resumen, el estudio y analisis de la literatura permite identificar cinco dimensiones: Organizacion, factor seleccion de los startups;
Tecnologia, factor idea innovadora del producto; Financiamiento, soporte consultoria; Recursos Humanos, factor gerentes talentosos con
experiencia; Comercializacion, factor vinculacion y colaboracién con instituciones que relacionan la universidad-empresa-gobierno.

Fuente: Elaboracién propia
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‘ Revision de la literatura

En primer lugar, se realizé la revisién enfocada a las teorias
sobre gestion, modelos de incubadoras; modelos de gestion de
incubadoras; gestion de startups.

En segundo lugar, de la revision de la literatura, se encuentra

‘ Prototipo del modelo de gestion }

Desarrollo, elaboracién y perfeccionamiento del primer

cuestionario. determinacién de la poblacién de estudio.

—T

Llevar a cabo la encuesta por cuestionario a los gerentes de
incubadoras afiliados a INCUBAPERU, y a los gerentes de las
startups afiliados a STARTUPPERU a través de correo
electrdnico, y un seguimiento por teléfono.

el problema para la investigacion, proponer los objetivos y
plantear que factores influyen la gestién eficaz de la
incubadora universitaria de startups.

A partir de los factores que influyen la gestién de la
incubadora en el ecosistema del Perd, se formula el
cuestionario piloto, y se perfecciona.

Se pide a las encuestadas respuestas a un conjunto de
preguntas que valoren la situacidn actual de la gestion de las

Llevar a cabo entrevistas semiestructuradas cara a cara con
cuatro actores clave de incubadoras para validar los resultados
de la encuesta.

incubadoras y las startups a su cargo.

Se pide a los entrevistados mediante preguntas abiertas
sobre los resultados de la encuesta, con la contribucion

Tercera parte: Analisis y validacién

Desarrollar un modelo de gestion de la incubadora de
empresas universitarias.

Llevar a cabo una segunda encuesta por cuestionario a los
mismos involucrados de INCUBAPERU y STARTUPPERU para
validar el Modelo de gestidn de la incubadora, propuesto.

Validacién de los datos.

literatura. Se desarrolla el modelo de gestién eficaz de las
7 incubadoras universitarias.
Se pide a los encuestados que valoren la aplicabilidad de los
| - factores y procedimientos del modelo de gestion de la
incubadora de empresas universitarias propuesta

adicional de ellos, se define los factores y procedimientos
para la gestion de las incubadoras y las startups.

Con los resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas,
se hace la discusién y comparaciéon con los modelos de
gestion de incubadoras hallados de la revision de la

Se procesa la informacién utilizando la correlacion

Planteamiento del Modelo de gestion eficaz de la
incubadora de empresas universitarias en el Perd.

estadistica para su validacion.

Conclusion de la investigacidn y sus limitaciones.

Figura 1. Esquema que grafica la metodologia de la investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.

enero - abril de 2017 y la segunda encuesta de ene-
ro - febrero de 2019; las informaciones obtenidas
se procesaron mediante las herramientas del Ex-
cel y el SPSS statistics22. La informacion obtenida,
permite plantear la siguiente proposicion:

Proposicion: Para que la gestién de la incubadora
universitaria de startups sea eficaz y logre el éxito,
la incubadora debe desarrollar y practicar politicas
de sinergia universitaria; una direccion con talento

y emprendedor en conjunto; una seleccion éptima
de sus inquilinos; un mecanismo viable de financia-
miento; y politicas viables para la comercializacion
de la innovacién tecnolégica universitaria.

A base de preguntas cerradas en una escala de Li-
kert de 1 a 4, los expertos encuestados evaluaron
el “Modelo de gestion de la incubadora universitaria
de startups en el Perd” de 5 variables, asimismo
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Tabla 2. Incubadoras de empresas consideradas en la investigacion

id Nombre de la Incubadora Institucion a la que pertenece Fecha de constitucion | Fecha encuesta
. . . . 1°: 16/02/2017
1 BIOINCUBA ** Universidad Particular Cayetano Heredia | 10/02/2008
2°:. 27/02/2019
. . . 1°: 20/02/2017
2 KAMAN ** Universidad Catolica San Pablo 1/01/2015
2°:  5/02/2019
Centro De Innovacion Y Desarrollo
ifici i i 5l ¥ 1°: 27/02/2017
3 Emprendedor Earglgma Universidad Catdlica del Peru 1/06/1995 2 15032019
CIDE PUCP ** ’
4 WAYRA PERU * Telefonica Open Future 21/10/2011 1°: 28/02/2017
Centro de Innovacion y Emprendi- 1°: 28/03/2017
5 miento de la Universidad Nacional de | Universidad Nacional de Trujillo 1/05/2016 o
Trujillo - INCUBA UNT ** 2% 3100172019
1551 UNMSM Incubadora de Empre- | Universidad Nacional Mayor de San 1° 28/03/2017
6 - 15/09/2015
sas Innovadoras Marcos 2°:  20/02/2019
. . ) . ) 1°: 29/03/2017
7 INCUBAGRARIA ** Universidad Nacional Agraria la Molina 1/01/2016
2°:.  1/02/2019
Incuba(ljo_ra de Negocios de Base . . . o 15 7/04/2017
8 Tecnologica, Universidad Nacional de Ingenieria 6/06/2016 %o 8/02/2019
STARTUP UNI ** ’
. ) . ) 1°: 9/04/2017
9 INCUBACION UP ** Universidad del Pacifico 1/01/2015
2°:  4/02/2019
10 |USIL VENTURES * Universidad San Ignacio de Loyola 1/02/2016 1°: 26/04/2017
. . ) 1°:  26/04/2017
11 ANDES ACCELERATOR ** Universidad San Martin de Porres 12/02/2016

2°: 18/02/2019

Fuente: Elaboracion propia (*participa en primera encuesta, ** participa en las dos encuestas)

Tabla 3. Startups considerados en la investigacion

Id Nombre de la Startups Incubadora a la Fecl.1a d'e' Fe_c.ha'o'|e Fecha de

que pertenece Constitucion Afiliacion encuesta
1 RIQRA CIDE-PUCP 1/12/2015 15/1/2016 | 1°: 23/01/2017
2 INNGRESA CIDE-PUCP 1/7/12015 1/6/2016 1°: 23/01/2017
3 STRATEGIO CIDE PUCP 11/11/2013 12/5/2015 | 1°: 23/01/2017
4 | AUTODIAGNOSTICO UTEC Ventures 11/6/2014 1/12/2015 | 1°: 23/01/2017
5 ROCKO TOOLS LAB UTEC Ventures 15/1/2014 14/1/2015 | 1°: 23/01/2017
6 NIXDEN UTEC Ventures | 26/9/2015 25/5/2017 | 1°: 23/01/2017
7 BIONDI ** BIOINCUBA 1/1/2015 1/1/2015 1" 24/01/2017
2°: 23/01/2019
8 FURNITURE Carpinteria Digital 1551 UNMSM 5/12/2014 23/4/2015 | 1°:24/01/2017
9 | TULLPI UTEC Ventures | 27/12/2014 15/1/2015 | 1°: 24/01/2017
10 | MAQUINA DE CORTE CON TECNOLOGIA -CNC BIOINCUBA 4/1/2016 11/1/2016 | 1°: 27/01/2017

11 | WIWA UTEC Ventures 1/6/2016 27/7/2016 | 1°: 9/02/2017
12 | HAVENTURAS INCUBA-UNT 7/9/2016 21/1/2017 | 1°: 11/04/2017
13 | MITIENDA No indican No indican No indican | 2°: 23/01/2019
14 | VIDA SOFFWARE No indican No indican No indican | 2°: 20/02/2019
15 | INNGRESAS.A.C. No indican No indican No indican | 2°: 20/02/2019
16 | UDOCZ No indican No indican No indican | 2°: 20/02/2019
17 | NOOVA7 No indican No indican No indican | 2°: 20/02/2019
18 | CHASKI No indican No indican No indican | 2°: 20/02/2019
19 | CIVILSIG No indican No indican No indican | 2°: 23/02/2019
20 | BIOAQUA NUTRITION No indican No indican No indican | 2°: 24/02/2019

Fuente: Elaboracion propia (** participa en las dos encuestas)
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validaron estadisticamente la proposicion mediante
el modelo de regresion y correlacion de Pearson
mostrado en la Tabla 4.

La correlacion de Pearson de Rp = 0.817, y un Valor
p = 0.002 < 0.05 indica la aceptacion de la proposi-
cion, que una gestion eficaz de la incubadora uni-
versitaria de startups logra el éxito, si la incubadora
desarrolla y practica politicas de sinergia universi-
taria; una direccién con talento y emprendedor en
conjunto; una correcta seleccion de sus inquilinos;
un mecanismo viable de financiamiento; y politicas
viables para la comercializaciéon de la innovacion
tecnoldgica universitaria.

RESULTADOS

1. Factores que influyen el modelo de gestion
de la incubadora de empresas

Se infiere que una politica de universidad emprende-
dora basada en la fuerte vinculacion interna influye
positivamente en la creacion e incubacion exitosa de
las startups. Diferentes autores a quienes se consi-
dera expertos en el tema, en sus trabajos de investi-
gacion encuentran cuales son los factores influyen-
tes para la gestion, y las conclusiones a las que han
llegado, tienen validez empirica, entre ellos:

Respecto a las politicas universitarias, Kalar y An-
toncic (2015), Wonglimpiyarat (2016), Stal et al.
(2016), Good et al. (2019), identifican los factores
que influyen la creacion de un ambiente emprende-
dor estos son: emprendimiento universitario, com-
ponentes estratégicos a desarrollar, y actividades
que estimulan a los estudiantes al emprendimiento.

Se encontré evidencias porque Grimaldi y Alessan-
dro (2005), Bergek y Norrman (2008), Soltanifar

Tabla 4. Determinacion de Correlaciones mediante Pearson
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y Keramati (2012), Somsuk y Laosirihongthong
(2014), Yong et al. (2018), sostienen que las orga-
nizaciones del siglo XX| dependen en gran medida
de los equipos y estructuras de trabajo, de un en-
torno dinamico e hipercompetitivo para la gestion
eficiente, un factor critico es el equipo de gestion,
identifican el perfil del director y los conformantes
del equipo, sus competencias, y factores e indica-
dores de la gestion del equipo.

Del estudio de Bergek y Norrman (2008), Mat y
Feng (2010), Bruneel et al. (2012), Somsuk y Lao-
sirihongthong (2014), Pauwels et al. (2016), Stal et
al. (2016), Mrkajic (2017), se encuentra evidencia,
que un factor critico es la seleccion de los inquilinos
y su procedimiento, porque la seleccion permite a
las incubadoras entregar eficazmente recursos con
valor a las empresas.

En los trabajos de Matt y Feng (2010), Somsuk y
Laosirihongthong (2014), Rubin et al. (2015), Won-
glimpiyarat (2016), Arena et al. (2018), se encuentra
que el financiamiento de la investigacion y desarro-
llo, la innovacion y el emprendimiento esta relacio-
nando estrechamente con las politicas y objetivos
de la gestion. Ankrah y AL-Tabbaa (2015), Rajalo y
Vadi (2017), Liu y Huang (2018), encuentran que la
universidad, la empresa y el gobierno, tienen como
objetivo, promover el crecimiento econémico soste-
nible, la comercializacion de la innovacion tecnol6-
gica universitaria y la competitividad de los paises.

Por consiguiente, se infiere que una politica de uni-
versidad emprendedora basada en la fuerte vincu-
lacion interna influye positivamente en la creacion
e incubacion exitosa de las startups; el equipo de
personal con talento y experiencia influye positiva-
mente al éxito en conjunto de la incubadora y las

Incubadoras Universitarias | Modelo de Gestion

Incubadoras Universitarias Correlacion de Pearson 1 0.817"

Sig. (bilateral) 0.002

Suma de cuadrados y productos vectoriales |0.525 1.194

Covarianza 0.053 0.119

N 30 30
Modelo de Gestion Correlacion de Pearson 0.817" 1

Sig. (bilateral) 0.002

Suma de cuadrados y productos vectoriales | 1.194 12.487

Covarianza 0.119 0.431

N 30 30

Fuente. Elaboracion propia: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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startups; los criterios de seleccion basada en la in- startups. En la figura 2, se muestra el marco concep-
novacion tecnologia influye positivamente al éxito de tual de esta investigacion y los cinco factores influ-
las startups; los mecanismos de financiamiento ba- yentes propuestas para la prueba empirica.

sado en el acceso a diversas fuentes influye positiva-
mente al éxito de las startups; la vinculacion universi-
dad-empresa-gobierno con base en una plataforma

2. Requerimientos de las incubadoras y star-
tups en el Perdu.

de innovacion facilita positivamente la comercializa- La figura 3, muestra a las incubadoras de empre-
cion exitosa de las tecnologias desarrolladas por las sas que requieren diversos recursos tangibles e
Politica Equipo con
universitaria taler.1to y
emprendedor experiencia

Mecanismo de Modelo para la

financiacién Ge§t|on —p |hcub§d9ra
eficaz universitaria de
startups (UBI)
Vinculacion 4
universidad- Seleccién de
empresa-gobierno startups

Figura 2. Marco conceptual de investigacion del modelo.

Fuente: Elaboracion propia.

Gestion de las Incubadoras de empresas en el Peru
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Problemas y necesidades en cada incubadora de empresas- Total

M Proyectos con potencialidad M Politicas del Estado Financiamiento
Recursos Humanos Especializados B Ecosistema Emprendedor M Productos sin Mercado
m Vinculacion U-I-G m Modelo de Negocio Tema Organizacional

M Calidad de Servicios Intangibles

Figura 3. Problemas y necesidades en la incubacién de empresas.

Fuente: Elaboracién propia.
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intangibles para su funcionamiento, ademas los
problemas de cada incubadora. El financiamiento
es el factor mas problematico, la vinculacién uni-
versidad-empresa-gobierno es el factor de mayor
necesidad.

La figura 4 muestra los requerimientos prioritarios
de los startups, en la que predomina la asistencia
en servicios intangibles; la capacitacion, la asesoria
y la mentoria son los mas prioritarios.

Por los resultados se infiere que la gestion de las
incubadoras debe considerar: la politica que debe
adoptar la universidad respecto al ecosistema de
incubacion; respecto a los recursos humanos, el
tipo de personas que deben dirigir tanto las incu-
badoras y las startups; la seleccion de las startups
para la incubacion; el financiamiento de las incu-
badoras para apoyar la incubacién de las startups
y la incubacién en colaboracién para encontrar un
mayor rendimiento de la produccion tecnolégica e
innovacion del ecosistema de incubacion.

MODELO DE GESTION DE LA INCUBADORA
UNIVERSITARIA DE STARTUPS

Con la incubacién universitaria de startups se pue-
de transformar la produccion intelectual universitario
con ventaja competitiva, propiciando en profundidad

ARTEMIO JANQUI

la investigacion y desarrollo, la innovacion y el em-
prendimiento universitario para el desarrollo de los
estudiantes, graduados, empleados, profesores, la
universidad y el pais. Las universidades en el Peru,
deben patrocinar la incubadora universitaria de star-
tups, similar a la incubadora de empresas universi-
tarias (UBI). Mecanismo en que las universidades
desarrollan y obtienen los resultados de la investi-
gacion, incluyendo las invenciones e innovaciones
para la comercializacion a través de la creacion de
startups (preferentemente nuevas empresas de base
tecnoldgica). También propiciar la relacién e interac-
cion entre la academia, la industria, el gobierno, con
el propdsito de fomentar el proceso de comercializa-
cion, buscar incentivos econémicos y fiscales del go-
bierno. Asi mismo, propiciar el desarrollo econémico,
local, regional y nacional a través de la creacion de
empleos y la generacién de utilidades. La propuesta
del modelo de gestion de la incubadora universitaria
de startups se muestra en la figura 5.

La incubadora universitaria tiene como Visién “Ser el
principal ecosistema tecnologico de alta calidad en
la incubacion de startups en el Perd”; y como Misién
“Promover en la universidad ideas de negocios e in-
cubar emprendimientos empresariales innovadores,
apoyar la creacion y desarrollo de startups de base
tecnoldgica, brindandoles herramientas para el éxito

Requerimientos prioritarios de las start-ups
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Figura 4. Requerimientos prioritarios de las startups.

Fuente: Elaboracion propia.
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y su sostenibilidad”. La estrategia de gestién se basa
en desarrollar y decidir: en el entorno micro (la incu-
badora), el eficiente y eficaz trabajo sobre los facto-
res criticos de éxito, como es contar con un equipo
de gestidon de primer nivel para la correcta seleccion
de las startups; en el entorno meso (la universidad)
propiciar una politica universitaria viable para ser un
ecosistema de innovacion y emprendimiento, lograr
vinculacion entre la universidad-empresa y gobier-
no; buscar y lograr financiamiento para la incuba-
dora y startups, con mecanismos mas adecuados
de entidades publicas y privadas. Las gestiones en
los entornos micro y meso estan en relacion directa
e indirecta con las politicas de entono macro (Es-
tado), este ultimo debe emitir la normatividad mas
conveniente para el proposito de innovaciéon y em-
prendimiento de la universidad publica en el pais. La
incubadora, tiene como objetivos: crear, desarrollar
y lograr el éxito de los startups de base tecnolégica;
crear y consolidar cultura de innovacién y emprendi-
miento; contribuir con el desarrollo econémico de la
universidad, la region y el pais.

Tiene como metas: el mejor rendimiento y éxito de la
incubadora y startups, evaluadas mediante el impac-
to de ellas en la economia local, regional y nacional;

la eficiencia, con el nimero de la creacion y el creci-
miento de nuevos startups; la sostenibilidad, con la
tasa de supervivencia de startups graduadas.

Este modelo esta constituido por la sumatoria po-
sitiva de 5 ejes principales: 1) Politica universitaria
emprendedor, para convertir la universidad actual
en una universidad emprendedora, con marca-
das actividades como: disenar el ecosistema de
innovacion universitaria, donde el propdsito, las
actividades, la estructura, las personas y la cul-
tura organizacional, tengan relacion con los com-
ponentes de la incubadora, y contar con acciones
estrategias emprendedoras bien definidas. 2) Di-
reccién de la incubadora, mediante un equipo de
personas asignadas o autoasignadas con habili-
dades y competencias especificas, quienes cum-
plen determinadas metas bajo la conduccion de un
lider y que tienen como politica clara el trabajo en
equipo, ademas que practican una serie de estra-
tegias, procedimientos y metodologias para que
logren las metas propuestas. 3) Seleccién correcta
de startups, sustentada en tres criterios: que sea
startups de base tecnoldgica, creada por estudian-
tes y docentes de la universidad, y sea admitida
por la incubadora de empresas universitarias. 4)

FINANCIAMIENTO

I

EXITO DE LAS START-
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Figura 5. Modelo de gestién de incubadora universitaria de startups.

Fuente: Elaboracion propia.
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Financiamiento, conforme a su caracteristica y
estructura de fuentes como: presupuesto publi-
co, fondos concursables, redes internacionales
de incubadoras, recursos financieros privados, e
ingresos propios. 5) Vinculacién universidad-em-
presa-gobierno, mediante una plataforma interor-
ganizacional, lograr fomentar innovaciéon en pai-
ses con economias en desarrollo como el caso del
Peru, facilitar la comercializacion de tecnologias
desarrolladas por los startups incubadas exitosa-
mente y permitir el incremento del numero de pu-
blicaciones de articulos cientificos y desarrollar las
patentes y licencias.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En este trabajo, se estudia y analiza la literatura
sobre modelos de gestidon en incubadoras de em-
presas, se desarrolla un diagndstico del ecosistema
de incubacion de empresas en el Peru, con el ob-
jetivo de conocer los factores que influyen el éxito
de la incubacion de startups de base tecnoldgica;
ademas, asimismo, se obtiene informacién y cono-
cimiento sobre innovacion, emprendimiento y desa-
rrollo econdémico en las universidades.

Se identifica los principales problemas de incuba-
cion de empresas siguientes: las diferencias por la
forma de gestion, existen diferentes modelos (Gri-
maldi y Alessandro, 2005); el bajo rendimiento del
equipo en las incubadoras; el flujo de conocimientos
producido por los agentes enddégenos y exégenos
en la gestion de incubadoras de empresas tecnolo-
gicas no logran los resultados esperados (Rubin et
al., 2015); en el proceso de incubacion interactivo
en colaboracion interorganizacional, no se conocen
los impactos de los factores contextuales regiona-
les (McAdam et al., 2016); en los aceleradores, las
caracteristicas del conocimiento empirico, tedrico, y
los conducentes es escasa (Pauwels et al., 2016);
falta analizar el papel de las incubadoras de empre-
sas universitarias, en sus estrategias de incubacion
e innovacion para apoyar el desarrollo de las em-
presas (Wonglimpiyarat, 2016). Y los hallazgos de
las encuestas en el ecosistema de incubacion en el
Peru, evidencia la falta de un modelo de gestién efi-
caz en las incubadoras de empresas universitarias,
se puede concluir que los resultados encontrados,
son consistentes en este estudio.

El modelo de gestidén de la incubadora universi-
taria de startups en el Peru propuesta, fue eva-
luado y validado por 30 personalidades expertas
en el ambito del Peru; por las incubadoras: 1 di-
rectora, 4 gerentes generales, 3 coordinadores,
1 director ejecutivo, 3 jefes de emprendimiento,
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y 1 especialista en innovacién; por los startups:
6 CEO, 3 CMO, 4 CTO, 3 GG y 1 cofundador, de
quienes se puede considerar que sus opiniones
son de valor; esta evaluacion de los expertos se
validé estadisticamente mediante el Modelo de
Regresion y Correlacion de Pearson, donde la
correlacion de Pearson Rp = 0.817, y un Valor p
= 0.002, este resultado permite inferir que como
el Valor p = 0.002 < 0.05, se acepta la propues-
ta. Este resultado es un primer aporte a la lite-
ratura y que las futuras investigaciones pueden
tener como referencia; se afirma que el ecosiste-
ma universitario de incubacion de startups en el
Peru todavia es insipiente, este aspecto es una
limitacion en las encuestas que se ha realizado,
ademas permite opinar la falta de estudios sobre
modelos de gestion de incubadoras universitarias
con métricas que midan el éxito de los startups.

REFERENCIAS

[11 Ankrah, S.; AL-Tabbaa, O. (2015). Universities-
industry collaboration: A systematic review.
Scandinavian Journal of Management, 31,
387-408.

[2] Arena, M.; Bengo, |.; Calderini, M.; Chiodo,
Ch. (2018). Unlocking finance for social tech
start-ups: Is there a new opportunity space?
Technological Forecasting & Social Change,
127, 154-165.

[3] Baraldi, E.; Ingemansson, M. (2016). Identifying
new dimensions of business incubation: A multi-
level analysis of Karolinska Institute's incubation
system. Technovation, 50-51, 53—68.

[4] Bergek, A.; Norrman, Ch. (2008). Incubator
best practice: A framework. Technovation, 28,
20-28.

[5] Bruneel, J.; Ratinho, T.; Clarysse, B.; Groen, A.
(2012). The Evolution of Business Incubators:
Comparing demand and supply of business
incubation services across different incubator
generations. Technovation, 32, 110-121.

[6] Correia da Silva, L.; Vasconcellos, A.; Campos
da Silva, F.; Oliveira, J. (2016). Strategic
Management Method for the Incubation
Process of Industrial Companies: Case Study
of the Tooling Industry in Brazil. Procedia CIRP
41,129 — 134.

[71 Daskalopoulou, I.; Liargovas, D.; Petrou,
A. (2010). A comparative study of business
incubators and technoparks in the EU.
International Journal of Innovation and Regional
Development, 2, 198-220.

Ind. data 23(2), 2020 [




PRODUCCION Y GESTION

UNA PROPUESTA DE GESTION DE LA INCUBADORA UNIVERSITARIA DE STARTUPS EN EL PERU

[8] Good, M.; Knockaert, M.; Soppe, M.; Wright,
M. (2019). The technology transfer ecosystem
in academia. An organizational design
perspective. Technovation, 82-83, 35-50.

[9] Grimaldi, R.; Alessandro, G. (2005). Business
incubators and new venture creation:
an assessment of incubating models.
Technovation, 25, 111-121.

[10] Kalar, B.;Antoncic, B.(2015). The entrepreneurial
university, academic activities and technology
and knowledge transfer in four European
countries. Technovation, 36-37, 1—11.

[11] Liu, Y.; Huang, Q. (2018). University capability
as a micro-foundation for the Triple Helix
model: The case of China. Technovation, 76-
77, 40-50.

[12] Matt, M.; Feng, M. (2010). Management of
university incubators in China and in France: a
comparative analysis. Int. J. Entrepreneurship
and Innovation Management, 11, 282-300.

[13] McAdam, M.; Miller, K.; McAdam, R. (2016).
Situated regional university incubation: A multi-
level stakeholder perspective. Technovation,
50-51, 69-78.

[14] Mrkajic, B. (2017). Business incubation
models and institutionally void environments.
Technovation, 68, 44-55.

[15] OECD (2013). An international benchmarking
analysis of public programmes for high-growth
firms. OECD LEED programme, Paris.

[16] Pauwels, Ch.; Clarysse, B.; Wright, N.
VanHove, J. (2016). understanding a new
generation incubation model: The accelerator.
Technovation, 50-51, 13-24.

[17] Rajalo, S.; Vadi, M. (2017). University-industry
innovation collaboration: Reconceptualization.
Technovation, 62-63, 42-54.

SOl Ind. data 23(2), 2020

[18] Rubin, T.; Helge, T, Stead, A. (2015).
Knowledge flowin Technological Business
Incubators: Evidence from Australia and Israel.
Technovation, 41-42, 11-24.

[19] Soltanifar, E.; Keramati, A. (2012). An innovative
model of business management in knowledge-
based organisations: the case of the business
incubators. Int. J. Business Innovation and
Research, 6, 573-596.

[20] Somsuk, N.; Laosirihongthong, T. (2014).
A fuzzy AHP to prioritize enabling factors
for strategic management of university
business incubators: Resource-based view.
Technological Forecasting & Social Change,
85, 198-210.

[21] Stal, E.; Andreassi, T. Fujino, A. (2016). The
role of university incubators in stimulating
academic entrepreneurship. RAl Revista de
Administragdo e Inovagéo, 13, 89—98.

[22] Studdard, N. (2006). The effectiveness of
entrepreneurial firm’s knowledge acquisition
from a business incubator. International
Entrepreneurship and Management Journal, 2,
221-225.

[23] Wonglimpiyarat, J. (2016). The innovation
incubator, university business incubator and
technology transfer strategy: The case of
Thailand. Technology in Society, 46, 18-27.

[24] Yong, W.; Kyun, Y.; Rami, Ch. (2018).
Experience-based human capital or fixed
paradigm problem? CEO tenure, contextual
influences, and corporate social (ir)
responsibility. Journal of Business Research,
90, 325-333.



