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RESUMEN

La empresa en estudio pretendia disminuir los
indices de scrap de cada proceso de la produccion
de envolturas flexibles, originados como resultado de
malos procedimientos, devoluciones internas, bobinas
ylo fardos observados. Asimismo, se esperaba una
reduccion de reclamos como resultado de la mejora en
la calidad del producto terminado. Al reducir el scrap
en cada proceso de la division de plasticos, se observod
una disminucién en los reprocesos y costos, lo que a
su vez tuvo un impacto positivo en los ingresos de la
empresa, dado que al brindar un producto con altos
estandares de calidad se fidelizo a los clientes. Ademas,
se mejoro la eficiencia de los procesos de las areas de
extrusion, impresion, corte, laminado y sellado. Al poseer
procedimientos y procesos estandarizados, se mejoro el
tiempo de ejecucion de los mismos, lo que origind una
mejor imagen antes los clientes y competidores.

Palabras clave: procedimientos; reproceso; cliente;
reclamo.

INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propdsito servir de base
para investigaciones de vanguardia, académicas o de utilidad
social que beneficien a:

* Investigadores, estudiantes y personas que se encuentren
interesados en la mejora continua de procesos, pues se
destacan los aspectos mas relevantes.

* Accionistas y colaboradores de la empresa, pues se
obtienen mejores margenes de utilidad.

» Clientes, pues se observa un bajo indice de producto no
conforme.

* Competidores, pues se recomiendan mejoras para la
disminucién del scrap.

Este articulo busca ser un instrumento de evaluacion que apor-
te conocimiento sobre los factores que influyen en la genera-
cion del scrap y sus consecuencias, asi como sobre el patron
de comportamiento que presentan dichos factores. Este trabajo
es una propuesta de investigacion para todas las partes intere-
sadas en la obtencién de procesos eficientes que generen bajos
indices de scrap.

Asimismo, la presente investigacion da a conocer el redisefio
de los procesos basado en la mejora continua, por medio de la
evaluacion y ejecucion de:

» Plan de autocontrol en la produccion
* Analisis de causa-raiz del producto no conforme
» Establecimiento de acciones correctivas

Se pretende conocer ademas como, mediante la elaboracién del
plan de autocontrol de la produccién en cada proceso, se reduci-
ran los indices de scrap generado en los procesos de la division
de produccién plasticos.

1 Ingeniera industrial por la Universidad Alas Peruanas. Actualmente, es consultora independiente.
(Lima, Peru).
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ANTECEDENTES

Fernandez y Ramirez (2017) presentaron un mé-
todo de mejora apoyado en la gestion de procesos
para ampliar la productividad, muy similar al que
se desarrolla en la investigacion propuesta en este
documento.

Caceres (2017) identificd que la implementacion de
la mejora continua optimiza los procesos del area
en un almacén de productos electronicos y, de este
modo, eleva su productividad.

Gutiérrez y Vega (2019) elaboraron un plan de me-
jora en el area de produccién para incrementar la
productividad y concluyeron que la estandarizacion
de procedimientos es elemental para la elaboracién
de un plan de mejora.

Eficiencia

Para De Asis (2007), la eficiencia es el uso 6ptimo
de los recursos de manera que no se produzca el
despilfarro de estos. Con la frase del autor se en-
tiende que la eficiencia de una empresa, producto
o persona depende de su capacidad para obtener
resultados éptimos minimizando el impacto econé-
mico de los recursos. Por esto, es necesario que
el gestor de la empresa conozca al detalle los pro-
cesos que intervienen en la organizacion; ademas,
debe contar con planes estratégicos de mejora en
cada area de la empresa.

Mejora continua

Chang (1996) proporciona una guia metddica que
se utiliza para la obtencion de importantes mejoras

en los procesos que suministran productos y servi-
cios a los clientes. Al recurrir a la mejora continua,
se observan minuciosamente los procesos y se ob-
tienen maneras de mejorarlos. Se busca que el re-
sultado sea mas rapido, que se perciba una mejora
y que sea mas eficiente o efectivo para producir un
servicio o producto.

La mejora continua de los procesos es la creacion
de metodologias (procedimientos, monitoreos, me-
diciones de desempenfo, etc.) que se centren en
la exploraciéon continua de los inconvenientes que
aparecen en la organizacion; ademas, la mejora
continua procura optimizar el producto o servicio
que provee la organizacion, de modo que resulte
en la satisfaccion del cliente, reduccion de costos y
racionalizacion de recursos.

La Figura 1 ilustra de manera grafica el concepto
expuesto en el parrafo anterior.

Produccion

D’Alessio (2004) menciona que la produccion
abarca el planteamiento, el disefio, la operacién
y el control de los sistemas que elaboran bienes
y servicios. Esta comprende ademas un amplio
rango de procesos productivos que generan va-
lor afadido al producto o servicio. Por su parte,
Everett y Ronald (1991) sefialan que la produccion
involucra la transformacion de insumos o materia
prima de un producto. Los autores coinciden en
que la produccién esta relacionada con la genera-
cion de mercancias o actividades que comprendan
un conjunto de funciones, tangibles o intangibles,
para la satisfaccion del cliente. Ademas, subrayan

—

Aumenta la eficiencia

o

Figura 1. Esquema de mejora continua.
Fuente: Elaboracién propia.
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coémo se interconectan las fases de la produccién
para la obtencion del bien o servicio.

Produccién es el resultado de actividades donde se
obtiene un bien o servicio y, con ese fin, cada pro-
ceso ejecutado adiciona un valor agregado.

Procesos

Martin y Martin (2013) indican que los procesos son el
conjunto de actividades que manipulan las entradas
y salidas. Tener mapeados, definidos y controlados
los procesos permite conocer el trabajo desarrollado
en la organizacion vy, por tanto, da la oportunidad de
seguir practicando la mejora continua. En el proceso
hay ingresos y salidas. Los ingresos son los insumos
o materias primas relevantes para la elaboracion de
las actividades que conforman el proceso; mientras
que las salidas estan conformadas por el producto y
las mermas que se producen. Ademas, dan a cono-
cer la importancia del control del proceso en la opti-
mizacién de las actividades de la organizacion.

Para Garcia (1998), el proceso se origina de una si-
tuacion inicial conocida que se desea llevar a una si-
tuacién final también conocida, pero en el transcurso
se presentan una serie de barreras o impedimentos,
que deben ser resueltos mediante la realizacion de
operaciones. El autor destaca que entre el inicio y
final del proceso surgen imprevistos que deben ser
examinados y mitigados; es necesario identificar y
conocer todas las actividades del proceso, pues solo
asi se determinaran los procedimientos necesarios
para su inspeccion, para esto, es crucial que el ana-
lista conozca los procesos involucrados.

Alarcén (1998) menciona que un proceso es un gru-
po de actividades que, con el ingreso de insumos,

ANDREA ALDEA

crea un producto de valor para el cliente. Dichas
actividades estan relacionadas entre si y finalizan
con la entrega del producto o servicio.

En el parrafo anterior se recalca que las actividades
que se realizan para la obtencion de un producto
o servicio deben estar estrechamente interconec-
tadas y ser afines, de modo que puedan generar el
valor agregado que debe contener cada etapa de
su produccion.

Por otro lado, Chiavenato y Sapiro (2011) manifies-
tan que los procesos son los medios que permiten
obtener resultados. Son conjuntos de actividades
que utilizan recursos para transformar materiales
o materia prima en productos. Se debe considerar
que la administracién por procesos crea una dina-
mica de mejora continua para que las organizacio-
nes obtengan ganancias significativas en términos
de desemperio, eficiencia, eficacia y costo.

En el enunciado anterior se mencionan las salidas
o resultados de los conjuntos de actividades; para
obtener estos resultados se utilizan entradas. Ade-
mas, menciona también el concepto de administra-
cion por procesos y como esta orientado a generar
una cultura de optimizaciéon de procesos para una
mejor productividad organizacional.

Del mismo modo, Pérez (2010) sefiala que se tra-
ta de un conjunto de actividades congruentes entre
ellas, que transforman los elementos de entrada en
salidas con un valor agregado. Ademas, considera
que los procesos son una secuencia ordenada de
actividades repetitivas cuyo producto tiene valores
importantes para los clientes. La Figura 2 ilustra
este concepto.

SISTEMA

PROCESOS

ACTIVIDADES

Figura 2. El conjunto detallado del sistema y procesos.
Fuente: Pérez (2010), Gestion por Procesos p.52.
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Los procesos deben contar con una secuencia de ta-
reas, las cuales tienen una interaccion definida; ade-
mas, el conjunto de tareas nos lleva a desempefiar
las actividades necesarias para obtener un producto
final con el valor requerido por el cliente.

Rediseno de procesos

Alarcéon (1998) menciona que una comprension
elemental y profunda de los procesos que propor-
cionan valor agregado segun los clientes es funda-
mental para conseguir un rediseiio completo de los
procesos e implementar una modificacion notable
de los mismos para obtener mejoras drasticas. De
este modo se logra mejorar el rendimiento (costes,
calidad, servicio, productividad, rapidez, etc.). Ade-
mas, el proposito del trabajo y las estructuras del
negocio varian al mismo tiempo, de tal manera que
permiten determinar la idoneidad de la implementa-
cion de nuevas estrategias corporativas.

El redisefio del proceso solo puede concretarse si
se conoce a fondo cada una de las actividades in-
dispensables para la produccion; decidirse por el
cambio puede, aunque no necesariamente, impli-
car invertir grandes montos, pero a la larga los be-
neficios son mayores respecto a lo invertido.

El redisefio de procesos se explica de forma senci-
lla'y grafica en la Figura 3.

Figura 3. Definicion de redisefio de procesos.
Fuente: Elaboracion propia.

METODOLOGIA

El disefio de la investigacion es de tipo cuasi-ex-
perimental de series temporales, ya que se desa-
rrollan al paso de varias observaciones sobre una
0 mas variables en el momento pretest y postest.
A continuacion, se presenta el esquema utilizado:

010203 X 04 0506
En donde:

O: son las observaciones realizadas en el momento
pretest y postest.

Ol nd. data 24(1), 2021

X: es la implementacion de la variable independiente.

El tipo de investigacion presenta un enfoque cuan-
titativo y experimental porque se procedera a reco-
lectar datos para la comprobacién de la hipétesis,
apoyandose en la medicion de las variables y en la
manipulacion de una variable independiente.

Las unidades de analisis son las 6rdenes de pro-
duccién (OP) generadas en la empresa en estudio
y los reportes estadisticos obtenidos de la data his-
torica, considerando como pretest el afio 2014 y el
postest el afio 2019 para cada uno de los procesos.

Se debe considerar que se realizé el redisefio de
los procesos basado en la mejora continua, me-
diante la evaluacién y ejecucion de:

* Analisis de causa-raiz del producto no
conforme

Se definieron las causas de los defectos
de produccion en cada proceso (extrusion,
impresion, laminado, corte y sellado) en
conjuntoconlosjefes de areay/o supervisores
de turno (exmaquinistas sénior).

« Establecimiento de acciones correctivas

Se determinaron las acciones correctivas
para las causas de los constantes defectos
que producian el incremento de los indices
de scrap. Fueron necesarias acciones para
las maquinarias, métodos, mano de obra,
materiales, etc.

* Plan de autocontrol en la produccion

Se determind el listado de defectos que
se pueden originar en cada proceso, y se
procedid a capacitar a los colaboradores
al respecto, de acuerdo a las areas donde
ellos se encontraban involucrados. Ademas,
se determind que la frecuencia de estas
capacitaciones tendria que ser trimestral.

» Se elaborod, conjuntamente con el area de
sistemas, el modulo de producto observado y
se mejoro el médulo de devoluciones internas
para que los colaboradores registren en el
ERP de la empresa los kilos de la produccion
que se encuentre defectuosa. Esto sinceraba
los porcentajes de scrap.

Se procedera a evaluar los reportes de la canti-
dad de scrap de cada proceso. El calculo del por-
centaje de scrap anual se realiza con la siguiente
férmula:

» Porcentaje de scrap anual
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Kg.de Scrap

(Kg.de proceso anual + Kg. scrap anual + Kg. chancaca anual)

Nota: Esta férmula se replica en los demas proce-
sos. La chancaca solo se considera para el proceso
de extrusién, se omite para los otros procesos.

Las OP por proceso en el pretest y postest son pre-
sentadas a continuacion en la Tabla 1.

A continuacién, se enuncia la hipotesis de inves-
tigacion:

“Mediante la generacion del plan de autocontrol de
la produccién en cada proceso, se reduciran los in-
dices de scrap generado.”

La variable de esta hipdtesis son los indices de
scrap, cuyo indicador a analizar en los procesos
involucrados en la empresa en estudio (extrusion,
impresion, corte, laminado y sellado) es el porcen-
taje de scrap.

A continuacién, se enuncian las hipotesis estadisti-
cas validas para los procesos de extrusion, impre-
sion, corte, laminado y sellado:

Hm=m,

H:m>m,

a: 0.05
RESULTADOS
Extrusién

Los indices de scrap de extrusion son presentados
a continuacioén en la Tabla 2.

Tabla 1. Cantidad de OP.

ANDREA ALDEA

La prueba de hipotesis utilizada fue la Z de propor-
ciones y fue realizada en R. Se obtuvo el siguiente
resultado:

Prueba de proporciones de 1 muestra con correc-
cién de continuidad

Data: 348667 de 10277944, probabilidad nula
0.0343

X-cuadrado = 43901, gl =1, p-valor = 1.727e-11

Hipotesis alternativa: p verdadera es menor que
0.0343

Intervalo de confianza del 95%: 0.00000000
0.03401686

Estimaciones de muestra: p 0.03392381

Con base en la obtencién del p-valor 1.727e-11, se

rechaza la HO y se acepta la H1 que afirma que el
porcentaje de scrap en el proceso de extrusion se
ha reducido.

Impresion

Los indices de scrap de impresion son presentados
a continuacion en la Tabla 3.

La prueba de hipotesis utilizada fue la Z de propor-
ciones y fue realizada en R. Se obtuvo el siguiente
resultado:

Prueba de proporciones de 1 muestra con correc-
cion de continuidad

Data: 229219 de 8201515, probabilidad nula
0.0267

X-cuadrado = 491.79, gl = 1, p-valor = 1

e Extrusion Impresion Corte Laminado Sellado
No. de OP No. de OP No. de OP No. de OP No. de OP
2014 (pretest) 3231 3182 1775 929 1704
2019 (posttest) 3380 3054 1689 771 3380
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2. /ndices de scrap de extrusién.
Ano Kg. de proceso Kg. scrap proceso Chancaca % de scrap anual N.° de OP
2014 (pretest) 14 360 612.30 511 085 21 062.30 3.43% 3231
2019 (postest) 9911 682.92 348 667.20 17 594.20 3.39% 3380

Fuente: Elaboracion propia.

Ind. data 24(1), 2021
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Hipotesis alternativa: p verdadera es menor que
0.0267

Intervalo de confianza del 95%: 0.00000000
0.02804326

Estimaciones de muestra: p 0.02794837

Con base en la obtencion del p-valor 1, se acepta
la H,

Laminado

Los indices de scrap de laminado son presentados
a continuacion en la Tabla 4.

La prueba de hipoétesis utilizada fue la Z de propor-
ciones y fue realizada en R. Se obtuvo el siguiente
resultado:

Prueba de proporciones de 1 muestra con correc-
cién de continuidad

Data: 8768 de 2012448, probabilidad nula
0.0093

X-cuadrado = 5336.5, gl = 1, p-valor < 2.2e-16

Hipotesis alternativa: p verdadera es menor que
0.0093

Intervalo de confianza del 95%: 0.000000000
0.004434169

Estimaciones de muestra: p 0.004356883

Tabla 3. /ndices de scrap de impresién.

Con base en la obtencion del p-valor 2.2e-16, se re-

chaza la H, y se acepta la hipotesis H,, que afirma
que el porcentaje de scrap en el proceso de lamina-
do se ha reducido.

Corte

Los indices de scrap de corte son presentados a
continuacion en la Tabla 5.

La prueba de hipétesis utilizada fue la Z de propor-
ciones y fue realizada en R. Se obtuvo el siguiente
resultado:

Prueba de proporciones de 1 muestra con correc-
cion de continuidad

Data: 55757 de 3152633, probabilidad nula
0.0153

X- cuadrado = 1191, gl = 1, p-valor = 1

Hipotesis alternativa: p verdadera es menor que
0.0153

Intervalo de confianza del 95%: 0.00000000
0.01780853

Estimaciones de muestra: p 0.01768585

Con base en base la obtencion del p-valor 1, se
acepta la H,,.

Sellado

Los indices de scrap de sellado son presentados a
continuacion en la Tabla 6.

12

Ano Kg. de proceso Scrap proceso % de scrap anual N.° de OP
2014 (pretest) 11 385 732.43 312 832.60 2.67% 3.182
2019 (postest) 7972 305.47 229 209.72 2.79% 3.054
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4. indices de scrap de laminado.
Ano Kg. de proceso Scrap proceso % de scrap anual N.° de OP
2014 (pretest) 2126 579.89 19 902.50 0.93% 929
2019 (postest) 2003 680.43 8767.52 0.44% 771
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 5. indices de scrap de corte.
Ano Kg. de proceso Scrap proceso % de scrap anual N.° de OP
2014 (pretest) 3765 802.30 58 440 1.53% 1775
2019 (postest) 3096 874.58 55 757.31 1.77% 1689

Fuente: Elaboracion propia.

Ind. data 24(1), 2021
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Tabla 6. /ndices de scrap de sellado.

ANDREA ALDEA

Ano Kg. de proceso Scrap proceso % de scrap anual N.° de OP
2014 (pretest) 7 682 209.69 221 166.60 2.80% 1704
2019 (postest) 5171 234.00 97 649.80 1.85% 3380

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba de hipétesis utilizada fue la Z de propor-
ciones y fue realizada en R. Se obtuvo el siguiente
resultado:

Prueba de proporciones de 1 muestra con correc-
cion de continuidad

Data: 97649.8 de 5268884, probabilidad nula
0.028

X-cuadrado = 17349, gl = 1, p-valor < 2.2e-16

Hipotesis alternativa: p verdadera es menor que
0.028

Intervalo de confianza del 95 %: 0.00000000
0.01863029

Estimaciones de muestra: p 0.0185333

En base a la obtencién del p-valor 2.2e-16, se re-

chaza la H y se acepta la hipétesis de H,, que
afirma que el porcentaje de scrap en el proceso de
sellado se ha reducido.

DISCUSION

Los indices de scrap generados durante el proce-
so de produccion eran ocasionados por la falta de
control de los mismos, en la mayoria de los casos,
atribuible al factor humano. Por desconocimiento
de los defectos durante la producciéon, se gene-
raban considerables cantidades de producto inter-
medio con defectos. La elaboracién de un plan de
autocontrol de la produccién en cada uno de los
procesos permitid que los indices mensuales de
scrap disminuyeran.

En los procesos de impresion y corte, no se observo
una disminucién de scrap debido a la alta rotacion
del personal en dichas areas. Se debera considerar
disminuir la frecuencia de las capacitaciones y re-
forzar el proceso de induccion.

Los resultados obtenidos en cuanto a la hipdtesis
guardan similitud con los de las investigaciones de
Caceres (2017), Fernandez y Ramirez (2017), pues-
to que presentan un plan de mejora, redisefio y op-
timizacion de procesos. En todos estos casos simi-
lares a la presente investigacion, se comprueban las

mejoras obtenidas en la implementacién de dichos
planes en sus respectivos escenarios.

CONCLUSIONES

1. Se concluye que en los procesos de extrusion,
laminado y sellado se evidencia la disminucion
de scrap, mientras que en los procesos de im-
presion y corte dicha hipdtesis es rechazada.

2. El proceso de impresion y corte no logré dismi-
nuir el scrap de proceso debido a la alta rota-
cion del personal y falta de induccion adecuada
al momento del ingreso a la empresa.

3. Se concluye que se debe realizar un analisis
mas profundo para reducir los porcentajes de
scrap en los procesos de impresion y corte.

4. Los miembros del personal involucrado en la
ejecucion de los procesos mencionados fueron
informados sobre la lista de defectos de cada
uno de los procesos y capacitados de manera
que puedan reconocerlos en el transcurso de
los mismos.

5. La mejora continua de los procesos para la dis-
minucién de scrap sirvid para la optimizacion
de tiempos, puesto que se eliminaron varios
reprocesos innecesarios de produccién defec-
tuosa; asimismo, resulté en la disminucion de
costos.

6. Se elaboraron varios procedimientos durante la
determinacion de control de los procesos y de
las fichas que el personal marca.
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