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RESUMEN

Ante las exigencias del mercado laboral, globalizado
y competitivo, las instituciones de educacion superior
técnica deben mejorar la formacion del profesional
técnico, especialmente estos ultimos afos en que la
pandemia de la COVID-19 ha causado desocupacion y
subempleo. La practica preprofesional constituye uno de
los componentes fundamentales de la educacion técnica
de calidad. En este trabajo se estudio la relacion entre el
desempefio en las practicas preprofesionales, calificado
por el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Aenor Orrego, y la satisfaccion de las expectativas del
empleador, a fin de encontrar el grado de congruencia
entre el ente formativo y los requerimientos de los
empleadores. La investigacion es de tipo descriptivo
correlacional, pues considera el analisis de muestras
pareadas, sin manipular las variables. Los resultados
demuestran una buena correlacion, directa y positiva.
El impacto educativo en la empleabilidad seria notorio
si consideramos las necesidades de los empleadores;
asimismo, aportaria al crecimiento econémico y
bienestar del pais.

Palabras clave: practica preprofesional; desempefio
laboral; satisfaccion del empleador; contabilidad técnica.

INTRODUCCION

En el mundo actual, globalizado y competitivo, las empresas re-
quieren profesionales altamente calificados, capaces de aportar
valor dentro de las organizaciones en las que laboran. En ese
sentido, mientras mayor sea la capacidad profesional, las em-
presas seran mas competitivas para enfrentar las adversidades
del entorno, con el direccionamiento estratégico de recursos hu-
manos para el éxito organizacional (Montoya y Boyero, 2016).
Para asumir ese reto, las instituciones de educacion superior
deben ofrecer una oferta formativa de calidad que forme a los
profesionales en base a competencias vinculadas a las exigen-
cias del mercado laboral.

Segun la Sociedad de Comercio Exterior del Pertu (ComexPeru),
en el Peru existe una brecha entre la oferta formativa y la de-
manda laboral, la educacion superior es de baja calidad y el sub-
empleo afecta al 47.3% de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) que se encuentra ocupada; es decir, para mas de seis
millones de personas en el Peru, esta subutilizacion de compe-
tencias llega hasta «un 58.6% para profesionales con educacion
superior no universitaria» (ComexPeru, como se cité en Gestion,
2016). Se debe prestar mayor atencion al mercado laboral, pues
de continuar formando profesionales que no se necesitan, estos
terminaran desempleados o subempleados, lo que afectara al
crecimiento econdmico del pais. En estos ultimos afos, 2020 y
2021, hemos experimentado grandes cambios debido a la pan-
demia de la COVID-19, que generaron una crisis econémica
que ha provocado el cierre de muchas micro y pequefias em-
presas y negocios formales e informales. En consecuencia, hay
mas desocupacion y subempleo, especialmente en las carreras
técnicas de negocios, administracion, contabilidad, turismo entre
otros. En un analisis del empleo en el Peru, Cardenas (2021)
manifiesta que el Perl ha pasado de una tasa de desempleo de
7% a 14,5% de marzo 2020 a marzo 2021.

1 Bachiller en Ingenieria Industrial. Actualmente, es docente del IESTP Antenor Orrego E.
(Lima, Peru).
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-8214-7369
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LAS PRACTICAS PREPROFESIONALES DE LOS ESTUDIANTES DE CONTABILIDAD DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO Y SU RELACION CON LA SATISFACCION DEL EMPLEADOR

Los Institutos de Educacién Superior Tecnoldgica
(IEST) ofrecen una formacién profesional que com-
prende el desarrollo de competencias especificas,
el desarrollo de competencias para la empleabili-
dad y las practicas preprofesionales (PPP). Estas
practicas se realizan en las empresas, y consti-
tuyen una oportunidad que permite que los estudi-
antes puedan fortalecer sus competencias técni-
cas y ganar experiencia en condiciones reales de
trabajo, lo que mejora la calidad de su formacion,
tal como lo define el Disefio Curricular Basico de
Educacion Superior (Resolucion Viceministerial N.°
069-2015-MINEDU, 2015).

El objetivo principal de la investigacion es determi-
nar la relacion que existe entre el desempefio en
las practicas preprofesionales de los estudiantes
de la carrera de Técnico en Contabilidad del IESTP
de Chorrillos y la satisfaccion de las expectativas
del empleador. También se busca determinar la di-
ferencia entre los niveles de calificacion evaluados
por el IESTP de Chorrillos-Lima y por los emplea-
dores.

La presente investigacion es relevante por cuanto
se asume que el empleador es el cliente que va a
utilizar los servicios del profesional técnico; el pro-
fesional técnico es el servidor (producto), formado
en los IEST; y el IEST es el centro de formacion de
profesionales técnicos o productor de servicios. Es
decir, se encuentran en una relacién produccion —
producto — cliente.

El estudio se justifica toda vez que los IEST bus-
can formar profesionales en funcién de competen-
cias mediante un proceso de mejora continua y con
sentido emprendedor, a fin de contribuir al fortale-
cimiento de una sociedad mas justa con profesio-
nales capaces de liderar los cambios que exige el
mundo moderno (Ministerio de Educacion [MINE-
DU], 2014).

La investigacion es importante porque aporta cono-
cimientos acerca de los aspectos que consideran
los empleadores, empresas publicas y privadas,

Perfil de Desempefio

sobre el desempefio de los estudiantes durante la
realizacion de sus PPP en el campo de estudio de
contabilidad técnica.

Las PPP se encuentran normadas en la Ley N.°
28518 (2005), sobre modalidades formativas labo-
rales; sin embargo, esta ha perdido relevancia debi-
do a los problemas laborales actuales, provocados
por la pandemia.

Bases tedricas
a. La Formacion del técnico contable

En el Peru, la formacién profesional técnica esta a
cargo de los Institutos de Educacién Superior Tec-
noldgica (IEST), que garantizan la integracion del
conocimiento tedrico e instrumental con el objetivo
de asegurar la adquisicion de las competencias re-
queridas por el sector productivo para la insercion
laboral. Ofrecen estudios de especializacion y de
perfeccionamiento o actualizacion profesional en
secciones especificas, asi como otros programas
de formacién continua, por los que otorgan los co-
rrespondientes certificados de acuerdo con la Ley
N.° 30512 (2016).

Los IEST desarrollan la formacién profesional técni-
ca en el marco del Nuevo Disefio Curricular Basico,
el cual se basa en el enfoque por competencias,
que implanta la mejora continua de la calidad y la
pertinencia de la formacion de profesionales frente
a la evolucion de la tecnologia en la produccién de
bienes y servicios y de la sociedad, y de esta ma-
nera eleva el nivel de competitividad de las compa-
fias, las condiciones de vida y las oportunidades
laborales de la poblacion (Trujillano, 2014).

El perfil profesional es la base de la formacion por
competencias, pues permite el disefo de una oferta
educativa o capacitacion profesional pertinente a la
demanda laboral del mercado. En este sentido, se
establece una relacién entre el referente productivo
y el referente educativo en la siguiente Figura 1:

Profesional |

Educacion Profesional

SECTOR PRODUCTIVO

> Curriculo de

SECTOR EDUCATIVO

Figura 1. Relacion entre el sector productivo y sector educativo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es decir, se establece una congruencia entre la for-
macién de los egresados y los requerimientos de
los empleadores en cuanto a las competencias pro-
fesionales y personales necesarias en la labor.

El perfil comprende las competencias técnicas, las
de empleabilidad y las practicas preprofesionales,
que permiten un desempefo profesional 6ptimo se-
gun los requerimientos del sector productivo de la
sociedad.

Referente formativo de la carrera profesional
de Técnico en Contabilidad

El referente formativo correspondiente a la ca-
rrera de Técnico en contabilidad esta compuesto
por el conjunto de moédulos y unidades didacti-
cas, los cuales estan definidos de acuerdo con
las caracteristicas del perfil de la carrera profe-
sional, los recursos disponibles de los IEST, las
necesidades de desarrollo regional y local, y las
cualidades de los estudiantes.

La carrera profesional de Técnico en Contabili-
dad tiene una duracion de 2550 horas como mi-
nimo, que equivalen a 120 créditos como minimo
y como maximo un 10% de créditos mas.

Curriculo de la formacién de Técnico en Con-
tabilidad.

El disefio curricular de la carrera de Técnico en
Contabilidad garantiza el desarrollo de las com-
petencias del perfil de Técnico en Contabilidad y
esta integrado por los siguientes componentes:

a. La formacion especifica o técnica. Esta
constituida por el conjunto de conocimientos
tecnoldgicos y cientificos, actitudes y proce-
dimientos requeridos para lograr las compe-
tencias de la carrera. El desarrollo de estas
competencias comprende como minimo 89
créditos.

b. Formacion para la empleabilidad. Proporcio-
na las bases humanisticas y cientificas con
el fin de desarrollar competencias individua-
les y sociales que apoyen a potenciar la ca-
pacidad de actuar con sentido ético y eficien-
cia en el desempefio laboral. El desarrollo
de las competencias para la empleabilidad,
generales o transversales, comprende como
minimo 19 créditos del total de la formacién
profesional.

c. Practica preprofesional. Las PPP es la utili-
zacion de las capacidades obtenidas duran-
te el tiempo de formacién académica, en una
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situacion real de trabajo, aplicando los distin-
tos conocimientos y teorias desarrollados en
los médulos formativos. El desarrollo de las
PPP comprende como minimo 12 créditos
del total de la formacion, y se distribuye a lo
largo de toda la carrera en cada uno de los
modulos formativos.

El Técnico en Contabilidad, al desarrollar las
competencias de su perfil de egreso, estara pre-
parado para desempefarse en cualquier tipo
de empresa: tanto del sector privado como del
sector publico; de giro industrial, comercial o de
servicios; de tamafo micro, pequefia, mediana
o grande. Su incorporacion al mercado laboral
esta definida en las competencias laborales y
profesionales que adquiere gradualmente en su
formacion académica. Ademas, el Técnico en
Contabilidad es capaz de crear y administrar em-
presas mediante la aplicaciéon de sistemas, he-
rramientas y modelos contables modernos.

b. Las Practicas Preprofesionales - PPP

Las PPP permiten la relacién entre los IEST y el
campo laboral empresarial, donde los estudiantes
ponen en practica los conocimientos adquiridos en
su formacion profesional y adquieren nuevas com-
petencias y experiencia, lo que les permite estar
aptos para resolver problemas en situaciones rea-
les de trabajo.

El Decreto Legislativo N.° 1401-2018-MTPE es-
tipula que las PPP es la modalidad que tiene por
objetivo desarrollar capacidades de los estudiantes
universitarios y técnicos. Segun el reglamento de
PPP de la Carrera Profesional de Contabilidad de
los IESTP, las PPP establecidas por el sistema mo-
dular son obligatorios y constituye un requisito para
las certificaciones progresivas por modulo y tiene
una duraciéon como minimo equivalente al 35% del
total de horas de formacién de los médulos técni-
co-profesionales.

Las PPP del Técnico en Contabilidad estan nor-
madas por la Resolucion Viceministerial N.°
069-2015-MINEDU que aprueba el Disefio Curri-
cular Basico Nacional de la Educacién Superior
Tecnoldgica, donde se concibe que las PPP son
un conjunto de actividades que tienen como fin que
los(as) alumnos(as) integren, consoliden o amplien
conocimientos, habilidades y actitudes reales de
trabajo, a fin de completar sus competencias téc-
nicas, de empleabilidad o transversales vinculadas
con una carrera profesional.

Ind. data 25(1), 2022 A4
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Los lugares donde se desarrollan las PPP pueden
ser una empresa o en el centro de formacion profe-
sional a través de proyectos productivos.

La misma norma estipula que los objetivos de las
PPP son:

» Afianzar aspectos
procedimentales y actitudinales.

cognitivos,

* Relacionar a los estudiantes con las
organizaciones publicas y/o privadas.

* Propiciar en el estudiante el aprendizaje y la
adecuacion de nuevas tecnologias.

¢ Fomentar en los estudiantes la realizacion
personal, profesional y social.

» Posibilitar al estudiante su adiestramiento en
la organizacién y administrar una empresa
autogestionaria.

Proceso de gestion de las PPP

El proceso de PPP correspondiente a la forma-
cion del Técnico en Contabilidad sigue una se-
cuencia de tres médulos en un tiempo promedio
de 14 meses de practicas en uno o mas centros
laborales, y suma un total de 828 horas de prac-
ticas que representan mas de la tercera parte del
total de horas de la formacion profesional.

Para acceder a las PPP, el estudiante puede
postular a través del IESTP de Chorrillos o de
manera directa a una empresa o institucion que
requiera practicantes. El IESTP designara a un
docente de la especialidad para orientar y eva-
luar al practicante.

La evaluacion de las PPP

Para evaluar las PPP, se consideran los indica-
dores sefalados en el reglamento de programa-
cién, ejecucién y evaluacion de PPP del IESTP
de Chorrillos-Lima. Realizar la labor de supervi-
sor, orientador y tutor es parte del desempenio la-
boral del docente en educacion superior técnica,
tal como lo estipula la ley N.° 30512 (2016).

c. Satisfaccion del empleador

Segun Kotler (1993, como se cité en Thompson,
2005), la satisfaccion del usuario es «el nivel del
estado de animo de una persona que resulta de
comparar el rendimiento percibido de un producto o
servicio con sus expectativas». De esta manera, la
percepcion que el usuario tenga de la satisfaccion
de sus expectativas y necesidades define la calidad
alcanzada por una determinada institucion.

Yl [nd. data 25(1), 2022

La satisfaccion del empleador con respecto a las
PPP se puede evaluar en funcién de un conjunto de
indicadores que reflejen su percepcion con respec-
to al nivel de desempefio del practicante.

En cuanto a las PPP que realizan los estudiantes
de Técnico en Contabilidad, los empleadores se
sienten satisfechos con dos expectativas generales
(Ledn y Mayta, 2011):

A. Nivel de conocimientos, habilidades y actitu-
des que tiene el practicante para desempe-
Aarse con eficacia.

B. Aporte del practicante al desarrollo de la em-
presa.

Los propdsitos relacionados con la evaluacion de la
satisfaccion del empleador sobre el desempefio de
los estudiantes en las PPP son:

» Calificar el desempefio laboral de los
estudiantes de Técnico en Contabilidad y
obtener informacion que sirva en la toma de
decisiones académicas y administrativas.

» Conocer el campo laboral de los estudiantes,
identificando el perfil académico de egresado
solicitado por el sector productivo.

» Contribuir en la valoracion de los servicios
de capacitacion que ofrecen los IEST y
proporcionar alternativas que mejoren el
desempeio de los profesionales.

Indicadores de la satisfaccion del empleador

Para evaluar al practicante, se considera lo si-
guiente:

A. Datos de identificacion del practicante
B. Caracteristicas de la practica.

C. Indicadores del desempefio laboral del
practicante.

METODOLOGIA

La investigacion es de tipo descriptiva-correla-
cional porque considera el analisis de la relacion
de las dos variables: el nivel de desempefio de las
PPP y la satisfaccién del empleador (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

La muestra de estudio estuvo conformada por 28
estudiantes, 7 varones y 21 mujeres, del IV y VI
ciclo académico de la carrera profesional de Téc-
nico en Contabilidad del IESTP de Chorrillos-Lima,
que realizaron sus PPP en el afio 2019. La muestra
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equivale al 50% de los estudiantes practicantes y
al 20% de los estudiantes matriculados. La mues-
tra se obtuvo por conveniencia considerando los
siguientes criterios de inclusion:

* Que su desempefio en las PPP
correspondiente a los médulos Il y 1l haya
sido evaluado,

* Predisposicion de los estudiantes a colaborar
en la investigacion.

Los Instrumentos que se utilizaron para la recolec-
cion de datos fueron:

* Ficha de evaluacion de las PPP. Esta
ficha de evaluacion se encuentra en el
Reglamento de Programacion, Ejecucion
y Evaluacion de PPP que emite el IEST
Publico Antenor Orrego Espinoza (2018).
La ficha es utilizada para captar informacion
sobre el desempefio de los estudiantes
durante las practicas preprofesionales, y esta
constituida por 14 indicadores clasificados
en 4 criterios: procedimientos y técnicas,
objetivo y veracidad, aporte personal en el
proceso de produccion y eficiencia y entrega
al trabajo (Tabla 1). Para la evaluacion de los

EDGAR SANCHEZ

indicadores se consideran pesos de 0, 1y 2,
que ascienden a una nota de 20.

¢ Cuestionario para evaluar la satisfaccion
de expectativas del empleador.
Confeccionado para evaluar la satisfaccion
del empleador con base en los 30 indicadores
del Proyecto Tuning de la Unién Europea
sobre la educacién superior (Programa
SOCRATES, 2003). Estos indicadores
fueron sintetizados por relevancia a un total
de 20 indicadores (Tabla 2) que se califican
en una escala ordinal de 1 a 5 («Nuncav,
«Poco», «Con frecuencia», «Casi siempre» y
«Siempre»). Esta calificacion fue convertida
a la escala vigesimal para estimar la
correlacién con la otra variable.

Técnicas y procesamientos para el analisis de
datos

Para la identificacion de las técnicas y pruebas
estadisticas mas adecuadas, se considera lo des-
crito sobre creacién y validacidon de cuestionarios
por Vale y Rivera (2015) y las recomendaciones de
Flores, Miranda y Villasis (2017). Después de anali-
zar los estadigrafos relacionados al tipo de variable,

Tabla 1. Criterios de evaluacion del informe de practicas preprofesionales.

CRITERIOS/INDICACIONES PRESENCIA PUNTAJE .
1. PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS Si NO (pesos) CALIFICACION
Empleo de proceso técnico en la elaboracién del informe. 0,1,2
Empleo apropiado y descripcion de los métodos, técnicas e instrumentos. 0,1,2
Demuestra originalidad de los esquemas empleados. 0,1
Consideran las tareas o actividades como cumplidas. 0,1
2. OBJETIVO Y VERACIDAD Si NO
Presenta capacidad de analisis y sintesis. 0,1,2
Sustenta la veracidad de tus datos. 0,1,2
Redacta en forma clara y precisa. 0,1
Describe ordenadamente las acciones realizadas. 0,1
3. APORTE PERSONAL EN EL PROCESO DE PRODUCCION Si NO
Demuestra precisién en las conclusiones. 0,1,2
Las recomendaciones reflejan su factibilidad. 0,1
Explicita el interés por adecuar tecnologias e innovaciones. 0,1
Sugiere mejoras del trabajo efectuado en el centro de practicas. 0,1
4. EFICIENCIAY ENTREGA EN EL TRABAJO Si NO
Presenta en forma ordenada, secuenciada y clara de la informacién. 0,1
Entrega de trabajo antes de los 30 dias de concluida la practica. 0,1,2
NOTA DEL INFORME

Fuente: Reglamento de Programacion, Ejecucion y Evaluacién de PPP, IESTP Antenor Orrego Espinoza (2018).
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Tabla 2. Calificacién de la satisfaccién del empleado.

Indicadores

Calificacion
1-5

Sigue las indicaciones que le imparte el jefe o superior

Demuestra habilidad para disefiar, organizar y dirigir proyectos productivos.

Se preocupacion por la calidad

Demuestra espiritu emprendedor

Tiene capacidad para generar ideas innovadoras.

Plantea soluciones a los problemas de manera acertada y oportuna.

Posee habilidades basicas en las tecnologias de la informacion.

Tiene capacidad de aplicar lo aprendido en la practica

Posee habilidad de trabajar en forma auténoma con dedicacion

Demuestra seguridad y habilidad en el trabajo

Se adapta a diferentes situaciones laborales.

Coopera con la conservacion y mantenimiento de equipos y maquinas.

Cumple las normas y reglamentos de la organizacion

Tiene habilidad para trabajar en equipos interdisciplinarios.

Tiene capacidad para comunicarse activamente y buscar consenso.

Posee habilidades de liderazgo.

Tiene capacidad de analisis y sintesis de informacion.

Demuestra compromiso ético.

Demuestra capacidad critica y autocritica

Se desempefia a satisfaccion de la empresa/ institucion

Total

Fuente: Elaboracion con el equipo de apoyo.

tamano de muestra e hipdtesis, se muestran las
etapas segun el disefio de la investigacion.

a. La validez del instrumento se comprob6é me-
diante juicio de expertos por cuatro profesiona-

les conocedores del tema.

Para comprobar la confiabilidad del cuestiona-
rio de satisfaccion del empleador, se utilizo el
coeficiente alfa de Cronbach. Para evaluar los
coeficientes. se consideraron los criterios re-
comendados por George y Mallery (2003). Se
obtuvo un valor de 0.78, lo que significa que
la confiabilidad de la escala es bastante acep-
table, es decir, que existe consistencia interna
entre los datos de la muestra.

Por tratarse de una muestra pequefia, menor
de 50, la verificacion de la normalidad de la dis-
tribucidon de los datos se hizo mediante la prue-
ba de normalidad de Shapiro-Wilk. En ningun
caso los valores de la prueba fueron superior a
0.05, lo que significa que la distribucion de los
datos es asimétrica, no normal. Por lo tanto, el
estadistico aplicado es no paramétrico.

270
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Por tratarse de variables que no tienen distri-
bucién normal y por ser la muestra pequefia,
se utilizé el coeficiente de correlacion de Spe-
arman (rho) para hallar la relacion entre las va-
riables. Se procedié con la prueba de contras-
tacion de la hipotesis.

Los datos recolectados fueron procesados con el
Software Excel 2016 para calculos de la estadistica
descriptiva. Para estimar la estadistica inferencial,
se utilizé el Software SPSS vs.24.0, siguiendo la
guia de usuario (IBM, 2018).

RESULTADOS

a. Evaluacién de las PPP

Los practicantes del Modulo Il obtuvieron mayor
promedio en el desempefio de las PPP (17.22)
en comparacion con los practicantes del Médulo Il
(16.20). Se deduce que la diferencia se debe a que
los practicantes del moédulo 11l se encuentran mejor
preparados ya que se encuentran estudiando el VI
ciclo, mientras que los practicantes del médulo I,
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el IV ciclo. No se encontré diferencia de calificacion
segun sexo.

Segun los criterios de evaluacién del desempefio
de las PPP, el aporte a la produccion (92%) y efi-
ciencia en el trabajo (88%) obtuvieron mayor califi-
cacion, como se puede ver en la Tabla 3.

Tabla 3. Criterios de evaluacion de desemperio de PPP
por el IESTP de Chorrillos.

L e Total de Puntos o
Criterios de evaluacion . %o
puntos | considerados
Procedimientos y técnicas 168 133 79%
Objetivos y veracidad 168 136 81%
Aporte a Produccion 140 129 92%
Eficiencia en el trabajo 84 74 88%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los indicadores del desempeiio de PPP,
los practicantes registraron niveles de desempefio
de 68% en su capacidad de analisis y sintesis; 66%
en el empleo apropiado de los métodos, técnicas
e instrumentos; y 71% en la capacidad para la ela-
boracion del informe. En cuanto a los indicadores
«cumple con las tareas», «describe ordenadamen-
te», «sugiere mejoras en el trabajo» y «presenta se-
cuencialmente la informacion y demuestra origina-
lidad», alcanzan un nivel de desempefio del 100%.

b. Satisfaccion del empleador

En las empresas, los estudiantes realizaron sus
PPP mayoritariamente en las areas de contabilidad
(71%), caja o tesoreria (11%), procesamiento de
datos o cémputo (11%) y en almacén o inventario
(7%), que son afines a su formacién.

Las estudiantes del Médulo Il alcanzaron mayores
calificaciones (15.9), mientras que los varones del
Méodulo 1l obtuvieron calificaciones levemente me-
nores (15.0).

Respecto al estimulo econémico que perciben los
practicantes por parte de la empresa, se encontré
que el 50% percibio propina, el 29% percibid sa-
lario minimo y el 21% no recibié ningun estimulo
economico.

Los practicantes tienen deficiente desempefio en
las areas contables (14%), almacén/inventario
(25%), planeacion/estadistica (21%), procesamien-
to de datos (18%) y ventas/mercadeo (7%). En
cuanto a los aportes del practicante al desarrollo de
la empresa, destacan la toma de iniciativas oportu-
nas (32%), realizacién de trabajos extras (21%), co-
laborador con la institucion (21%) y planteamiento
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de ideas innovadoras y trabaja horas extras (11%),
aunque se identifican muy poco con la organiza-
cion. Los estudiantes son laboriosos, pero aportan
poco en cuanto a ideas, propuestas o solucion a
problemas.

Con relacién a la satisfaccion del empleador res-
pecto a las PPP, se destacan las siguientes habili-
dades del practicante: se preocupan por la calidad
(5.4%), demuestran habilidad y seguridad en el tra-
bajo (5.4%), cumplen las normas y reglamentos de
la empresa (5.3%), tienen capacidad para aplicar lo
aprendido (5.2%), coopera con la conservacion y
mantenimiento de equipos y maquina (5.2%), plan-
tea soluciones a los problemas de manera acerta-
da y oportuna (4.6%), tiene capacidad de analisis y
sintesis de informacion (4.7%) y se adapta a dife-
rentes situaciones laborales (4.7%). Mientras que
los menos calificados, son: tiene capacidad para
generar ideas innovadoras (4.5%) y posee habili-
dad de trabajar en forma auténoma con dedicacion
(4.5%).

c. Relacion entre las variables

Los resultados de la correlacion de Spearman, que
se muestra en la Tabla 4 demuestran que existe
correlacion directa y positiva (rho = 0.746) entre el
desempefo de las PPP de los estudiantes del IV
y VI ciclo de la carrera profesional de Técnico en
Contabilidad y la satisfaccion de las expectativas
del empleador, con un nivel de significancia del
0.05 entre las variables.

Tabla 4. Coeficiente de correlaciéon de Spearman.

Desempefio de

Satisfaccion del

las PPP Empleador
g Coef|C|e_n'te de 1.000 0.746"
o o |correlacion
lqc) Q_
= g—“{;} Sig. (bilateral) ,000
E| 28
§_ a N 28 28
(72 —
o g Coef|C|e_n'te de 0.746" 1.000
o | ¢ © [correlacion
c| 97T
®| 82 Isig. (bilateral) .000
25
3 N 28 28

**. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia con el software SPSS.

La relacion entre las dos variables de estudio se
confirma por el analisis del diagrama de dispersiéon
(Figura 2), donde se aprecia que existe correspon-
dencia entre los datos de ambas variables. Ade-
mas, se encontré que el valor del coeficiente de
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Figura 2. Diagrama de Dispersion de Datos.

Fuente: Elaboracion propia.

determinacion (R?) es de 0.586, lo que significa que
ambas variables comparten el 58.6% de la varian-
za. El coeficiente determina la calidad del modelo
para replicar los resultados, puesto que demuestra
la interdependencia de los datos.

d. Comportamiento de los niveles de calificacion

El desempefio de las PPP evaluado por el IESTP
Chorrillos tiene un mayor calificativo en el nivel alto,
de 68%, mientras que la calificacion para el em-
pleador en el nivel alto es del 21% (Tabla 5); esto
significa que el IESTP califica mas alto las PPP que
los empleadores.

Tabla 5. Nivel de calificacién por variable.

Nivel Rango de Satisfaccion Desempeiio de
nota del empleador las PPP
Bajo 0-12 0 0
Medio 13-16 22 9
Alto 17-20 6 19
Total 28 28

Fuente: Consolidado de datos, elaboracion propia.

Las calificaciones por parte del IESTP de Chorrillos
sobre el desempefio en las PPP tienen una tenden-
cia creciente, exponencial (0, 9 y 19), mientras que
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las calificaciones por parte del empleador sobre su
satisfaccion respecto al practicante tienen una ten-
dencia parabdlica (0, 22 y 6), es decir, una distribu-
cion mas normal.

DISCUSION

Los empleadores otorgan un promedio de califi-
cacion de 15.68 (78% de satisfaccion), mientras
que el IESTP de Chorrillos registra un promedio de
calificacion de 16.86 (84 % de Satisfaccion). Las
causas de tales diferencias podrian ser: lo limitado
de los criterios de evaluacién por parte del IESTP,
el adiestramiento de los docentes que supervisan
las PPP, la falta de monitoreo por parte del jefe del
area académica, entre otras. En el desempefio en
las PPP, los practicantes demuestran mayor califi-
cacion en aquellos indicadores calificados por dos
alternativas (0 y 1) puesto que todos presentan el
indicador 1 (puntaje maximo); en cambio, las pre-
guntas o indicadores con tres alternativas (0, 1y 2)
presentan diferentes calificaciones.

Existen muy pocas investigaciones relacionadas
a evaluar las PPP de los estudiantes de Contabi-
lidad de institutos tecnolégicos, ya que se tiende a
investigar principalmente las PPP de estudiantes
universitarios. De igual manera, existe una mayor



PrODUCCION Y GESTION

cantidad de estudios sobre la satisfaccién del prac-
ticante o trabajador, mas no del empleador.

Si bien en el analisis y evaluacion que realiza el
proyecto Tuning se consideran los indicadores en
dos partes (genéricas y especificas), en el estudio
se han considerado solo los indicadores que se su-
gieren en la evaluacion genérica y no especifica a
la carrera de Contabilidad; es decir, la evaluacion
de desempefio de PPP por parte del IEST de Cho-
rrillos solo considera aspectos generales.

La presente investigacion propone ser un docu-
mento de analisis critico de las evaluaciones de
desemperio de PPP de los estudiantes de la carrera
profesional de Técnico en Contabilidad del IEST de
Chorrillos, asi como de la desigual calificacion fren-
te a los empleadores. De esta manera, la investiga-
cion busca proponer un consenso de pertinencia en
la evaluacién de las PPP entre los centros de for-
macién técnico profesional y las empresas emplea-
doras, considerando los indicadores de evaluacion
propuestos, asi como los principios y caracteristi-
cas de la formacioén de la carrera profesional.

Si consideramos al IEST como el centro de produc-
cion de profesionales técnicos y a los empleadores
como clientes, se entiende que no el cliente no esta
satisfecho. La presente investigacion busca satis-
facer al cliente mediante una mejor relaciéon entre
el ente formativo del profesional técnico contable y
los centros laborales. Asi, el impacto en la eficien-
cia del profesional seria mayor, en consecuencia,
mejoraria su productividad y economia. El impacto
de la formacién en la empleabilidad seria notorio si
consideraramos las necesidades de las empresas
o empleadores, es decir, seria muy saludable para
el crecimiento de la produccion y, por ende, para el
crecimiento economico y bienestar del pais.

CONCLUSIONES

El desempefio en las PPP de los estudiantes del
IV y VI ciclo de la carrera profesional de Técnico
en Contabilidad del IESTP de Chorrillos tiene una
aprobacion del 84% por parte de la Jefatura del
Area Académica, mientras que los empleadores
se sienten satisfechos en un 78%. Esta diferencia
nos indica que es necesario realizar ajustes en los
instrumentos de evaluacion a fin de lograr mayor
congruencia entre los resultados del referente for-
mativo y del referente productivo.

El desempefio en las PPP de los estudiantes del
IV y VI ciclo de la carrera profesional de Técnico
en Contabilidad del IESTP de Chorrillos alcanzé
un nivel medio (32%) y alto (68%), lo que demos-
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tr6 objetividad y veracidad en los procedimientos y
técnicas, y aporto eficiencia y dedicacion laboral al
proceso productivo. La satisfaccion del empleador
alcanzé un nivel medio (79%) y alto (21%), lo que
demostrd que valoran los esfuerzos de los practi-
cantes e identifican sus deficiencias.

El desempefio de las PPP de los estudiantes del IV
y VI ciclo de la carrera profesional de Técnico en
Contabilidad del IESTP de Chorrillos tiene relacion
directa y positiva con la satisfaccion de las expecta-
tivas del empleador (rho = 0,746) por cuanto existe
aporte con iniciativas oportunas, realizacion de tra-
bajos extraordinarios y colaboracién institucional.
Asi, se confirma que existe una correlacion signifi-
cativa entre las variables en estudio.

RECOMENDACIONES

Fortalecer en los estudiantes los conocimientos y
habilidades sobre el manejo de inventarios y alma-
cenes, estadistica y manejo de proceso de datos a
fin de que puedan mejorar su desempefio en sus
PPP. Asimismo, se recomienda desarrollar en los
estudiantes las habilidades creativas y de innova-
cion, la solucion de problemas, el disefio y ejecucion
de proyectos productivos, la adaptacion a nuevas
situaciones laborales, el liderazgo, y la comunica-
cion activa, antes de que inicien sus practicas.

Realizar una investigacién respecto a la orientacion
y asesoria de los practicantes, en la cual se inclu-
yan aportes de la empresa o de los profesionales
del IEST. También se debe estandarizar la tutoria al
estudiante y egresado mediante una capacitacién
practica y actualizacion de informacion.

Profundizar la investigacion en relacion con la de-
manda del mercado laboral a efectos de alinear los
contenidos curriculares y el perfil de egresado de
la carrera profesional de Técnico en Contabilidad
acorde a la demanda del mercado laboral.

Realizar un analisis detallado de los indicadores, cri-
terios y dimensiones de las PPP a fin de construir un
instrumento de evaluacion estandar, de acuerdo con
las caracteristicas y objetivos de las practicas pre-
profesionales que asegure su desarrollo eficiente.
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