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Objetivo: Presentar los resultados de una revision sobre la investigacién y metodologia de
Sistematizacién de Experiencias y su pertinencia en la salud publica.

Métodos: Se realizé una revision de literatura en dos etapas usando los siguientes opera-
dores booleanos: “sistematizacién de experiencias” AND “metodologia” OR “investigacién”
OR “salud” OR “educacién popular” OR “trabajo social” OR “Latinoamérica” OR “Investiga-
cién Accidén Participativa”, en las bases de datos MedLine y Scielo, complementada con la
busqueda en el catalogo general de las bibliotecas de la Pontificia Universidad Javeriana y
la Universidad Nacional de Colombia. Se dejo fecha e idioma abierto. Se emple6 N-Vivo ver-
sién 12 para el procesamiento de la informacién.

Resultados: Se obtuvieron 183 referencias, entre articulos, libros, literatura gris, tesis
(pregrado, maestria o doctorado) y material audiovisual. De estos, se seleccionaron 88 para
revision de texto completo. Se generaron seis categorias relacionadas con la definicién, me-
todologia, instrumentos, objetivos, limites-tensiones y ventajas de la Sistematizacién de
Experiencias.

Conclusiones: La Sistematizacién de Experiencias es una metodologia cualitativa surgida
en el contexto latinoamericano que permite la reconstruccién de la historia y el conocimien-
to de las practicas para fortalecer y transformar la realidad local. En el campo de la salud
publica, la SE permite reinterpretar las nociones y problematicas en salud de las personas y
colectividades; comprender sus experiencias, necesidades y expectativas en salud; e identi-
ficar la agencia de las personas para mejorar e incidir en el bienestar y la calidad de vida de
sus comunidades.

Palabras clave: metodologia, investigacién cualitativa, américa latina, salud publica.

ABSTRACT

Objective: To show the results of a literature review about the investigation and methodo-
logy of Systematization of Experiences and its relevance in public health.
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Method: A literature review was carried out in two stages. The following Boolean operators
were used: “systematization of experiences” AND “methodology” OR “research” OR “health”
OR “popular education” OR “social work” OR “Latin America” OR “Participatory Action Re-
search”, in the MedLine and Scielo databases, was complemented by a search in the general
catalog of the libraries of the Pontificia Universidad Javeriana and the Universidad Na-
cional de Colombia. Date and language were left open. N-Vivo version 12 was used for the
processing and description of the information.

Results: A total of 183 references were obtained from articles, books, gray literature, thesis
(undergraduate, master’s or doctorate) and audiovisual material. Of these, 88 were selected
for full text review. Six categories were created related to the definition, methodology, ins-
truments, objectives, limits-tensions and advantages of the Systematization of experiences.

Conclusions: The Systematization of Experiences is a methodological strategy that contri-
butes to qualitative research created within the context of Latin America, which allows us
to recover the history and knowledge of practices while also strengthening and transfor-
ming the local reality. In the field of public health, it allows us to reinterpreting the notions
and problems of individuals and communities; understanding their experiences, needs and
expectations in health; and identify people’s agency to improve and positively influence the
well-being and quality of life of the community.

Keywords: methodology, qualitative research, america, public health.

INTRODUCCION

En el pensamiento latinoamericano y las epistemologias del sur surge la Sistematizacién de Ex-
periencias (SE) (1) como opcién investigativa y metodolégica que reivindica la construccién de
saberes, practicas y formas de conocer, situadas en las realidades de grupos y comunidades (2, 4).
La SE permite reconstruir la historia a través de la reflexién sobre las experiencias, activando la

memoria personal y colectiva, posibilitando aprender, comprender, recordar y potenciar lo vivido.

La SE nace junto a otro tipo de metodologias y formas de investigar propias de la Latinoamérica
de los 70. Oscar Jara, uno de sus principales exponentes, menciona que dentro de las 4reas de sa-
ber y corrientes de pensamiento que han aportado al desarrollo de la SE se encuentran el trabajo
social, la educacién popular de Paulo Freire, la educaciéon para adultos, la teologia de la liberacién,

la comunicacién popular, el teatro del oprimido, la teoria de la dependencia y la Investigacion
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Accién Participativa (IAP) (5), las cuales traspasaron las fronteras de la regién y aportaron en el

desarrollo de otros enfoques como la Community-Based Participatory Research (CBPR) (6).

La SE, la IAP y la educacién popular tienen puntos de encuentro, asi como particularidades. Los
aspectos comunes son la reivindicacién de compromisos sociales con sectores populares (7) y la
apuesta compartida por recuperar la voz y experiencia de las personas para construir conocimien-

tos propios desde las realidades del Sur, asi como deconstruir conocimientos impuestos (8).

También desde estas perspectivas se reiterard la importancia de ubicar a las personas de las co-
munidades y los/as investigadores/as como sujetos senti-pensantes, es decir, que actdan, sienten
y piensan sobre los aconteceres propios de la vida (7, 9) y con quienes es posible construir cono-
cimiento horizontal y participativo, propiciando la transmisién de aprendizajes, ademas de habi-

lidades para la accién en las comunidades (3, 10, 11).

Como parte de las diferencias se encuentra que la IAP, al ser una propuesta de investigacién desde
y para la transformacién de la realidad social, implica para los/as profesionales procesos perma-
nentes de aproximacién, negociacién e interrelacién entre quienes investigan y las comunidades,
mientras que en la SE estos procesos pueden estar o no presentes y en algun punto se debera

generar el “distanciamiento” del equipo sistematizador para lograr reconstruir la experiencia (3).

Aunque la SE tiene innumerables ventajas, se destacan tres principales: los procesos de cons-
truccién de conocimiento desde abajo — incluyentes y participativos—, donde se visibiliza lo dife-
rencial, local y particular, posibilitindose el aprendizaje colectivo para los actores involucrados;
el reconocimiento de personas y comunidades como protagonistas de sus propias experiencias,
decisiones, saberes y practicas; y, por ultimo, la transformacién social respondiendo a los deseos
y necesidades de los grupos, procurando eliminar el caracter impositivo y exégeno que tienden a

tener estos procesos (3, 4, 12, 13).

Conectado con el parrafo anterior, cuando se sistematiza una experiencia también se abre la posibi-
lidad de contar con elementos para formular e implementar respuestas y politicas publicas pertinen-
tes y nutridas desde las voces comunitarias y locales en &mbitos diversos como la salud (14-17), la
educacion (18-30), el trabajo social (8, 31-33), la participacién comunitaria (34-36), la reconciliacién

en el marco del conflicto armado (37-39) y la equidad de género (40-43), entre otros (5).
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Profundizando en algunos de los usos de la SE, en la educacién popular los/as docentes han sis-
tematizado sus experiencias para cuestionar paradigmas tradicionales, pensarse desde la diversi-
dad, aprender de las relaciones establecidas con los entornos sociales y analizar la pertinencia de
lalabor educativa en la construccién de propuestas acordes con los contextos para la construcciéon

de otros mundos (3).

En el caso de la investigacién en salud publica, entendida como el campo multi- e interdisciplinar que
busca generar conocimientos para comprender y explicar determinantes y condiciones culturales,
medioambientales, politicas y socioeconémicas que potencialmente estén asociadas a los procesos

de salud/enfermedad (1) y las formas en que los grupos actian frente a los mismos (44,45).

En ese contexto, la SE ha sido implementada en el andlisis de propuestas pedagdgicas en institu-
ciones de salud para identificar su incidencia y replicabilidad en otros contextos (44); para el for-
talecimiento y visibilizacién de la participacién comunitaria en estrategias de Atencién Primaria
en Salud (45, 46); al igual que en la implementacién de modelos de atencién en enfermeria (47)

para tratamientos de enfermedades crénicas (48), entre otras.

Estos y otros ejemplos reafirman las potencialidades de la SE como medio para el aprendizaje y
conocimiento profundo de la vida cotidiana, que al re-pensarla critica y reflexivamente permite la

transformacién de realidades, personas y comunidades (49).

Este articulo presenta los resultados de la revisién narrativa sobre la SE: objetivos, apuesta me-
todoldgica, usos, ventajas y limitaciones. Concluye con una reflexién sobre sus posibles aportes
en el ejercicio investigativo y metodolégico en la salud publica para el contexto colombiano y

Latinoamericano.

METODOLOGIA

Articulo de revisién narrativa que permite tener un panorama sobre conceptos y discusiones en
temas o 4reas especificas (50), en este caso sobre la SE. A continuacién se presentard la pregunta

de investigacion, identificacién de estudios relevantes y extraccién de datos.

1. Pregunta de investigacién

Partimos de tres preguntas: ;qué es la SE?, ;como se realiza? y ;cudles son las ventajas y limitacio-

nes referidas por los/las autores/as?
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2. Identificacién de estudios relevantes

La primera etapa de btsqueda, en mayo del 2019, se llevé a cabo usando las siguientes palabras
claves en inglés y espafiol: “sistematizacién de experiencias”, “experience systemat”, “customer
experience”, “salud”, “health”, “educacién”, “education”, incluyendo como criterio de inclusién ar-

ticulos publicados entre 1990 a 2017.

De lo anterior, se conté con 79 referencias bibliograficas, entre libros, revistas y tesis de pregrado,
maestria y doctorado. Estas fueron revisadas con la lectura de los resimenes y se identificé que la
mayoria correspondia a resultados de procesos de implementacién de SE en diferentes ambitos,
por lo que no habia suficiente informacién sobre la SE en si misma. El equipo decidié hacer una
nueva busqueda y evaluar posteriormente la pertinencia de integrar algunas referencias captadas
de esta primera etapa. Al final del proceso se decidi6 incorporar dos referencias que ilustran los

usos de esta investigacion-metodologia.

En la segunda etapa, realizada en junio del 2019, se realiz6 la busqueda usando los siguientes ope-
radores booleanos: “sistematizacién de experiencias” AND “metodologia” OR “investigacién” OR “sa-
lud” OR “educacién popular” OR “trabajo social” OR “Latinoamérica” OR “Investigacién Accién Par-
ticipativa”, en las bases de datos MedLine y Scielo, complementada con la biusqueda en el catdlogo
general de las bibliotecas de la Pontificia Universidad Javeriana y la Universidad Nacional de Colom-

bia. Esta vez se decidi6 dejar abierta la fecha y el idioma para captar la mayor cantidad de literatura.

En simultdneo fueron revisados los resimenes y se iban incluyendo de acuerdo con su pertinen-
cia; en total se seleccionaron 104 referencias, entre articulos, libros, literatura gris, tesis (pregra-
do, maestria o doctorado) y material audiovisual. Para organizar las referencias se cre6 una matriz
de identificacién en una hoja de Excel (Microsoft, Redmond, Washington) en la cual se registré

el material por titulo, autor/a, aflo, editorial o revista, formato del material (fisico, PDF o URL).

Posterior a la lectura de las 104 referencias se excluyeron 16 que correspondian a material audio-
visual (conferencias); nueve referencias que no tenian relacién con la investigacién-metodologia
de la SE, ni en su genealdgica, epistemologia, enfoques teérico-metodolégico o prictico; y seis

referencias a las que no se tuvo acceso al material fisico.
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Aplica criterios de
Primera fase de bisqueda > seleccion: - >

5 77 excluidos
(n=79) Titulo y resimenes

Aplica criterios de

o )
., ' Se|eCCIf5n - 16 excluidos
Titulo y resimenes

Segunda fase de busqueda
(n=103)

Total articulos incluidos
(n=88)

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 1. Prisma de busqueda

A continuacién se describen los criterios de inclusién y exclusién que se tuvieron en cuenta.

Criterios de inclusién:
- Documentos que hicieran referencia a la SE como investigacién y metodologia.
- Literatura acorde a los buscadores booleanos, planteados anteriormente.

- El afio de publicacién e idioma se dejé abierto para captar la mayor cantidad de informacién.

Criterios de exclusién:
- Material audiovisual y aquel que no se pudo acceder de forma fisica.

- Referencias que no tenian relacién con la investigacién y metodologia de la SE.

3. Extraccién de datos

Para la revisién a texto completo de las referencias seleccionadas (n=88) se decidié usar el softwa-
re N-vivo versién 12 para codificar el material a partir de seis categorias conceptuales: 1) defini-
ci6én de la SE, 2) metodologia de la SE, 3) instrumentos para la realizacién de SE, 4) objetivo de las

SE, 5) limites-tensiones SE y 6) ventajas SE.
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De cada categoria fue generado un reporte, del cual se procedié a escribir un informe descriptivo,

analitico y sintético de la informacién, trabajo del cual deriva este articulo.

RESULTADOS

Antecedentes y definicion

La SE surge en la segunda mitad del siglo XX (13), época de intensos cambios sociales, econémicos
y politicos en América Latina, como la Revolucién cubana; el surgimiento y fortalecimiento de
opciones y gobiernos de izquierda (inicios siglo XXI); los golpes de estado, gobiernos autoritarios
y revoluciones (51). A mediados de los 80 paises como Chile, Colombia, Costa Rica, México y Pert
comenzaron a conceptualizar la SE de acuerdo con sus realidades poblacionales y territoriales, sus
aportes delimitan contextos, intencionalidades y tendencias (33). Para algunos/as autores/as, la

SE es un tipo de investigacién; para otros/as, una metodologia, y para otros/as, ambas cosas.

La definicién més referenciada de SE es la de Oscar Jara, quien afirma que es “un proceso de reflexién
e interpretacion critica sobre la practica y desde la practica, realizada con base en la reconstruccién
y ordenamiento de los factores objetivos y subjetivos”, lo cual incorpora condiciones del contexto y
acciones de las personas involucradas (percepciones, sensaciones, emociones e interpretaciones),
sumadas a las relaciones personales y sociales que en ella emergen, con el fin de extraer aprendizajes
y compartirlos (14). Jara enfatiza que la recuperacién histérica, narrativa o de documentacién de la
experiencia deben acompafiarse de la interpretacion critico-reflexiva, lo cual es esencial para generar

aprendizajes que promuevan su fortalecimiento y transformacién (52, 53).

Cifuentes, complementando la anterior definicién, sefiala que la SE es un proceso de construccién
social del conocimiento orientada a reflexionar, conceptualizar y aprender desde la practica, per-
mitiendo revalorizar y “dotar de contenido, claridad, profundidad, relevancia social y proyeccién
politica a las intervenciones y didlogos sociales” (3). Romero (4), Mejia y De Souza (54) comentan
que la SE, en tanto investigacién sobre la accidn, posibilita articular y discutir lo aprendido desde
el quehacer cotidiano con los conocimientos tedricos existentes sobre el tema, poniendo la teoria

al servicio de la practica (55-59).

Otros/as autores/as enfatizan en la utilidad de la SE para la construccién de conocimientos orienta-

dos a la transformacién (44, 56, 60-62), promoviendo procesos reflexivos para identificar lecciones
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aprendidas —avances, problemas claves, cuestionamientos, tensiones y contradicciones (63, 64)—-y
retornar a la practica con el &nimo de mejorarla (33). Resaltan que la SE posibilita compartir e inter-
cambiar aprendizajes con experiencias similares, contribuyendo a la reflexién teérica e incidencia

politica a través de las ensefianzas que emergen directamente de las vivencias (65, 66).

En la SE importa tanto el producto como el proceso, ya que busca la transformacién de las perso-
nas y colectividades vinculadas con la experiencia (67); por ello, es frecuente la articulacién de di-
ferentes estrategias pedagdgicas durante un proceso de SE y asi: “nos formamos para sistematizar

y sistematizando nos formamos” (56).

Respecto a lo anterior, tanto las personas como las colectividades tienen un papel protagénico
en la SE porque sus reflexiones posibilitan la comprensién profunda de la experiencia (4, 12, 13,
63, 68), ellos/as participan de la vivencia y se vinculan al proceso como investigadores/as (7,10),
privilegiando sus perspectivas y voces (67). Esto posibilita re-conocer la propia experiencia y la
de los demds (49), compartir el proceso de recuperacién de la memoria histérica (60), valorar y

visibilizar a las personas protagonistas (69), ademas de promover el empoderamiento (26).
Metodologia para realizar una Sistematizacion de Experiencias

Inicia con la recuperacién histérica de una practica concreta (proyecto, iniciativa, actividad, en-
tre otras) y continda con el andlisis e interpretacién hasta llegar a reflexiones, aprendizajes y
propuestas de mejora. Como parte de ello se recuperan, organizan, analizan e interpretan ideas
o datos criticamente hasta comprender cémo y por qué la experiencia sucedié de determinada

manera (2, 69).

Al tener un caracter participativo y comunitario requiere de la participacién de las personas o co-
munidades que han hecho parte del proceso, permitiendo recuperar datos (descriptivos, orales o
escritos) (70) de quienes conocen su realidad y que expresan su visién sobre problemas o fenéme-
nos (71). Precisamente, el éxito de esta forma de investigar dependera de la disposicién del grupo
encargado de la sistematizacién para aprender de su practica, transformarla y transformarse a si

mismos (13, 72). En la tabla 1 se sintetizan algunos puntos a tener en cuenta.
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Tabla 1. Aspectos claves para la Sistematizacion de Experiencias

Aspectos Descripcion

Actores que participan de la experiencia y con quienes se deber4 trabajar

Sujetos
) mancomunadamente a lo largo del proceso (77,69).
Dimensién que constituye la experiencia (56,59,77), debe ser entendido
Context y reconocido en relacién con la practica (3). (Aspectos econdmicos, so-
ontexto . e . . . . .
ciales y politicos a nivel local, regional, nacional o mundial en que tiene
lugar la vivencia.
Circunstancias en términos de espacio y lugar en los cuales ocurre la ex-
Situaciones particulares periencia y que permiten que estas tengan unas caracteristicas propias e
irrepetibles (56,59).
. Actividades que las personas hacen o dejan de hacer consciente o incons-
Acciones . L
cientemente en el marco de la experiencia (56,59).
. . Sentidos, intereses o motivaciones con los que se desarrolla la experien-
Intencionalidad

cia (77,69).

Percepciones, sensaciones . . .
) P - o De quienes han hecho parte de la experiencia (56,59).
emociones e interpretaciones

Informacién que circula al interior de una practica. Cédigos, mensajes,

Contenidos . . . :
emociones o sentimientos que tienen los sujetos (77).

Resultados o efectos que cambian la realidad en la que esta tiene lugar
Resultados o efectos (56,59); implica las modificaciones, metas cumplidas o transformaciones
que se dieron en la realidad de los sujetos (77).

Las experiencias generan y construyen relaciones entre los sujetos, que
por una parte han sido mediadas por los aspectos mencionados anterior-
mente, y por otra son factores desencadenados de lo acontecido duran-

Relaciones entre las personas te la experiencia (59). Las relaciones sociales y personales pueden estar
basadas en relaciones de poder, subordinacion, resistencia, opresién; en
marcos horizontales donde es posible la solidaridad y el crecimiento mu-
tuo; o en ambas (56).

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores.

Varios autores/as coinciden en que la SE incluye tres grandes momentos, descritos sucintamente

en la figura 2.
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4 h 4 A 4 N

1. PUNTO DE 2. RECUPERACION
3. PUNTO DE
SALIDA DEL PROCESO LLEGADA

- Conceptualizacion - Reconstruccion histérico de la experiencia:

- Creacion de objetivo, objeto y eje 1. Racabar, reordenar y describir los - Aprendizajes

- Identificacién de actores principales momentos - Reflexiones y conclusiones [tedricas o
- Limitacion de tiempolespacio 2. Espacios de participacién colectiva sobre préacticas]

- Planeacién [creacion del equipo) dialogos e intercambios de experiencias - Socializacién de los resultados

- Interpretacion critica: Analisis de la - Transformacién social

experiencia y conprension a fondo de la

N V G J\ /

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores.

Figura 2. Momentos principales de la Sistematizacion de Experiencias

El primer momento, punto de partida, implica la conceptualizacién de la sistematizacién. Res-
ponde a las preguntas sobre qué entendemos por SE y las implicaciones para el grupo de investi-
gadores/as (53, 59, 62, 73). Aqui se debe precisar el objetivo, lo que se busca, asi como personas e
instituciones involucradas, recursos necesarios, periodo de tiempo de la experiencia por sistema-
tizar, fuentes de informacidn existentes y requeridas para su comprensién. En esta etapa se defi-
nen los ejes de la sistematizacion, que corresponden al enfoque con que se abordard la experiencia
(8, 31, 60), la definicién de los aspectos que mds interesan de la vivencia evitando “perderse” en

la multiplicidad de elementos que la conforman.

Todo lo anterior se plasmara en la planeacién de la sistematizacidn, en la cual se organizan accio-
nes y métodos en funcién de objetivos y ejes definidos (53, 74). En este plan deberia acordarse
la forma en que se incluirdn las voces de los sujetos participantes de la experiencia, tanto de cara

a las herramientas metodolégicas como en relacién con sus deseos y expectativas (75). La pla-
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neaciéon también implica clasificar y jerarquizar los problemas; formular objetivos y estrategias;
disefiar marcos logicos con actividades, metas insumos y recursos; enunciar riesgos potenciables;

definir un calendario de trabajo y establecer compromisos (76).

Durante la organizacién de las actividades es deseable involucrar a la mayoria de actores parti-
cipantes en la experiencia. Para esto, se podria consolidar un equipo central (60) encargado de

coordinar el proceso de sistematizacién, que promueva la divisién del trabajo (53).

El segundo momento, recuperacién del proceso, es la reconstruccién histdrica de la experiencia y su
interpretacién critica (53, 77). Esto requiere recabar, ordenar y describir los principales momentos
de la experiencia centrados en el eje de sistematizacién definido, visualizando hitos, rupturas, retro-
cesos, avances y tensiones acontecidos, que permitan dar cuenta de dindmicas y cambios en la ex-
periencia (62). Autores/as recomiendan abrir espacios de participacién colectivos para intercambiar
visiones y opiniones de la vivencia sin sentirse presionados (13), permitiendo recrear y reconstruir
conscientemente la memoria histdrica basada en situaciones objetivas y subjetivas. Estos didlogos
facilitan observar la experiencia desde otro lugar e incluso ampliar o cambiar la mirada frente a la

misma (76), siendo todo esto indispensable para la reflexion critica (53).

Una vez se ha reconstruido histéricamente, ordenado y descrito la experiencia, se pasa a la inter-
pretacién y andlisis critico (13,53) para comprender lo vivido, sentido y pensado, también para
entender acciones, sentimientos, contextos (cultural, histérico y politico) que permiten otorgarle
sentido a la experiencia (13). El anélisis de cada componente de la experiencia posibilita estable-
cer relaciones y a medida que se indaga por las causas de lo sucedido, y se analizan las interrelacio-
nes entre los elementos objetivos y subjetivos, es posible comprender la l6gica de la experiencia:
ipor qué pasé lo que pasd?, para finalmente confrontar dichas reflexiones con planteamientos o

formulaciones teéricas (66).

Finalizado el andlisis y la interpretacion, se llega al iltimo momento de la SE, el punto de llegada.
En esta etapa las reflexiones previas deberdn conducir a la formulacién de conclusiones tanto
tedricas como practicas, asi como a los principales aprendizajes y recomendaciones, dando paso a
aprendizajes y transformaciones futuras en la prictica (8, 53, 66). En este momento es necesario

volver a los objetivos y ejes de la sistematizacién para hacer un balance sobre su alcance (53).
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A partir de las conclusiones tedricas generadas en el proceso se podran construir afirmaciones
conceptuales e hipotesis que apunten a generalizaciones de mayor alcance. De las conclusiones
practicas se pueden construir aprendizajes que deben tomarse en consideracién para mejorar
o enriquecer futuras experiencias, tanto propias como ajenas (53). Las conclusiones terminan
cuando los/as participantes logran un alto nivel de abstraccién, aprendizaje y comprension del

proceso; esto podria orientarlos/as a futuras acciones (31,59).

Para concluir el proceso de SE es indispensable difundir los resultados pues solo asi otros/as po-
drén aprender de los mismos (53, 66, 78); para ello se debera formular una estrategia de comu-
nicacién que tenga en cuenta diversas formas de difusién del conocimiento (8, 53), para compar-
tirlo con distintos actores: protagonistas de la experiencia, otras personas u organizaciones con
experiencias similares, entidades que trabajan con proyectos en dreas semejantes, organismos

que apoyaron la experiencia, tomadores de decisién, etc. (53, 69).

La socializacién de resultados es esencial en la SE. A nivel interno con los/as participantes de la
sistematizacién potencia su apertura (60) a la reflexién, decisién y transformacién de sus rea-
lidades (10), asi como para su empoderamiento y para la apropiacién social del “conocimiento
libre” (79). Cuando se difunde y comparte el conocimiento hacia afuera se generan reflexiones y
aprendizajes con personas que no estuvieron directamente implicadas con la experiencia siste-
matizada. En la tabla 2 se presenta una sintesis de aspectos metodolégicos por tener en cuenta al

realizar una SE.
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Tabla 2. Caracteristicas metodoldgicas para la Sistematizacion de Experiencias

Caracteristicas Descripcion

Pl ., Establecer una ruta organizada y planeada para su realizacién permitira recons-
aneacion . . ) et
truir la 16gica detras de la experiencia (63).

Crear espacios de trabajo para compartir, confrontar y discutir las diferentes opi-
niones de los/as involucrados/as sera fundamental a lo largo de todo el proceso

Participacién (63), para ello se deberan identificar lideres de la comunidad pues son quienes
movilizan mayormente a las personas, quienes fortalecen los espacios de partici-
pacién, ademds de aumentar la convocatoria a los mismos (84).

Registrar los hechos recopilados, manteniendo un orden del proceso vivido, de los
conocimientos y las percepciones que surgieron de la experiencia (63). El registro
Reconstruccién de implica primero observar para luego plasmar dichas observaciones en un registro
una linea de tiempo (56,67), el cual puede ser un diario de campo, fotos, apuntes personales o memo-
rias de trabajo (71). Por medio de estos ejercicios es posible recuperar la memoria

histérica de la experiencia adquirida, mantenerla presente y conservarla (63).

Analisi Luego de recuperar y organizar la memoria histérica del proceso, el paso siguiente
nalisis e . .. .y .
) -, es su interpretacién para reconocer los aprendizajes generados y hacer viable su
Interpretacion ..

transformacién (63).

Reflexi final Identificar las principales ensefianzas de las vivencias a partir del objetivo, objeto
eflexiones finales . . . . .
y ejes, asi como las transformaciones de la misma para mejorar (7,56,70).

Difusion d Socializar con la comunidad y los diferentes actores involucrados las reflexiones
ifusién de

resultados finales ya que son ellos los que tendran la capacidad de agencia para aprender,

cambiar y transformar sus realidades (56,70,82).

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores.

DISCUSION

En el campo de la salud, a partir de la declaracién de Alma Ata (80) y posteriormente con la Carta
de Ottawa (81), se ha insistido en la necesidad e importancia de la participacién de personas y
colectividades en la identificacién de sus necesidades en salud, asi como en el planteamiento, el
desarrollo y la evaluacién de iniciativas. También se ha identificado los profundos retos que impli-
ca el disefio e implementacién de politicas publicas y estrategias pertinentes para las poblaciones

y contextos (82).
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En este contexto llama la atencién que propuestas investigativas y metodolégicas como la SE ha-
yan tenido poco desarrollo en la salud publica. Es por ello que la presente discusién se orientard a

analizar las posibilidades y retos de la SE en este campo del saber.

Como se ha presentado en este articulo, la SE a nivel de investigacién aporta a la construccién de
conocimientos (3,12,31) y propuestas situadas desde los actores involucrados para transformar
los problemas que afectan a las comunidades analizando las practicas y la vida cotidiana (2). En
el caso de la salud publica, lo anterior podria ser una oportunidad para aprender lo que las perso-
nas, comunidades e instituciones estan realizando para promover salud y bienestar; desafortu-
nadamente, muchas acciones y experiencias no son documentadas por el “afdn” y terminan por

perderse, por lo cual dificulta la incidencia en politicas publicas y estrategias en salud.

Sumado a lo anterior, también se ha reconocido que la SE permite fortalecer habilidades, capa-
cidades personales y colectivas (33) y también el trabajo comunitario (12,56) por medio de la
reconstruccion, reflexién y conciencia critica de la experiencia sistematizada para plantear pro-
puestas frente a las necesidades identificadas. Lo anterior podria aprovecharse en la salud piblica
con el fin de potenciar procesos de interiorizacién que permitan, por ejemplo, comprender el
papel activo de personas y colectivos en la promocién de la salud y la prevencién de la enferme-
dad, al mismo tiempo que se avanza en el fortalecimiento del tejido comunitario esencial para el

bienestar de las comunidades (83).

A nivel politico, se ha identificado que la SE permite reposicionar a las personas y grupos como
protagonistas del cambio (33). Desde hace cuarenta afios en el campo de la salud publica se viene
hablando de la importancia de la participacién comunitaria y social en salud, pero su materiali-
zacién sigue siendo escasa y en muchos casos reducida a instancias institucionales o al desarrollo
de actividades especificas (84, 85). Lo anterior relacionado con posturas en las que los gobiernos
e instituciones encargadas de construir y materializar politicas publicas en salud frecuentemente
instrumentalizan a las comunidades y confunden participacién con presentacién de propuestas
y resultados en reuniones puntuales a las que son convocadas las personas para su “validacién” o

para que “ayuden” a que la comunidad las acepte (86,87).

Quizas parte de las dificultades para materializar la participaciéon en salud radica en el lugar subalter-

no en que se ubican a las personas y comunidades (2, 60, 88, 90), sumado a la poca importancia dada
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alas iniciativas surgidas a nivel comunitario y local, de las cuales por medio de la SE se podria apren-

der, revalorizar y promover una relacién mas horizontal y menos instrumental con la comunidad.

Entre los limites y tensiones de la SE se distinguen algunas dificultades con la aplicacién de la
metodologia, referidas a la seleccién de lo que se va a sistematizar (8, 91), al establecimiento del
eje de la sistematizacién (92), asi como dificultades para definir quién deberia hacer este proceso:
algiin externo, alguien involucrado en la experiencia o ambos (53, 92). Por esto, en necesario tra-
bajar con los actores para delimitar de manera precisa la problematica en salud de interés y dejar

claro el objetivo y el rol de cada investigador/a.

A pesar que en la SE existe el propésito implicito de deconstruir las 16gicas de produccién de cono-
cimiento (93), esto requiere cambios en la valoracién de saberes y relaciones entre comunidades e
investigadores/as, lo cual es un propésito ambicioso, y que para el caso de la salud publica implica
generar procesos de transformacién profunda que no todos los que ejercen en este ambito esta-

rian dispuestos a hacer.

Varios autores/as también han sefialado que no es sencillo generar apertura e interiorizacién en
las personas y comunidades para reflexionar profunda (94) y criticamente (9) sobre la experien-
cia sistematizada, ni explicitar los aprendizajes obtenidos en esta (95). Tampoco es facil generar
relaciones horizontales que permitan dar el mismo valor y relevancia a las distintas versiones
(63), perspectivas y conocimientos (2), de lo cual depende directamente que las distintas voces y

sentires sean incorporados al andlisis (96, 97).

La logistica para llevar a cabo una SE es otro aspecto que genera dificultades, pues resulta complejo
organizar las sesiones para que todas las personas asistan, asi como conseguir los recursos, mate-
riales y locaciones para su desarrollo (98). Varios/as autores/as reportan que a medida que son re-
queridos mayores procesos analiticos e interpretativos de la informacién, disminuye la motivacién
y vinculacién de las personas, generandose falta de regularidad y desercién (98). Estas situaciones
pueden estar directamente relacionadas con 1) la valoracién de utilidad dada al proceso, 2) la percep-
ci6én de que era un ejercicio mas sencillo, 3) el temor a participar por condiciones poco favorables del
contexto (violencia, coercién, relaciones jerarquicas y de poder entre los participantes de la SE) y 4)

la disponibilidad de tiempo para participar en la sistematizacion (9, 60, 97, 98, 99).
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Estas dificultades deben tenerse en consideracién en el campo de la salud publica a la hora de op-
tar por una SE, las cuales alertan sobre la importancia de garantizar los recursos econémicos, de
infraestructura y el tiempo para la sistematizaciéon. Generar incentivos que permitan mantener
la motivacién de los/as participantes a lo largo de todo el proceso, asi como buscar mecanismos

para contrarrestar situaciones del contexto que puedan afectar a los involucrados en la misma.

Concluimos que la SE es una metodologia que puede ser estratégica para la salud publica al posi-
bilitar la generacién de aprendizajes del quehacer cotidiano y local sobre necesidades y respuestas
de las comunidades frente a procesos de salud/enfermedad/atencién; también por favorecer el
desarrollo de procesos criticos y reflexivos indispensables para la participacién social y comuni-
taria en materia de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad, asi como para la gene-
racion de politicas publicas e intervenciones pertinentes para los territorios y comunidades que
se orienten a transformar las injusticias e inequidades en salud. No obstante, al elegir esta meto-
dologia se debe estar dispuesto a cambiar las formas tradiciones del quehacer de la salud publica,
procurando el relacionamiento horizontal, la revalorizacién de saberes, asi como el respeto por

los tiempos y dindmicas del trabajo comunitario.

Financiacién: Este articulo fue cofinanciado por el proyecto CT- 714-2018 “Intercambio y trans-
ferencia de conocimientos formales, tradicionales y comunitarios para el mejoramiento de la salud
materna y perinatal con enfoque diferencial e intercultural”, derivado de la convocatoria 807-2018

para MinCiencias 2018, y por el Instituto de Salud Publica de la Pontificia Universidad Javeriana.

Contribucion de los autores al articulo: KA y JR concibieron la idea de escribir este articulo. DC
y PV apoyaron el proceso de bisqueda, procesamiento y andlisis de la informacién. DC, KA, LG y PV
escribieron el primer borrador de este articulo. Todos se encargaron de revisar y ajustar las revisio-

nes posteriores y aprobaron la version final.

Intereses de conflicto: No hay conflicto de intereses en este articulo de revisién narrativa.
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