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Resumen

Objetivo: Este estudio tuvo por objetivo analizar el nivel de estrés laboral y percepción del 
estado de salud del equipo de enfermería de las unidades de psiquiatría y establecimientos 
de salud mental dependientes de un hospital de alta complejidad de Chile, sustentado teó-
ricamente a partir del modelo de sistemas de Betty Neuman.

Materiales y métodos: Esta investigación empleó un diseño transeccional, correlacional 
de tipo cuantitativo. Se encuestó a 88 funcionarios del equipo de enfermería de las unidades 
mencionadas anteriormente. Se utilizaron tres instrumentos para la recolección de infor-
mación: “Antecedentes personales y laborales”, “Cuestionario de Salud General de 12 pre-
guntas (GHQ-12)” y “Cuestionario de Síntomas Psicosomáticos de Estrés de Cooper (CSPS)”, 
destinados a recolectar los datos biosociodemográficos y síntomas relacionados con la carga 
laboral.

Resultados: Entre los resultados destaca que las variables estadísticamente significativas 
son el número de licencias médicas en los últimos 12 meses, el tipo de licencias médicas y el 
estado de salud percibido en los últimos 6 meses, respecto a lo cual, el 45,5 % de los partici-
pantes refirió no haber presentado licencias médicas en el último año, y el 9,1% ha presen-
tado entre 4 a 6, predominando las enfermedades agudas, con un 27,3 %, y las psiquiátricas, 
con 13,6 %.Y en relación con el cuestionario GHQ-12, un 28,4 % presentó un alto nivel de 
estrés laboral; en cambio, el CSPS arrojó que un 51,1 % manifestó un alto nivel de estrés.

Conclusión: Se concluyó que aquellos participantes que perciben un buen estado de salud 
tienen bajo nivel de estrés laboral, mientras que los individuos que presentan un estado de 
salud regular tienen alto nivel de estrés. Del mismo modo, aquellos sujetos que confirmaron 
entre 4 a 6 licencias médicas manifestaron alto nivel de estrés laboral y los individuos que 
no declararon licencias, bajo nivel de estrés. 

Palabras clave: estrés laboral, enfermería psiquiátrica, estado de salud.
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Abstract

Objetive: The following study had the aim to analyze the stress level and health status per-
ceptions of the nursery staff from psychiatric units dependent on a High complexity hospi-
tal from Chile. The previous was theoretically supported by Betty Neuman systems model. 

Materials and Methods:  The research presented a quantitative transactional correlatio-
nal design. The population surveyed was 88 people from the nursery staff mentioned abo-
ve. With regard to the gathered information, three instruments were applied: “Personal 
and working background”, a “Twelve-question General Health questionnaire (GHQ-12)” and 
“Stress psychosomatic symptoms questionnaire by Cooper (CSPS)”. The mentioned instru-
ments were applied for collecting biosociodemographic data and symptoms related to wor-
kload. 

Results: Some of the most outstanding results highlight that the most statistically mea-
ningful variables are: (1) the great amount of medical leaves during the last 12 months; (2) 
the type of medical leaves and the health status perceived during the last 6 months, where 
45,5 % of the staff have not presented any medical leave during the last year, and the 9,1 % 
of the participants have presented from 4 to 6 medical leaves. Some of the most prevalent 
medical absence were severe illnesses with 27,3 %, followed by psychiatric medical leaves 
with 13,6 %. With regard to the GHQ-12 questionnaire, 28,4 % of the staff presented a high 
level of stress due to work. Otherwise, the CSPS reflected that 51,1 % of the participants 
show a high level stress. 

Conclusion: As a conclusion, those participants who presented a good health status have 
a low stress level at work, meanwhile, the participants who have a decreased health status 
presented higher levels of stress at work. In the same way, those participants who have 
presented between 4 to 6 medical leaves, mentioned a high level of stress at work, and the 
participants who have not presented medical leaves pointed lower stress levels.

Keywords: occupational stress, psychiatric nursing, health status.

INTRODUCCIÓN 
La salud mental es un elemento primordial para el bienestar del ser humano, ya que permite que 

puedan realizar sus actividades cotidianas de forma normal, y así favorecer el adecuado afronta-

miento del estrés (1-2). Sin embargo, esta puede verse afectada por diversas causas, que generan 

la aparición de trastornos psicológicos (3).



62

Estrés  labora l  en  e l  equipo de  enfermer ía  de 
las  unidades de  ps iquiat r ía  de  un hospi ta l 
de  a l ta  comple j idad de  Chi le

Sandra  E lena Ramos Guajardo , 
Sof ía  A le jandra  Arr iagada Albornoz ,
I r is  Yar ixa  Díaz  Moreno, 
G isse l le  Angél ica  Soledad González  Rodr íguez , 
Ángela  Mar ía  A le jandra  Torres  Osses

Vol. 39 (1) 2023 - 59-79
Barranquilla (Col.) 

Uno de los problemas de salud mental más extendidos a nivel mundial es el estrés; que es conside-

rado como una percepción subjetiva en la que existe una falta de equilibrio entre las demandas am-

bientales y las capacidades del individuo para afrontarlas, es provocado por factores estresantes (4). 

Cabe destacar que, debido a estas demandas, el estrés genera un conjunto de reacciones psicológicas, 

fisiológicas, emocionales y comportamentales, las cuales están determinadas según la gravedad del 

hecho, los factores propios de la persona y el apoyo social y familiar con el que esta cuenta. (5).

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define el estrés laboral como “La reacción que puede 

tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y 

capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situación” (6). Sumado a esto, lo 

reconoce como un factor negativo para la salud psicológica y física, ya que los trabajadores pueden 

presentar desmotivación, bajo rendimiento, y como consecuencia, baja productividad. Este tipo 

de estrés es un problema relevante para todo trabajador, especialmente para los profesionales 

sanitarios, debido a que presentan múltiples factores que exacerban su estrés, sobre todo lo rela-

cionado al ambiente de los centros asistenciales (7-8).

Los equipos de enfermería se encuentran sometidos a situaciones que intensifican su estrés, 

como, por ejemplo: la gran responsabilidad que tienen sobre la calidad y equilibrio de la salud 

del paciente, los problemas organizacionales e incluso vivenciar el sufrimiento y muerte de los 

usuarios (9). Esto puede llevar a situaciones negativas y sentimientos de frustración, temor, rabia 

o desesperación (10), los cuales, si persisten, generarían agotamiento y predisposición a padecer 

enfermedades físicas o psicológicas, lo cual afecta directamente en el desempeño de sus activida-

des personales y laborales (4).

Algunos estudios exponen que el personal de enfermería puede presentar mayores niveles de 

estrés que otros trabajadores sanitarios debido a la alta carga de trabajo, ya que muchas de sus 

funciones no tienen relación con su rol y cuentan con un escaso tiempo para poder realizar todas 

sus tareas, lo que provoca en ellos síntomas como ansiedad, fatiga, cambios emocionales y desór-

denes mentales (11,12).

En el área de la salud mental y psiquiatría, el personal de enfermería debe presentar un estado de 

salud compatible con la función que ejerce (13); requisito que no solo responde a las exigencias 

de las instituciones, sino también a la de los usuarios, debido a que un alto nivel de estrés puede 
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afectar negativamente el cuidado (14). Dado lo anterior, se entiende que estos deben gozar de una 

salud mental óptima para ejercer su rol de manera adecuada, en beneficio de los pacientes.

Por otro lado, es necesario realizar investigaciones de esta índole, debido a los escasos y desac-

tualizados estudios desarrollados en Chile en el área psiquiátrica; por lo que es de suma relevan-

cia ampliar los conocimientos existentes sobre esta materia, para conocer el impacto en la salud 

mental del equipo de enfermería que trabaja en situaciones estresantes, y asegurar la entrega de 

un cuidado holístico al usuario y su familia.

Por lo tanto, este estudio tuvo por objetivo analizar el nivel de estrés laboral y factores asociados a 

este en el equipo de enfermería de las unidades de psiquiatría de un hospital de alta complejidad.

Este estudio se basó en el modelo de sistema de Betty Neuman. En él se ejemplifica la impor-

tancia de conocer los niveles de estrés laboral, ya que esta define el estrés como principal agente 

causante de enfermedad. En él identifica a los individuos como sistemas abiertos en constante 

interacción con el medio, donde en condiciones normales las partes del sistema se mantienen en 

un estado de equilibrio o ausencia de la enfermedad. Sin embargo, este equilibrio puede verse 

afectado por elementos estresantes, generando así la necesidad de reajustar (15).

Para este estudio se postularon 3 hipótesis: la primera, que un alto nivel de estrés laboral se asocia 

a las integrantes de género femenino; en segundo lugar, que los integrantes del equipo de enfer-

mería que realizan turnos rotativos se asocian a mayores niveles de estrés laboral, y finalmente, 

que los integrantes del equipo de enfermería que presentaron licencias médicas en los últimos 12 

meses se asocian a mayores niveles de estrés laboral.

Este trabajo es parte de la tesis de pregrado para optar al grado de licenciadas en enfermería. 

MATERIAL Y MÉTODO 
Esta investigación es de tipo cuantitativo, transeccional y correlacional. La población total fue de 

100 participantes, quienes desempeñan sus funciones laborales en las unidades de psiquiatría y 

salud mental dependientes de un hospital de alta complejidad de la Región del Maule de Chile. La 

muestra utilizada fue del 88 %, ya que ellos contaron con los criterios de inclusión para participar 

en el estudio (ser enfermero, técnico en enfermería o auxiliar de servicio, trabajar en unidades de 

psiquiatría dependientes del Hospital de alta complejidad).
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La recolección de datos se llevó a cabo posterior a la aprobación del Comité Ético-Científico de 

la Universidad Católica del Maule y la autorización del director del hospital, durante octubre y 

noviembre de 2019. El acercamiento fue por medio de la subdirección del cuidado y las jefaturas 

de enfermería de las unidades. El proceso de toma de datos lo llevaron a cabo las investigadoras 

de manera presencial en los lugares de trabajos, según disponibilidad horaria de los trabajadores; 

ahí firmaron el consentimiento informado y posteriormente contestaron las encuestas. En toda 

etapa de este estudio se respetaron los siete puntos que asegurarán el respeto hacia los individuos 

por estudiar según Ezekiel (16).

Los instrumentos seleccionados fueron una batería de tres cuestionarios; el primero, el “Cuestio-

nario de antecedentes personales y laborales” (creado por las autoras), con la finalidad de recolec-

tar datos, tanto personales como laborales, de los individuos partícipes de la investigación; este 

cuenta con un total de 16 preguntas de tipo objetivas abiertas y cerradas, las cuales corresponden 

a 6 preguntas personales y 10 preguntas laborales. El segundo es el “Cuestionario de salud gene-

ral” (GHQ-12), que cuenta con 12 preguntas en una escala de tipo Likert, considerando puntajes 

de 0 a 12 puntos. Mide síntomas psiquiátricos producidos por la carga laboral, y pone énfasis 

principalmente en la angustia y la depresión. Y el tercer, el “Cuestionario de síntomas psicoso-

máticos de estrés de Cooper” (CSPS), el cual consta de 22 preguntas en escala tipo Likert, con un 

puntaje de 0 a 44 puntos. Mide los síntomas psicosomáticos por la carga laboral. 

Para el análisis de estos cuestionarios se determinarán como casos sintomáticos (alto nivel de 

estrés laboral) a aquellos puntajes cortes correspondientes a una desviación estándar sobre el 

promedio y mayores a esta. Esto significa que en el cuestionario GHQ-12, los casos sintomáticos 

serán aquellos sujetos que tengan 6 o más puntos totales, y en el cuestionario CSPS, los casos 

sintomáticos serán aquellos individuos que obtengan 19 o más puntos totales. En conjunto, la 

batería de instrumentos seleccionados, GHQ-12 y CSPS, fue traducida y utilizada en conjunto por 

el médico psiquiatra y director del Hospital del Trabajador de Santiago de Chile, Marcelo Trucco 

Burrows. Estos cuestionarios fueron facilitados por el mismo Dr. Marcelo en marzo de 2019, y 

fue él quien autorizó su uso con una previa capacitación sobre su aplicación y con el compromiso 

de no ser modificados; estos cuentan con validez y confiabilidad confirmada, con un Alpha de 

Cronbach de 0,902 (17-19)
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Para realizar el estudio estadístico de los datos se utilizó el programa SPSS® versión 22.0. En primer 

lugar, se revisó la normalidad de los datos con el estadígrafo de Kolmogorv-Smirnov; posteriormen-

te se hizo análisis exploratorio de los datos usando estadística descriptiva, por medio de tablas de 

frecuencia, medidas de tendencia central y de variabilidad. Luego se realizó análisis inferencial con 

estadígrafos no paramétricos Chi-cuadrado y Estadístico exacto de Fisher, con un 95% de confianza.

RESULTADOS
En relación con el perfil biosociodemográfico de la muestra, el 63,6 % correspondió a sexo femenino, 

con un rango de edad predominante entre 21 a 30 años. Con respecto a las patologías, el 29,5 % tiene 

enfermedades crónicas no transmisibles y el 3,4 % presenta patologías psiquiátricas (tabla 1).

Tabla 1. Variables personales del perfil sociodemográfico del equipo de enfermería de las 
unidades de psiquiatría y establecimientos de salud mental

Variables personales Frecuencias %

Edad

21 a 30 años 37 42,0

31 a 40 años 22 25,0

41 a 50 años 19 21,6

51 a 60 años 9 10,2

61 a 70 años 1 1,1

N 88 100

Sexo

Femenino 56 63,6

Masculino 32 36,4

N 88 100

Situación de pareja

Con pareja 64 72,7

Sin pareja 24 27,3

N 88 100

Hijos

Continúa...
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Variables personales Frecuencias %

Con hijos 58 65,9

Sin hijos 30 34,1

N 88 100

Patologías del participante

Ninguno 54 61,4

Enfermedades Agudas 5 5,7

Enfermedades Crónicas 26 29,5

Enfermedades Psiquiátri-
cas

3 3,4

N 88 100

Actividad Física

Sí 42 47,7

No 46 52,3

N 88 100

Fuente: elaboración propia.

En relación con el ámbito laboral, el equipo de enfermería se compone mayoritariamente por téc-

nico en enfermería en nivel superior (TENS), con un 56,8%, y el 81,8 % de los encuestados trabaja 

en rotación de cuarto turno (turno diurno de 8:00 a 20:00 horas, turno nocturno de 20:00 a 8:00 

y posteriormente 2 días libres). De esta población, el 54,5 % ha presentado licencias médicas du-

rante los últimos 12 meses (tabla 2).

Tabla 2. Variables laborales del perfil sociodemográfico del equipo de enfermería 
de las unidades de psiquiatría y establecimientos de salud mental

Variables laborales F %

Profesión u oficio

Enfermero (a) 20 22,7

Continúa...
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Variables laborales F %

TENS 50 56,8

Auxiliar de Servicio 18 20,5

N 88 100

Servicio o unidad

Psiquiatría adulto 30 34,1

Psiquiatría infanto-juvenil 18 20,5

Psiquiatría ambulatorio 
adulto

2 2,3

Servicio de larga estadía 35 39,8

Hospital de día 3 3,4

N 88 100

Tipo de jornada laboral

Cuarto turno 72 81,8

Diurno 16 18,2

N 88 100

Estudios posteriores

Sí 25 28,4

No 63 71,6

N 88 100

Situación contractual

Titulares 15 17,0

Contrata 52 59,1

Reemplazo 10 11,4

Honorario 11 12,5

N 88 100

Antigüedad en el cargo

Menos de 1 año 18 20,5

1 a 5 años 38 43,2

Continúa...
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Variables laborales F %

6 a 10 años 19 21,6

11 a 15 años 3 3,4

16 a 20 años 4 4,5

21 a 25 años 3 3,4

26 a 30 años 2 2,3

36 a 40 años 1 1,1

N 88 100

Grado

Grado 11 1 1,1

Grado 12 1 1,1

Grado 13 1 1,1

Grado 15 17 19,3

Grado 16 1 1,1

Grado 19 4 4,5

Grado 20 1 1,1

Grado 21 1 1,1

Grado 22 49 55,7

Grado 23 3 3,4

Grado 24 9 10,2

N 88 100

Estado de salud últimos 6 meses

Excelente 5 5,7

Bueno 43 48,9

Regular 37 42,0

Malo 2 2,3

Muy malo 1 1,1

N 88 100

Número de licencias últimos 12 meses

Continúa...
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Variables laborales F %

Ninguna 40 45,5

1 a 3 licencias 39 44,3

4 a 6 licencias 8 9,1

7 a 9 licencias 1 1,1

N 88 100

Tipo de licencias últimos 12 meses

Ninguna 40 45,5

Enfermedades psiquiátricas 12 13,6

Accidentes laborales 6 6,8

Enfermedades profesionales 2 2,3

Pre-post natal 2 2,3

Enfermedades agudas 24 27,3

Enfermedades crónicas 1 1,1

Otros 1 1,1

N 88 100

Fuente: elaboración propia.

Anál is is  con GHQ-12

Al medir el nivel de estrés laboral de dicha población con el GHQ-12, se encontró que el 28,4 % de 

los sujetos estudiados presenta alto nivel de estrés laboral. Según el GHQ-12 y el estado de salud 

percibido en los últimos 6 meses, se muestra que la percepción de un buen estado de salud se aso-

cia a un bajo nivel de estrés laboral y la de un estado de salud regular se asocia a un alto nivel de 

estrés laboral, con un valor p estadísticamente significativo (p= 0.027).

Se realizó análisis inferencial con todas las variables personales y laborales, y se encontró asocia-

ción significativa solo con el número y tipo de licencia médica. 

Además, la asociación existente entre nivel de estrés laboral según GHQ-12 y el número de licen-

cias presentadas en los últimos 12 meses por los sujetos en estudio es estadísticamente signifi-
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cativa (0.002); en donde se observa que aquellos sujetos que tienen entre 4 y 6 licencias en los 

últimos 12 meses se asocian a un alto nivel de estrés laboral (gráfico 1).

p≤0.05

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 1. Relación entre el nivel de estrés laboral según GHQ-12 y el número de  
licenias presentadas en los últimos 12 meses por el equipo de enfermería 

de las unidades de psiquiatría y establecimientos de salud mental

Del cruce entre GHQ-12 y el tipo de licencia presentada en los últimos 12 meses por los sujetos en 

estudio es estadísticamente significativa (p= 0.007) se puede observar que tener licencias de tipo 

psiquiátricas se asocia a un alto nivel de estrés laboral (gráfico 2).
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Fuente: elaboración propia.

Gráfico 2. Relación entre el nivel de estrés laboral según GHQ-12 y el tipo de 
licencias presentadas en los últimos 12 meses por el equipo de enfermería 

de las unidades de psiquiatría y establecimientos de salud mental 

Anál is is  con CSPS

Al medir con el instrumento CSPS, este arroja que el 51,1 % de los individuos estudiados presenta 

un alto nivel de estrés laboral. En relación con el estado de salud percibido en los últimos 6 meses 

y el nivel de estrés, se observa asociación estadísticamente significativa (p= 0.035), en donde per-

cibir un estado de salud regular se asocia a un alto nivel de estrés laboral.
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Se realizó análisis inferencial con todas las variables personales y laborales, y se encontró asocia-

ción significativa solo con el número y tipo de licencia médica.

La asociación existente entre nivel de estrés laboral según CSPS y el número de licencias es esta-

dísticamente significativa (p= 0.000), ya que aquellos sujetos que presentan entre 4 y 6 licencias 

se asocian a un alto nivel de estrés laboral (gráfico 3).

p≤0.05

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 3. Relación entre el nivel de estrés laboral según CSPS y el número de 
 licencias presentadas en los últimos 12 meses por el equipo de enfermería  

de las unidades de psiquiatría y establecimientos de salud mental

Por último, según CSPS y el tipo de licencia en los últimos 12 meses, se observa una asociación 

estadísticamente significativa (p= 0.011), donde presentar licencias de tipo psiquiátricas se asocia 

a un alto nivel de estrés laboral (gráfico 4).
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p≤0.05

Fuente: elaboración propia.

Gráfico 4. Relación entre el nivel de estrés laboral según CSPS y el tipo de  
licencias presentadas en los últimos 12 meses por el equipo de enfermería  

de las unidades de psiquiatría y establecimientos de salud mental

DISCUSIÓN
La población de estudio se comporta con predominancia del sexo femenino; esto se asemeja a 

otros estudios del área de la salud, en los que aún predomina la población femenina por cuestión 

cultural (20-24). Respecto a la edad del equipo de enfermería, prevalecen las edades de 21 a 30 

años, lo cual concuerda con los resultados de diferentes estudios en contextos sanitarios simila-

res (25,21), lo que demuestra el predominio de los adultos jóvenes y, por ende, trabajadores con 

menor experiencia o que llevan poco tiempo en este tipo de servicios. 
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Entre los antecedentes laborales se encuentra la variable profesión u oficio de los participantes 

de esta investigación, en la que un 22,7 % corresponde a enfermeros (as), un 56,8 % a TENS y un 

20,5% a auxiliares de servicio. Esto indica que mayoritariamente el equipo de enfermería está 

conformado por técnicos de nivel superior, similar a lo encontrado en otro estudio (26), lo cual 

genera que muchos de los cuidados de enfermería deban ser designados a estos profesionales no 

universitarios, quienes pudiesen ver algunas de estas funciones como agentes estresores.

En relación con el estado de salud percibido dentro de los últimos 6 meses, esta investigación re-

veló un estado de salud entre bueno y regular; esto evidencia que el trabajador, al estar sometido 

a las demandas del entorno laboral y a la presión ejercida por la organización sobre él mismo, lo 

predispone a desarrollar un estado de desequilibrio fisiológico que le permitirá mantenerse alerta 

frente al estímulo laboral, situación que al prolongarse en el tiempo puede desencadenar conse-

cuencias nefastas para su estado de salud (12). Al analizar los resultados relacionados con estado 

de salud percibido por los participantes, se puede observar que cuando los individuos en cuestión 

presentan buen estado de salud, existe en ellos un bajo nivel de estrés laboral. En cambio, cuando 

estos perciben un estado de salud regular, presentan un alto nivel de estrés laboral. Esto hace re-

ferencia a lo planteado por Neuman en el modelo de los sistemas, en el cual destaca que la salud 

transcurre desde el bienestar a la enfermedad y que ambos estados son dinámicos. Según esta 

teórica, bienestar se entiende como un sistema que actúa en completa armonía, satisfaciendo 

las necesidades de los individuos en todas sus áreas (15), por lo que se puede inferir que la salud 

mental afecta fisiológicamente a los individuos.

En cuanto al número de licencias, se evidencia que el mayor porcentaje de los participantes ha 

visitado un centro de salud para atender algún proceso de enfermedad o situación fortuita que 

requiere de un especialista. Lo descrito tiene similitud con otros autores (20), en los que el equipo 

de enfermería ha sido apartado del trabajo debido a una enfermedad en el último año. 

Al relacionar el número de licencias de los últimos 12 meses con el nivel de estrés laboral, desta-

can que aquellos individuos que presentaron entre 4 y 6 licencias médicas mostraron la existencia 

de un alto nivel de estrés laboral; ahora bien, si esta asociación se evalúa en detalle, se puede 

observar que las licencias predominantes son aquellas de tipo psiquiátricas. Lo mencionado an-

teriormente, se justifica con lo dicho por la OMS que refiere que el estrés laboral puede contribuir 

a una salud física y mental deficiente, y en casos extremos, favorece el desarrollo de trastornos 



75

Estrés  labora l  en  e l  equipo de  enfermer ía  de 
las  unidades de  ps iquiat r ía  de  un hospi ta l 
de  a l ta  comple j idad de  Chi le

Sandra  E lena Ramos Guajardo , 
Sof ía  A le jandra  Arr iagada Albornoz ,
I r is  Yar ixa  Díaz  Moreno, 
G isse l le  Angél ica  Soledad González  Rodr íguez , 
Ángela  Mar ía  A le jandra  Torres  Osses

Vol. 39 (1) 2023 - 59-79
Barranquilla (Col.) 

psiquiátricos, lo cual puede tener como consecuencia absentismo laboral e impedir que el trabaja-

dor retorne a su labor (27). Lo anterior refiere a la importancia de mantener un adecuado estado 

de salud en el equipo de enfermería, ya que esto permitirá mejorar su percepción del estado de 

salud, tanto física como psicológica, y de esta manera, contribuir a la mejora de los cuidados que 

se entregan a los usuarios.

Al revisar el nivel de estrés laboral, los resultados arrojados fueron: según el GHQ-12, el 28,4 % de 

los sujetos presenta alto nivel de estrés laboral, y según el CSPS, un 51,1 %. Si bien siempre el trabajo 

genera un cierto grado de estrés, la acumulación de este se torna negativa cuando afecta a la persona 

tanto física como psicológicamente. Según su determinación, el estrés es un fenómeno social, y por 

su naturaleza, un fenómeno psicofisiológico, lo que coincide con estudios similares (12,20,28,29). 

Por lo mencionado anteriormente, el estrés afecta a estos trabajadores, quienes deben atender usua-

rios con patologías mentales que requieren de cuidados más eficientes; por ende, se vuelve esencial 

tener una óptima salud y buscar estrategias o instaurar medidas que disminuyan los niveles de es-

trés, con el objetivo de que favorezcan la adaptación del profesional sanitario ante estos estímulos 

estresores, y con ello, prevenir la aparición de trastornos mentales que podrían inhabilitar o afectar 

considerablemente la entrega de cuidados integrales a la población chilena.

CONCLUSIÓN 
En todo el mundo, cada vez más personas son afectadas por el estrés laboral. Si bien el estrés es una 

respuesta natural y automática del organismo ante situaciones amenazadoras o desafiantes, si se 

mantienen en el tiempo, podrían sobrepasar las capacidades del individuo y representar un proble-

ma de salud pública. Cabe señalar que la percepción sobre el estado de salud actual de los equipos de 

enfermería arroja un parámetro que permite diferenciar entre alto y bajo estrés laboral, destacando 

que aquellos que perciben un buen estado de salud presentan un bajo estrés laboral.

El estrés es un factor influyente en el número y tipo de licencia presentada por el profesional; 

esto indica que el estrés se asocia a factores físicos, pero en su mayoría a factores psicológicos, ya 

que las licencias de tipo psiquiátricas son las que influyen directamente con el nivel de estrés. Del 

mismo modo, se concluye que el estado de salud percibido nos orienta hacia un estrés negativo, 

que aumenta las posibilidades de presentar licencias médicas e influir en el desempeño laboral, lo 

que afecta directamente a los usuarios.
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Esto se puede relacionar con el Modelo de los sistemas de Neuman, debido a que el ser humano es 

visto como un sistema abierto, como un flujo continuo de entradas y salidas de materia, propenso 

a variaciones del ambiente y en constante interacción. El equipo enfermero bajo este contexto 

se encuentra inmerso en un entorno laboral cambiante, con situaciones altamente estresantes, 

existiendo así factores de riesgos latentes para el estado de salud de los individuos, que afecta su 

calidad de vida y el desarrollo habitual de sus funciones; por lo que es relevante la salud laboral, 

para así aportar a mejorar tanto la calidad de vida de los trabajadores en el área de la salud mental 

como la calidad de la atención a los usuarios que estos atienden. 

En relación con la comprobación de las hipótesis, se rechazan las hipótesis 1 y 2, ya que no se encon-

tró asociación significativa entre la variable sexo femenino o trabajo en turnos rotativos, y se acepta 

la tercera, debido a que si hubo significancia con las licencias médicas en los últimos 12 meses.

Este estudio tuvo limitaciones debido a que son pocos los servicios dedicados a la salud mental 

en Chile; de igual forma, se obtuvo datos valiosos para poder identificar los niveles de estrés en 

estas unidades y a futuro intervenir o estudiar las causas de este estrés laboral, quizás con mayor 

profundidad o desde un paradigma cualitativo. 
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