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ARTICULO DE INVESTIGACION

PERCEPCOES DE DOCENTES UNIVERSITARIOS

SOBRE O AMBIENTE DE TRABALHO*
PERCEPCIONES DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS SOBRE EL

ENTORNO LABORAL
PROFESSORS” PERCEPTIONS OF THE WORK ENVIRONMENT

Vagner Ferreira do Nascimento'
Ana Maria Lombardi Daibem?

Resumo

Estudo descritivo-interpretativo com abordagem qualitativa, realizado em universidade publica do interior do Brasil. Teve como
objetivo conhecer as percepg¢des de professores universitirios sobre o ambiente de trabalho. O estudo foi realizado por meio de
entrevista guiada por um roteiro semiestruturado. A andlise dos dados foi realizada a partir da andlise de contetdo. Verificou-se
que esse ambiente estd degradado, seja pelas relagdes de trabalho pouco harmoniosas, seja por problemas de gestdo da dinAmica de
trabalho e de condugio das atividades. Esse ambiente apresenta riscos a satide do docente e carece de maior atengdo dos gestores,
especialmente, quanto a promogio do espago de trabalho, com maior igualdade e justica.

PaLavras-cHAVE (FonTe: DECS): universidades; docentes; condi¢des de trabalho; riscos ocupacionais; meio social; relagdes
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RESUMEN

Estudio descriptivo-interpretativo con enfoque cualitativo, realizado en una universidad piblica del interior de Brasil. Su objetivo
fue conocer las percepciones de los profesores universitarios sobre el entorno laboral. El estudio se realizé por medio de una en-
trevista guiada por una encuesta semiestructurada. El andlisis de datos se realizé con base en el andlisis de contenido. Se encontré
que el entorno se degrada, ya sea debido a relaciones laborales poco saludables, ya sea a problemas con la gestién de la dindmica del
trabajo y la realizacién de actividades. Este entorno presenta riesgos para la salud de los docentes y necesita mds atencién por parte
de los gestores, especialmente en cuanto a la promocién del espacio de trabajo, con mayor igualdad y justicia.

PaLaBrAs cLAvE (FUeNTE: DECS): universidades; docentes; condiciones de trabajo; riesgos laborales; medio social; relaciones inter-
personales.

ABSTRACT

Descriptive-interpretive study with a qualitative approach, conducted at a public university in Brazil. Its aim is to explore professors’
perceptions of the work environment. The study used an interview guided by a semi-structured survey. Data analysis was based on
content analysis. The work environment was found to be degraded either by unhealthy labor relations or problems with the manage-
ment of work dynamics and activities. This poses a risk for professors” health and demands more attention from managers, especially
in terms of promoting a more equal and fairer workplace.

Kevworps (Source: DECS): Universities; professor; working conditions; occupational risks; social environment; interpersonal relations.
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INTRODUCAO

A criagio de uma universidade possui como objetivo
formar seres humanos e produzir conhecimentos. Em
sua esséncia, ser uma instancia critica de si mesma e
da sociedade, além de constituir-se em um motor do
desenvolvimento social e econdmico (1).

No Brasil, a partir de 2003, houve crescimento acelerado
no quantitativo de universidades. Entre 2003 e 2016, o
governo federal criou 18 novas universidades piblicas.
Em 2017, o paifs possufa 2.416 institui¢cdes de ensino
superior (IES), sendo 304 publicas e 2.112 privadas,
distribuidas por todos os estados da nagdo. Desse total,
200 sao universidades e concentram-se em maior nimero
na regido Sudeste do pais (2).

Essas institui¢des possuem politicas institucionais que
direcionam as atividades académicas, alinhando as dire-
trizes nacionais para a educagfio as suas particularidades.
Na atualidade, ganham maior destaque as politicas que
incluem novos modelos pedagégicos e epistemolégicos
(3), voltando-se a grupos sociais mais subalternizados
historicamente, em especial, as pessoas submetidas a
desigualdades no acesso a educagio.

A diversidade desses modelos politicos das universidades,
ao mesmo tempo que reflete o perfil dos estudantes,
tende a definir as caracteristicas dos professores. Assim,
muitas vezes, o professor possui intimeras habilidades,
mas enfrenta problemas relacionados a precarizagio da
universidade e ao sistema de controle do trabalho. Por
consequéncia, esses aspectos interferem no ambiente
universitdrio e trazem prejuizos tanto em caréter indi-
vidual como coletivo.

DIANTE DA FALTA DE CUIDADO
EM RELACAO AQOS RISCOS
ORIGINADOS NESSE AMBIENTE, O
BOM DESENVOLVIMENTO DA PRATICA
DOCENTE PODE SER COMPROMETIDO.

Desse modo, além dos riscos ocupacionais previsiveis para
essa atividade laboral, os professores universitdrios sdo
expostos a fatores, como sobrecarga de trabalho, produti-
vismo exacerbado, pouca autonomia, injustica (por muitas
vezes, ndo conseguirem acessar de forma igualitdria os
mesmos direitos e tratamento de seus pares), estresse,
entre outros. Esses aspectos ampliam 0 surgimento de
conflitos nas relagdes de trabalho e possibilidades de
adoecimento dessa categoria profissional (4).

Diante da falta de cuidado em rela¢io aos riscos ori-
ginados nesse ambiente, o bom desenvolvimento da
pratica docente pode ser comprometido e, quicd, atingir
o crescimento da universidade (5).

Pesquisadores ja apontam a necessidade de se traba-
lhar a promogio de ambientes laborais mais sauda-
veis dentro das universidades (6), mas parece que os
problemas avan¢am sem receber a atengdo da gestio
universitdria e sem espagos para a escuta dos profissio-
nais (7). Dessa forma, este estudo objetivou conhecer
as percepcoes de professores universitarios sobre o
ambiente de trabalho, na perspectiva de despertar
e fornecer alguns subsidios para o planejamento de
politicas em prol de melhores condiges e relagoes
de trabalho no contexto académico.
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MATERIAIS E METODOS

Trata-se de estudo descritivo-interpretativo, com abor-
dagem qualitativa. O estudo foi realizado em uma
universidade ptiblica de Mato Grosso, Brasil. A escolha
dessa institui¢do ocorreu por ser referéncia de ensino
superior no estado e sediar-se em um dos maiores polos
educacionais de Mato Grosso.

Os participantes do estudo foram professores que
atenderam os critérios de inclusio e exclusao. Como
critério de inclusio: exercer, no minimo, sete anos de
docéncia nessa institui¢io. Adotou-se uma evidéncia
cientifica (8) que aponta que professores por volta dos
sete anos de efetivo exercicio na docéncia apresentam
maiores adoecimentos, por consequéncia, tendéncia
maior a afastamentos por indicagdo médica. Como
critério de excluséo: professores da drea de educagio
fisica, artes/educaciio artistica, miusica, informatica
e linguas estrangeiras, pois, segundo a literatura (9),
desempenham atividades de ensino com caracteris-
ticas bastante diferenciadas das atividades docentes
mais tradicionais; em geral, envolvem dindmicas de
ensino diferenciadas.

A amostragem foi do tipo néo probabilistica, por conve-
niéncia, e o niimero amostral da pesquisa foi definido pelo
método de saturacio de dados baseado na exaustividade
das informacdes de interesse.

Os dados foram coletados no periodo de janeiro a margo
de 2017, por meio de entrevista semiestruturada guiada
por um roteiro elaborado pelo préprio pesquisador, o
qual continha questdes fechadas (dados sociodemo-
grificos e profissionais) e abertas (percepgdes sobre o

ambiente de trabalho e atitude da chefia/coordenacio).
As entrevistas tiveram a dura¢io média de 30 minutos
e foram realizadas no ambiente escolhido pelo profes-
sor. A andlise dos dados foi realizada a partir da andlise
de conteddo. As linhas de andlise partiram das fases:
pré-andlise, exploragdo do material e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretagéo.

O estudo é um recorte da tese de doutorado defendida
no programa de pds-graduacio em Bioética, do Centro
Universitdrio Sdo Camilo (CUSC-SP). Foram respeitados
todos os aspectos éticos em pesquisa, com a aprovagiao
do Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos (CUSC), sob o parecer n.® 1.880.522.

RESULTADOS

Participaram do estudo 31 docentes universitdrios
efetivos. Esses professores pertenciam as dreas de
Ciéncias Humanas (n = 6), Exatas (n = 3), Engenharia
(n = 5), Bioldgicas e da Satide (n = 17). Prevaleceu o
sexo masculino, com sujeitos entre 28 e 60 anos, em
maior quantitativo entre 35 a 39 anos. Entre os partici-
pantes, a maioria se autodeclarou branca, casada, sem
filhos e catdlica.

Ap6s o ingresso na carreira docente nessa universidade,
alguns professores (n = 11) apontam o inicio de adoeci-
mento/problemas de satide, predominando hipertensao
arterial sistémica, arritmia, estresse, Ppanico, depressﬁo,
gastrite, estomatites, insOnia, dermatites/alergias, vitiligo,
Parkinson, mialgia, lombalgia e tendinite. Houve pro-
fessores com mais de uma patologia, principalmente a
combinagdo de mialgia, lombalgia, hipertensao arterial
sistémica, estresse e dermatites.
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Quadro 1. Sintese das principais percepcoes dos participantes relacionadas ao
ambiente de trabalho e a atitude da chefia/coordenacdo. De janeiro a marco de 2017.
Mato Grosso, Brasil (n =31)

O que poderia ser melhorado no ambiente de

Como a chefia/coordenacio deveria agir diante

respeito mituo.

estatuto do funcionério publico.

até para elevar o nome da instituigdo.

* Maior cooperagdo entre os pares, por meio da
apresentacio de seus éxitos e dificuldades.

* Propor¢io de maior contato professor-professor.

¢ Diminuicfo da distAncia entre os blocos e os institutos.
O campus é muito isolado em suas instalagGes, o que
ndo permite uma interacao favoravel entre os pares.

¢ Maior integragdo entre os colegas e respeito ao

* Preocupagio dos colegas de trabalho com o curso,
com a forma de aprendizagem dos alunos.

* Menos egoismo, mais trabalho em equipe, com o
compartilhamento de pesquisa/extensdo/qualifica¢es

e Etica entre os colegas, menos briga de egos e mais

Participantes
p trabalho desse cenario
Negaram o o Melhor infraestrutura (salas, laboratérios e * Nio se esconder atrés de justificativas sem
adoecimento equipamentos). fundamento.

Fazer nada, pois problema de indole é dificil alterar.

Facilitar o encontro entre os professores, pois muitos
sdo isolados e permanecem assim, e outros comegam a
se isolar também.

Deixar de ser menos invisivel quando hé conflitos
entre os professores.

Identificar os professores-problema e agir para sand-los.
Promover o didlogo constante e a participacio dos
professores, de forma aberta.

Ser mais transparente em suas agoes.

Ter boa vontade e competéncia/habilidades para
gerenciar problemas e conflitos.

adoecimento equipamentos).

comprometidos.

e Cria¢io de 4rea de descanso.

¢ A administra¢io da universidade.

* Maior envolvimento dos colegas.

Verbalizaram o | ® Melhor infraestrutura (salas, laboratérios e

e Contratagdo de novos profissionais mais

* Relagfio mais préxima entre gestio e professores.

¢ Contratagdo de colegas de trabalho que realmente se
dediquem ao curso e apoiem a pré-reitoria.

* Melhor interag@o entre os professores para partilhar
contetidos semelhantes ou que se completem.

Ser mais imparcial diante dos conflitos.
Valorizar as falas e necessidades dos professores.

Oferecer respaldo as coordenagdes/chefias. Dispor de
regimentos especificos.

Nio favorecer este ou aquele diante de um problema,
sendo justa.

Fazer a lei ser cumprida.

Ser mais firme nas decisdes, mas a falta de experiéncia
na gestao traz prejufzos para o curso.

Propor momentos de interagio coletiva para priticas
de ensino, pesquisa e extensao.

Acolher as demandas de todos os professores de igual

¢ Melhor amparo da universidade nos conflitos éticos. maneira.
Fonte: elaboragdo prépria.
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No quadro abaixo, apresenta-se a sintese das principais
percepgdes dos participantes do estudo relacionadas
a (in)satisfagdo quanto a ambiéncia de trabalho, que
os levam a perceber necessidades de mudancas, bem
como o que consideram ou julgam oportuno sobre o
posicionamento da chefia/coordenag@o ante o contexto
de trabalho que vivenciam no cotidiano do departamento
e da universidade. Para fins de organizacio dos dados e
observacio das percepgdes, as sinteses foram divididas
em dois grupos: professores que negaram o adoecimento
e professores que verbalizaram o adoecimento.

DISCUSSAO
Negaram o adoecimento

Os participantes que negaram o adoecimento apontaram
como um dos aspectos a serem melhorados o exercicio
da ética entre os colegas. Segundo eles, isso pode in-
fluenciar na reducio de conflitos e no aumento do res-
peito mituo. Esses participantes pensam que a chefia/
coordenagdo deve se posicionar de forma mais rigida e
notdria, apresentando-se com recursos suficientes para
gerenciar conflitos e ponderar situagdes, ndo deixando de
identificar os professores responsdveis pelas desordens
no departamento/instituto e conduzir a solugdo. Para
tanto, devem utilizar o didlogo como instrumento para
compreender as ocorréncias e aproximar os envolvidos,
em uma dinAmica favoravel as boas relacoes de trabalho.

O ambiente universitdrio é feito de sujeitos que se rela-
cionam em sociedade. Essas relagdes sio marcadas tanto
por diversidades e singularidades quanto por conflitos. A
respeito destes tltimos, esse espago torna-se oportuno
para receber intervengéo, na tentativa de amenizar as
tensdes, encontrar solu¢des para o problema da falta

de respeito e da falha de responsabilidade para com a
pessoa do outro. Os professores assumem um papel ético
que nem sempre € percebido como importante. Muitas
vezes, a ética esta presente em seu discurso, mas pouco
visivel em sua prética (10).

Nesse ensejo, considera-se necessario promover o trabalho
em equipe, a eficdcia nas atividades laborais, que depende
fundamentalmente da colaboragéo reciproca de todos
os membros do grupo. Porém, um dos percalgos causa-
dos pela reciprocidade estd relacionado aos frequentes
comportamentos hostis, que causam reagdes rispidas ou
retaliacdes. Dessa forma, os professores podem adotar
comportamentos amistosos a fim de eliciar respostas
positivas. Mas, para além dos esfor¢os e desempenhos
individuais, ha sempre que se garantir agdes fecundas
nas relacoes de trabalho, tais como colabora¢io, comu-
nicagio favordvel, capacidade de respeitar, lidar e tolerar
os diferentes pontos de vistas (11).

Desse modo, é preciso conscientiza-los da necessidade
de safrem de si para o outro, acolher e se responsabi-
lizar pelo outro, por meio de um relacionamento ético
de abertura ao diferente, para, assim, formar pessoas
também preocupadas com a alteridade. Para Emmanuel
Lévinas, a saida para esse problema seria néo reduzir o
outro a um conceito a partir do eu, mas que, por meio
da manifestacio da sua face, o eu formasse uma cons-
ciéncia ética (10, 12).

Assim, de acordo com Freire (13), essa pritica deve ter,
por principio, o didlogo que direciona para o humanis-
mo verdadeiro; um exercicio dialégico desprovido da
tentativa de invasdo, de manipulagio, e sempre empe-
nhado na transformacfo constante da realidade. Nesse
sentido, quando os sujeitos estdo abertos ao didlogo e
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QUANDO OS SUJEITOS ESTAO ABERTOS AO DIALOGO E AO APRENDIZADO
INTERPARES, HA A CRIACAO DE ESPACO PARA SOCIALIZAREM SUAS DIFICULDADES,
LIMITACOES E POTENCIALIDADES.

ao aprendizado interpares, hd a criagio de espago para
socializarem suas dificuldades, limitagdes e potenciali-
dades, para que “apoiadamente” busquem alternativas
de enfrentamento e proposituras. Esse trabalho se faz
com investigacio criteriosa e fundamentada, calcada
em projeto que se expde como exercicio de constitui¢io
publica de saberes, sempre em correlagio democritica
e diversificada (14).

Essa necessidade também foi apontada pelos partici-
pantes no presente estudo como imprescindivel para
o bom funcionamento da dinamica de trabalho. No
entanto, conforme pesquisa realizada em uma grande
universidade brasileira, as chefias de departamento pouco
dialogam, nao possuem saberes tedricos amplos para o
exercicio do cargo, ficam limitadas a legislagdo da IES
e ndo se sentem preparadas para o enfrentamento dos
conflitos suscitados nesse cotidiano (15).

Todavia, mesmo diante de conflitos, esses gestores
normalmente ndo assumem tais problematicas, uma
Vez que, a0 admitirem que essa situacio exista, pode—se
evidenciar uma falta de geréncia, o que indica possivel
falha na dinmica organizacional e adiamento de uma
acio efetiva para amenizar essas situagoes (11).

Esses proﬁssionais nio negam que os relacionamentos
interpessoais sio um dos maiores desafios na gestao
e, diante disso, cobram da universidade treinamentos

para a fungiio de chefe. No entanto, esses treinamentos
nunca ocorrem, ja que hd maior prestigio em atividades
ligadas a pesquisa e a p6s-graduacio, em detrimento das
atividades de gestdo e ensino na graduag@o (15).

O exercicio do cargo de chefe ainda é deixado a “livre
escolha” daqueles que contratam com base em outros
critérios que nido promovem o desempenho eficaz da
fungéo. Ainda, sdo contratadas pessoas que se dizem
competentes para exercer tais funcoes a partir de critérios
subjetivos (ser “bom” professor; precisar de titulago;
nio haver outras opgdes para o cargo etc.), os quais,
provavelmente, ndo contribuam para a instituicio. Isso
leva a crer que essas pessoas desempenhem uma fungao
que ndo é ade lider. Por sua vez, o cargo de chefia/coor-
denador de ensino superior existe e precisa ser executado
por quem tenha competéncia para exercé-lo (16).

Com relagiio ao paradigma organizacional contemporéneo,
verifica-se que hd preméncia de se instaurar modelos de
gestao democritica, participativa e, por consequéncia,
integradora. Contudo, muitas gestdes ndo se enqua-
dram na satisfacio dos profissionais e, por conseguinte,
predominam gestdes despersonalizadas, centralizadas,
verticais e fechadas em suas decisdes. Nesse contexto,
os profissionais docentes se encontram desestimulados
e desmotivados, carentes de ambiente qualitativo e de
uma gestdo que contemple seus anseios, desejos e que
tenham maior seriedade na conducio das atividades (17).
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Os professores com tarefas administrativas sdo, em
geral, aqueles que lideram seu grupo profissional e,
nesse sentido, tém uma grande probabilidade de in-
fluenciar as normas dominantes, os valores e as praticas
profissionais (18). Essa realidade evoca a nogéo de
papel social, entendido como conjunto de atividades,
comportamentos e priticas caracteristico de uma dada
situacdio. O papel social resulta de um processo continuo
de construgio e que é desempenhado pelo sujeito em
grupos dos quais se originam expectativas e sobre os
quais ele exerce influéncia (19).

Dentro de uma IES, o professor universitirio assume
diferentes papéis sociais, sendo os mais centrais o de
docente, o de pesquisador, o de extensionista e o de
gestor. Os papéis sociais desse professor sofrem influén-
cias do ambiente organizacional em que se encontra,
quer seja o de uma universidade piblica, quer seja de
uma privada (18).

Em especifico, a universidade piblica brasileira alterou
radicalmente sua cultura institucional ao passar por
tantas mudancas de perfil e se ver diante de novos
COMPromissos, para os quais nao foi criada. Apesar
disso, essa é somente uma parte do problema, pois
se deve reconhecer que a subordinagio vislumbrada
nos dias atuais no é uma imposic¢do externa a uni-
versidade, que mecanicamente é seguida pelos que
nela trabalham, mas resulta da adesdo de uma par-
cela (cada vez mais consideravel) de docentes a essa
refuncionalizaciio da universidade (20). Isso ocorre
em prol de demandas e producio de conhecimentos
instrumentais, distantes dos ideais de emancipagio,
tais como: democracia, igualdade, respeito a diversi-
dade, inclusdo social e cidadania (14).

Influenciados por essas priticas pedagdgicas e de gestdo
convencionais, em que a relagéo do sujeito com o mun-
do e com si mesmo, por vezes, é desprezada, a tnica
resisténcia contra os estados de dominag¢io estd na cons-
titui¢do de uma ética de si, num resgate do “cuidado de
si”. Contudo, trata-se de regras facultativas, ou seja, de
uma escolha do sujeito ante a vida. Diferentemente da
moral, a importancia do cuidado de si estd nas atitudes,
e ndo nas normatizacoes instituidas. Dessa maneira, tais
cuidados podem constituir a criagdo de novos modos de
existéncia (21, 22).

A partir disso, essa condigdo ultrapassa as normatizagtes
académicas, transforma mais do que formata. Por meio
dela, reside uma possibilidade de hoje reconstruirmos
uma estética e uma “ética de “si”; de acolhermos o con-
vite de Foucault e inventarmos modos de existéncias
que escapem das subjetividades capitalisticas (22), nas
quais o produto é visto de modo isolado, sem a atengéo
ao monitoramento e sem o controle das tensoes geradas
nesse processo.

Verbalizaram o adoecimento

s participantes que verbalizaram o adoecimento acre-
(@) t t bal d t

ditam que h4 a necessidade de amparo da universidade
para o desenvolvimento das atividades docentes, bem
como de contratagdo de profissionais mais comprometi-
dos. O possivel esgotamento pode estar conduzindo-os
paranovas demandas, como a disponibilidade de espagos
para o descanso na universidade.

Quando refletiram sobre como a chefia/direc¢io deveria
se posicionar nesse contexto, demonstraram evidente
insatisfagdo, transparecendo sinais de direitos violados,
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injustiga e revolta diante das circunstancias que viven-
ciam, ja que vislumbram a universidade como espago

de desigualdade.

Nesse ambito, apesar de vislumbrar a expansdo das
universidades ptiblicas brasileiras, com a amplia¢do do
capital humano, da produtividade cientifica e de outras
varidveis pertinentes, percebe-se que o sofrimento hu-
mano se acentua diante do hiperfuncionamento e da ma
gestdo universitdria (23).

Alguns pesquisadores destacam
que os professores universitarios
experimentam sentimentos bons
e ruins que se misturam e se
confundem: ora se sentem acei-
tos e reconhecidos, ora sofrem
e se decepcionam ao nio rece-
berem retorno do seu trabalho
e de suas demandas (24). Sdo
indmeros fatores que os levam
a se sentirem cada dia mais de-
sencorajados, desacreditados de
suas fungdes, o que os aproxima
do adoecimento psiquico e fisico
(25). Muito embora se acredite
que os conflitos vivenciados nas
relagGes interpessoais com che-
fias e colegas (26), como jd mencionado anteriormente,
tenham grande importancia para esse acometimento.

Estudo evidencia que, em certas ocasioes, 0 aumento
das oscilagbes de humor, a recusa para momentos de
lazer e o abuso de substancia psicoativas, mesmo quando
percebidas, rapidamente séo ocultadas pelos docentes

Os ADOECIMENTOS COM
MANIFESTACOES FIiSICAS SAO
AQUELES QUE RECEBEM MAIOR
ATENCAO NAS UNIVERSIDADES,
ENQUANTO OUTRAS FORMAS
DE ADOECIMENTO INFORMADAS
A GESTAO UNIVERSITARIA
COSTUMAM DESPERTAR
DESCONFIANCA, CULMINANDO,
POR VEZES, EM INVESTIGACAO

e seus colegas de labor. Essas ocorréncias sio de dificil
caracterizagdo como sequelas de uma intensificagéo no
ou do trabalho, com a sua desumanizagéo paulatina. No
entanto, trata-se de manifestacoes silenciosas. Porém,
o efeito mais deletério dessas mazelas é a negacio, por
parte dos docentes, de que elas existem. Ademais, a
intensa psicologizagio que caracteriza essas patologias
também é um impeditivo para o seu diagnéstico (27).

Somada a isso, a invisibilidade
desse adoecer para a gestdo da
universidade do presente es-
tudo parece também influen-
ciar na inexisténcia de politicas
institucionais que contemplem
medidas de protegdo e amparo
ao professor diante de algum
conflito no cotidiano docente ou
na condi¢io de adoecido. Dessa
forma, o professor, cada vez mais,
acostuma-se a suportar o fardo do
cansaco e dos dias superdimen-
sionados, o que contribui para
a intensificacio do seu adoeci-
mento (27).

PARA CONFIRMAR A VERACIDADE.

Pesquisa realizada no sudoeste

goiano com professores da rede
municipal identificou que 90,9 % dos profissionais adoe-
cidos, principalmente por distirbios osteomusculares
e distdrbios psicossociais, nio receberam nenhuma
assisténcia de saide por parte da institui¢io de ensino
onde trabalhavam ou da unidade que gerenciavam. Esses
professores relatam o desejo dessa assisténcia como forma
de valorizagfo profissional e resgate da autoestima (28).
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Estudo em IES do sul do Brasil revela que tanto insti-
tui¢des piiblicas quanto privadas geram altos indices de
estresse entre os docentes. Os sintomas indicadores
de estresse sdo bastante variados, porém se constatou a
prevaléncia de sintomas psicolégicos na amostra da IES
privada e prevaléncia de sintomas fisicos na IES prblica
(29). Ainda que ambos os sintomas sejam encontrados
nos atestados médicos, os adoecimentos com manifesta-
¢oes fisicas sdo aqueles que recebem maior ateng@o nas
universidades, enquanto outras formas de adoecimento
informadas a gestdo universitdria costumam despertar
desconfianga, culminando, por vezes, em investigacio
para confirmar a veracidade (30).

Esse contexto também foi observado no presente estudo,
no qual indmeros docentes universitdrios apresentaram
sinais de esgotamento, mas, por nao possuirem diagnés—
tico médico formal ou representatividade de doengas
concretas, mesmo percebendo exaustdo, seguem exte-
nuados, negando o adoecimento e a interferéncia deste
na qualidade do seu trabalho.

Embora universidades estrangeiras ja possuam a inicia-
tiva de implantar servi¢os de apoio e desenvolvimento
humano, de forma organizada e sistematizada (31, 32),
no Brasil, em geral, prevalecem iniciativas incipientes e
timidas, planejadas predominantemente para o suporte
psicolégico dos estudantes. A universidade do estudo,
por exemplo, dispde de vérios cursos na drea da saide,
porém ainda néo oferece nenhum tipo de servico in loco
para o atendimento a saide dos docentes. Diante disso,
¢ necessdrio pensar em espacos plurais que também
atendam a esses profissionais, onde eles possam expor
suas ansiedades, incertezas e descontentamentos. E
importante que esses espagos nao tenham como ob-

jetivo “descobrir dificuldades”, mas sim um espago de
apoio onde um professor possa auxiliar o outro em seus
impasses, construindo e desconstruindo as limitagGes e
as potencialidades de ser professor universitdrio (33).

Logo, quando gestdes ignoram o valor e o impacto do
trabalho, sua intensidade e repercussdes, contribuem
para o distanciamento dos professores tanto dentro da
sala de aula como nas demais relacdes que se estabele-
cem no universo académico (34). O sofrer prolongado,
marcado pelo esgotamento e acrescido de recompensa
insuficiente e auséncia de justi¢a, pode os conduzir ao
diagnéstico de sindrome por esgotamento (35).

Estudo recente, realizado em uma universidade de Uba
(estado de Minas Gerais, Brasil), confirma essa conse-
quéncia, ja que os professores, com o passar dos anos,
mostram uma diminuicio da energia para o trabalho e
possiveis alteracdes na saiide mental (36). Outro estudo
conduzido no Equador com professores de diversos
niveis de ensino também ressalta o desiquilibrio entre o
esforco e o retorno desse investimento como causadores
de um adoecimento progressivo (37).

Com isso, hd também a possiblidade de emergir a in-
satisfagdio perante o posicionamento da chefia/coorde-
nagfo, marcado pela parcialidade diante dos conflitos,
pela pouca valorizacido da fala e das necessidades dos
professores, enfim, o desvelar do sentir-se injusti¢ado.
Estudo realizado em uma universidade no interior de
Sao Paulo aponta que, simultaneamente ou por conta
da insatisfacio com a chefia/coordenacio, ha dissabor
na profissdo quanto as questdes éticas e a sobrecarga de
atividades, categorias que também foram identificadas
como indicadores desfavoraveis da profissio (38).
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MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA E REALIZAR UM TRABALHO PREVENTIVO COM ESSES

PROFISSIONAIS, PREPARANDO-OS PARA O DIA A DIA DA PROFISSAO, BEM COMO DIMINUIR

AS SITUACOES GERADORAS DE CONFLITO PODEM SER ALTERNATIVAS QUE ABREVIEM OS

INDICES DE DOENCAS OCUPACIONAIS.

Outros participantes do presente estudo também per-
cebem essa dificuldade em gerenciar os conflitos e,
por consequéncia, os comprometimentos posteriores,
afirmando que a gestdo até poderia intervir mais efe-
tivamente, mas a prépria universidade nio oferece o
respaldo necessdrio. Assim, em algumas universidades,
faltam procedimentos e técnicas (ou seja, como fazer)
que possibilitem ao coordenador (aquele que estd geren-
ciando o curso de ensino superior) realizar uma andlise
do ambiente organizacional para promover a execugio
de suas devidas fungoes (39).

A relagdo entre a percepgio de injustica e o adoecimento
faz com que os colaboradores sintam cada vez menos
vontade de fazer parte da organizagéo, afastando-se do
sentimento de pertencimento e enclausurando-se como
forma de defesa ou protecio dos gatilhos de tensdo ou
desacordos (40, 41).

Diante disso, melhorar a qualidade de vida e realizar
um trabalho preventivo com esses profissionais, pre-
parando-os para o dia a dia da profissdo, bem como
diminuir as situagdes geradoras de conflito podem ser
alternativas que abreviem os indices de doengas ocu-
pacionais. Tragar linhas de acdo que consolidem uma
politica de valorizagdo do trabalhador em educagéo é
uma das medidas a serem tomadas para minimizar os
afastamentos do trabalho (28).

Outras estratégias possiveis podem ser baseadas na or-
ganizagdo de oficinas inspiradoras, no fortalecimento de
movimentos de categoria ou na aquisi¢io de habilidades
de enfrentamento para combater as fontes geradoras de
estresse no ambiente com as quais os professores lidam
(37). Quando os professores conhecem esses riscos,
podem planejar novas formas de relacionamento. A
medida que compreendem os limites e possibilidades
de apoio miituo do coletivo, redescobrem suas préprias
limitagBes e desafios no espago docente (42).

Muitos estudos tém avangado nessas propostas, porém
sem, muitas vezes, levar em conta as condi¢des de traba-
lho e a motivagio do professor, portanto nio consideram
sua dimensdo humana dentro das institui¢des de ensino.
Em outras palavras, o professor quase nunca é visto
como um ser humano no exercicio de suas competéncias
profissionais (43). Além de ser um problema de caréter
profissional, isso estagna o desenvolvimento do professor
universitdrio e fere sua dignidade (44), o que também
se constitui um problema ético.

Diante disso, lutar pelo cumprimento das leis e por
seus direitos passa a ser uma questio de dignidade para
o professor. A busca pela valoriza¢do de seu trabalho
enquanto profissional avanga para além de uma neces-
sidade de sustento ou uma simples vocacio, repousa no
anseio por um espago adequado para sua pritica, onde
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a convivéncia permita o estabelecimento de vinculos e
menor possibilidade de adoecimentos (45).

CONCLUSOES

Com o estudo, verificou-se que o ambiente de trabalho
dos professores universitdrios entrevistados parece estar
degradado pelas relagdes de trabalho conflituosas ou por
problemas de gestdo da dinAmica de trabalho e condugéo
das atividades docentes.

Apesar de os participantes do estudo terem apontado
certa insatisfaciio quanto as condi¢des de infraestrutura,
revelam que, sem o comprometimento, a cooperagéo e
o espirito de equipe dos colegas, a qualidade e o desen-
volvimento da universidade ficam comprometidos. Além
disso, transparecem sinais de direitos violados, injustica
e revolta diante das circunstincias que vivenciam, ja que
percebem a universidade como espago de desigualdade.
Ademais, consideram que falhas na lideranga do grupo,
somadas a auséncia de principios éticos e ao desrespeito
a pluralidade dos colegas, aumentam a ocorréncia de
conflitos. E, por ndo vislumbrarem gerenciamento ade-
quado destes, seu bem-estar é afetado, com repercussdes
para sua satde.

Os participantes sinalizam para a necessidade de maior
didlogo na relagfio professor-professor e professor-chefia,
o que pode auxiliar na redugio de situagdes prejudiciais
ao pleno convivio e colaborar para uma atmosfera mais
sauddvel. Contudo, reconhecem que a universidade de-
veria disponibilizar recursos in loco para o acolhimento,
a assisténcia e o acompanhamento diante de algum
sofrimento ou adoecimento do docente.

Dessa forma, entende-se que o ambiente universitario
possui riscos a satide do professor, mas carece de maior

interesse ou disponibilidade dos gestores, especialmente,
quanto & promogdo de um espago mais harmonioso e
de relagdes de trabalho com maior igualdade e justica.

Este estudo ndo pretende esgotar as particularidades
dos problemas existentes nas relagdes de trabalho no
contexto académico, embora aponte indicios de conflitos
que devem receber a ateng¢éio da gestdo universitdria
para as mediagdes possiveis. Dessa forma, sugere-se
a realizacdo de novos estudos que abordem como os
professores universitdrios lidam, em seu cotidiano, com
as patologias que possuem e como isso impacta em suas
atividades profissionais.
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