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Resumo

Considerando os dilemas da seguranca publica no Brasil, esta pesquisa tem como objetivo averiguar o potencial
de utilizacdo do crowdsourcing no ambito da seguranca publica. Empregou-se 0 método Delphi (uso estruturado
do conhecimento de especialistas) a fim de elucidar questdes relativas a sua adogdo, aos recursos necessarios, aos
impactos na atividade investigativa, dentre outras e, neste caso, a pesquisa foi conduzida junto a membros da
Policia Judiciaria que desempenham trabalho investigativo. Duas rodadas de consulta foram realizadas com 29
respondentes na 12 rodada e 21 respondentes na 22. Os resultados evidenciam ampla aceitacdo entre profissionais
da seguranca publica e cidaddos quanto ao compartilhamento de informagdes; porém, quanto a acdes que envolvam
a participacdo direta da alta administracéo, tais como investimentos ou planejamento de acfes estratégicas em
crowdsourcing voltada ao grande publico, ndo ha consenso entre os especialistas sobre sua efetividade. Tal fator
indica a auséncia de politicas estratégicas de longo prazo e a existéncia de obstaculos institucionais para o pleno
aproveitamento de novas tecnologias na esfera da seguranca publica.

Palavras-chave: economia colaborativa; crowdsourcing; seguranca publica; Delphi; escalonamento
multidimensional.

Abstract

Bearing in mind the dilemmas of public security in Brazil, this research aims to investigate the potential use of
crowdsourcing in public security. The Delphi method (a structured use of expert knowledge) was employed in
order to clarify issues related to its adoption, required resources, and impacts on investigative activity, among
others, and, in this case, the research was conducted together with members of the judicial police who perform
investigative work. Two rounds of consultation were conducted, with 29 respondents in the first round and 21
respondents in the second round. Results show wide acceptance with regard to information sharing among public
security professionals and citizens; however, there is no consensus among experts about the effectiveness of
actions involving direct participation of senior management, such as investments or planning of crowdsourcing
strategic actions aimed at the general public. This indicates an absence of long-term strategic policies and the
existence of institutional obstacles for the full exploitation of new technologies in the sphere of public security.

Keywords: collaborative economy; crowdsourcing; public safety; Delphi; multidimensional scaling.

JEL codes: H83, 035, R58.
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Introducéo

As mudancas tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas tém possibilitado o compartilhamento
de bens, servigos e informacdes entre as pessoas de maneira mais dindmica. A redugédo dos custos de
transacdo, bem como do custo marginal nas trocas econémicas desencadeada pela internet
(especificamente, pela quebra de barreiras geogréficas e pelo aumento de compartilhamentos de
contetdo gerado pelos usuarios em escala), permitiram um crescimento da producdo econémica por
meio de conexdes possiveis via redes sociais (Belk, 1988; 2007; Benkler, 2006; Figueiredo & Scaraboto,
2016; Hamari, Sjoklint, & Ukkonen, 2015; Magdaleno & Garcia, 2014; McLure-Wasko & Faraj, 2005;
Rifkin, 2015).

O compartilhamento ndo é um fato novo, mas, a partir da utilizacao da internet, outros fendémenos
a ele relacionados surgiram, a exemplo da economia de partilha, também conhecida por economia
compartilhada ou colaborativa (Belk, 2007; 2010; 2014; Stokes, Clarence, Anderson, & Rinne, 2014).
Existem diversas defini¢cbes de economia colaborativa e, de modo geral, pode-se afirmar que ela ocorre
quando ha comportamentos de pessoas organizadas com o intuito de permutar, adquirir ou distribuir
alguma coisa por dinheiro (Botsman & Rogers, 2011; Gansky, 2010; Stokes et al., 2014). Cabe ressaltar
que tais trocas podem ainda estar inseridas no &mbito de uma cadeia de valor (Gansky, 2010).

A economia colaborativa pode ser categorizada em consumo colaborativo, producao colaborativa
(crowdsourcing), aprendizagem colaborativa e financiamento colaborativo (Stokes et al., 2014). O
sistema de consumo colaborativo pode ser subdividido em sistema de servicos de produtos, mercado de
redistribuicdo e estilo de vida colaborativo, subsistema que engloba pessoas com interesses semelhantes
agrupadas pelo interesse de compartilhar ativos menos tangiveis, como: tempo, espaco, habilidades e
dinheiro (Botsman & Rogers, 2011).

Dentre os estilos de vida colaborativos existentes, o crowdsourcing (CS) destaca-se por usar 0
conhecimento das multiddes para desenvolver produtos, servicos ou promover a solucdo de problemas
organizacionais por meio de feedbacks (Jain, 2010; Malhotra & Majchrzak, 2014), configura-se, dessa
forma, como um conjunto de atividades elaboradas por um grupo ou uma rede que busca solucBes
utilizando-se da cocriacdo por meio de um convite aberto (Stokes et al., 2014).

Mediante cooperacao espontanea ou incentivada, o CS pode auxiliar organiza¢@es empresariais a
adquirir vantagens competitivas, principalmente via reducdo de custos fixos, aumento de margens
operacionais e consequente reinvestimento desses recursos contidos em outras areas ou projetos mais
alinhados a proposta de valor da organizacéo (Abbate, 1999; Benkler, 2006; Blanck & Janissek-Muniz,
2014; Kohler, 2015; Stalnaker, 2008).

Em organizaces publicas, o CS pode contribuir de maneira relevante tanto para as diversas a¢oes
e execugdes de politicas publicas dos 6érgdos governamentais quanto para o proprio processo de
formulacdo. S&o exemplos dessas iniciativas a plataforma de satde social norte americana Sickweather,
a plataforma Geochat, usada durante terremoto no Haiti e o processo de elaboragdo da chamada da Lei
da Policia da Nova Zelandia, em 2007 (Boulos et al., 2011; Dutil, 2015; Drummond & Perkins, 2009;
Jain, 2010; Nash, 2009; Prpic, Shukla, Kietzmann, & Mccarthy, 2015; Seltzer & Mahmoudi, 2013;
Stieger, Chatterjee, & Fussenegger, 2012).

Apesar dos diversos exemplos de uso do CS como contribuicdo aos problemas e agdes
organizacionais publicos e privados, Jain (2010) menciona a falta de transparéncia e a perda da
confianga, do controle ou do foco no objetivo proposto como os maiores limitadores do uso dessa
ferramenta e do seu potencial estratégico. Considerando as possiveis contribuicbes do CS a um dos
principais dilemas do Pais, a seguranca publica, bem como as limitagdes relativas a sua implementagéo,
apresenta-se a seguinte pergunta de pesquisa: qual a percepcao da policia judiciaria quanto a efetividade
do crowdsourcing enquanto ferramenta de apoio a seguranca publica? De modo correspondente, tem-se
como objetivo de pesquisa averiguar o potencial de efetividade da implantacdo do CS no &mbito da
seguranca publica em um prazo de cinco anos.
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Esta pesquisa justifica-se por ser a seguranca publica uma das questfes mais criticas no Pais na
atualidade e, mesmo com um niimero expressivo de experiéncias e projetos de sucesso com a utilizacdo
do CS para solucionar problemas no setor publico (Brabham, 2013; Dutil, 2015; Nash, 2009; Prpic,
Shukla, et al., 2015; Seltzer & Mahmoudi, 2013), poucos estudos envolvendo CS e seguranga publica
tém sido verificados. Além disso, pode-se argumentar que novas ferramentas, mediadas ou ndo pela
tecnologia, sdo essenciais no sentido de aumentar a efetividade da seguranca publica em relacdo aos
atuais entraves a investigacdo de delitos penais por meio de a¢des colaborativas, de féruns de discusséo,
de sites ou de redes sociais (Brabham, 2013). A implantacdo do CS pode contornar ineficiéncias
existentes nas investigacoes policiais; com a economia de recursos gerada pelo compartilhamento de
informac@es, outras areas, direta ou indiretamente relacionadas a seguranca, poderdo também ser
priorizadas ou incluidas no debate sobre seguranca publica.

Revisao da Literatura

Nesta secdo de fundamentacdo teorica, sdo abordados os seguintes topicos: a evolucdo da
economia colaborativa e do estilo de vida colaborativo e 0 uso do CS na esfera governamental e seus
principais desafios.

A evolugéo da economia colaborativa e o estilo de vida colaborativo

O desenvolvimento das tecnologias da informacédo, juntamente como o incremento da web 2.0,
tem alterado significativamente o termo partilha, permitindo ndo sé maior alcance de velhas formas de
compartilnamento, mas também a geracdo de outros fenémenos, como a economia compartilhada
(sharing economy) e o consumo colaborativo (Belk, 2014; Hamari et al., 2015; Kaplan & Haenlein,
2010). O surgimento de uma diversidade de ambientes online peer-to-peer tem propiciado uma crescente
troca de informacdes entre participantes por meio de redes sociais; além dessas novas conexdes, 0S
individuos passam também a alternar os papéis de produtores e consumidores de experiéncias, tangiveis
e intangiveis (Belk, 2010; Botsman & Rogers, 2011; Hamari et al., 2015; Scaraboto, 2015). Porém,
ainda que o compartilhamento — comportamento altruista e ndo-reciproco — remonte a milénios (Belk,
2014), no ambito mercadoldgico, os fendbmenos recentes da economia compartilhada e o consumo
colaborativo exigem em sua mecanica uma forma de compensacao (Botsman & Rogers, 2011).

Os comportamentos de compartilhamento reinventados a partir da web 2.0 tiveram inicio nos
Estados Unidos entre os anos de 1990 e 2000, com o surgimento de websites de recompra de bens
(Hamari et al., 2015; Martin, 2016; Menezes, 2016; Schor, 2014; Stokes et al., 2014). Tal movimento
se caracteriza pela reunido de pessoas ligadas por interesses comuns e com objetivos de troca, seja de
ativos tangiveis ou intangiveis, como tempo, espaco, habilidades e dinheiro (Botsman & Rogers, 2011).
Conectar redes de pessoas e/ou ativos distribuidos permite o uso pleno desses ativos, eliminando
ociosidade e encorajando socializagdo, confianga e abertura, além de estimular a inclusdo e a
popularidade. Cabe ainda destacar que muitos participantes deste fendmeno, além do estimulo
econdmico, almejam criar uma sociedade mais sustentavel e conectada (Hamari et al., 2015; Stokes et
al., 2014).

Os beneficios da economia compartilhada podem também se desdobrar a outros agentes, as
proprias empresas, por exemplo. Para Schor (2014) hd um grande mercado para as empresas que buscam
alocar recursos de maneira mais igualitéria, i.e., empresas com uma estrutura mais democratica e que
possuem uma marca construida em principios sustentaveis. Pode-se ainda afirmar que, na medida em
que a economia compartilnada se expande globalmente, essas praticas podem ser incorporadas as
politicas e aos marcos regulatorios.

Uma das principais modalidades da economia compartilnada, o CS tem como esséncia a
transferéncia da resolucdo de um problema a grupos ou redes de individuos por meio de um convite
aberto, de maneira que estes trabalhem e cooperem via web (Howe, 2006; Magdaleno & Garcia, 2014;
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Menezes, 2016). Trata-se de uma atividade online participativa, em que um individuo em qualquer lugar
do mundo pode contribuir positivamente e também ser beneficiado por essa ferramenta (Hossain &
Kauranen, 2015).

Tal modelo de interacdo tem sido cada vez mais empregado por empresas nos Ultimos anos,
assemelhando-se a uma estratégia de terceirizagdo a execucdo de uma tarefa ao invés de atribui-la a um
individuo ou equipe da propria organizacdo (Gerber, Hui, & Kuo, n.d.; Howe, 2008; Jeppesen &
Lakhani, 2010; Magdaleno & Garcia, 2014; Menezes, 2016; Palacios, Corral, Nisar, & Grijalvo, 2016;
Peng, Zhu, Shu, & Wu, 2016). De tal modo, a organizacdo se compromete a realizar uma tarefa
voluntariamente utilizando diferentes conhecimentos e unindo pessoas de diferentes perfis com o
objetivo de produzir uma solucdo (Brabham, 2013; Howe, 2008).

Para garantir o funcionamento desse processo colaborativo, sistemas de reputacdo, mediacOes
instantaneas de conflitos e a propria autorregulamentacéo das plataformas sdo necessarios, sendo estas
algumas das intervengdes imprescindiveis a colaboracdo continua em projetos (Malhotra & Alstyne,
2014). Dessa forma, investimentos estruturais, a exemplo de manutencdes da plataforma, intervencdes
em situacgdes criticas e a instituicdo de regras, devem andar paralelamente as a¢cdes de implementacao.

Além dos aspectos estruturais, o emprego do CS depende da énfase com que a organizacédo deseja
utilizad-lo; o CS pode ser assim dividido em quatro categorias: crowdfunding, crowdvoting,
crowdcreation e crowdwisdom. Descrito como a apresentacdo de uma ideia para que o publico
interessado possa financiar o projeto, a ferramenta crowdfunding é normalmente operacionalizada em
um ambiente online, voltando-se aas mais heterogéneas demandas: projetos de apoio a catastrofes,
confeccdo de novos produtos, projetos sociais etc.; crowdcreation diz respeito a troca de contetdo ou
criacdo de algum contetdo de valor, e.g., Youtube e Wikipedia; crowdvoting esta relacionado a processos
de votacao sobre preferéncias, e.g., itens de relevancia em mecanismos de busca; por fim, crowdwisdom
é explicado como o uso da inteligéncia das massas para a resolugdo de problemas ou para sua
antecipacdo (Howe, 2008; Prpic, Taeihagh, & Melton, 2015). Em meio a tantas possibilidades, cabe
ressaltar que o conhecimento sobre as multiplas configuracGes do CS é um aspecto essencial a definicdo
de uma estratégia para o0 seu emprego, dentro ou fora de um contexto organizacional.

Muitos estudos evidenciam a utilizacdo do CS pelas organiza¢des enquanto estratégias de negécio
para solucionar problemas. Mesmo sendo um fenbmeno recente devido a sua relacdo intrinseca com a
internet, praticas andlogas ao CS ja eram usadas ha varios séculos; em 1714, o governo britanico
ofereceu um prémio para quem desenvolvesse uma maneira confidvel para calcular a longitude; em
1884, 800 pessoas foram convidadas a catalogar palavras para o Dicionario de Inglés Oxford (Hossain
& Kauranen, 2015; Royal Naval Museum, 2014). O banco britanico Barclays, por sua vez, abriu a um
grupo de correntistas a possibilidade de modificarem os termos de condi¢des de seus cartdes de crédito;
com tal estratégia de CS, valiosas informacdes sobre preferéncias por parte dos correntistas puderam ser
efetivamente obtidas a baixo custo. Similarmente a esses esfor¢os, o exército dos Estados Unidos langou
um ambiente online (ArmyCoCreate) para que soldados que serviram em determinada época
fornecessem sugestfes objetivando minorar os desafios da vida real de um soldado (Moore, 2014; Prpic,
Shukla et al., 2015; Prpic, Taeihagh et al., 2015; Schiller, 2014).

O CS tem sido claramente potencializado pelo desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo:
0 processo foi barateado, a sociedade encontrou um modo de desenvolver projetos de colaboragdo em
larga escala e algumas areas tornaram-se muito eficientes (Jain, 2010; Magdaleno & Garcia, 2014; The
Economist, 2008). Grandes empresas, como IBM, Dell, Starbucks, Unilever e outras, voltaram-se para
0 CS com o objetivo de descobrir melhores ideias, produtos ou projetos (Hossain & Kauranen, 2015;
Lutz, 2011). Em um estudo no contexto australiano, Stieger, Chatterjee e Fussenegger (2012) puderam
acompanhar o processo de instalagcdo de um CS interno em uma empresa com 370 funcionarios. Nesse
caso, construiu-se uma plataforma de didlogo (Dialog tag) a partir de um modelo de CS desenvolvido
pelos autores. Durante duas semanas, os funcionarios e gestores foram acompanhados e, ao final da
pesquisa, uma série de entrevistas foram conduzidas. A partir das respostas obtidas, verificou-se como
um dos principais triunfos da ferramenta a quebra de barreiras entre &reas da organizagdo, sendo também
fundamental para o sucesso da ferramenta o estimulo continuo dos gestores para o uso da plataforma.
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H& uma série de condigdes para que o conhecimento do grande publico via CS seja plenamente
aproveitado pela organizagdo. Malhotra e Majchrzak (2014) consideram trés importantes acfes para o
processo de integracdo do conhecimento via CS: a partilha (publicagdo de ideias, exemplos, fatos,
compensacdes e comentarios), o destaque (votagdo relativas a mensagens de outras pessoas; promogao
de outros comentarios) e a combinacdo (criagdo de solugdes que combinem conhecimento das varias
postagens). Ja Brabham (2013) e Estellés-Arolas e Gonzalez-Ladrdn-de-Guevara (2012) ressaltam que
0 convite a tarefa ou a resolucdo de um problema deve trazer consigo a ideia de beneficio matuo,
geralmente a satisfacdo a uma necessidade econdmica, social ou de autoestima, enquanto o ente
patrocinador da atividade desfrutara apenas dos beneficios adstritos a sua natureza social. E possivel
também que os patrocinadores enxerguem na participagdo uma oportunidade para as pessoas se
mostrarem, de elas desenvolverem suas habilidades criativas e de se envolverem com projetos ou temas
com os quais guardam afinidade enquanto compartilham conhecimentos e vivéncias uns com 0s outros
(Bonabeau, 2009; Jain, 2010). Para Surowiecki (2004), além da simplicidade do problema em questao,
o nivel de conhecimento dos individuos participantes no processo e pareceres independentes e anénimos
sdo imprescindiveis para a resolucdo do problema. J& Howe (2008) enfatiza a importancia de se atribuir
uma tarefa as pessoas dentro de um processo estruturado, especificamente a divulgacdo e a publicidade
das criacBes individuais em um website central e a criacdo de fontes de recompensa, além de uma
curadoria de contetido relevante e centralizada a fim de se gerar interesse em outros individuos ou
comunidades. Para Brabham (2013), deve haver inicialmente a definicdo de uma tarefa a ser realizada
pela organizagdo, a execucdo voluntaria da comunidade online, além de se enfatizar o beneficio mdtuo
para ambos. A motivacgdo a participacdo no movimento de CS, aspecto complementar ao processo em
si, é de igual relevancia. Alguns dos principais motivos para o engajamento em CS sdo o grau de
simplicidade do tema ou problema em guestdo, o ambiente online favoravel, a capacidade da multiddo
para propor solugdes ao problema, paixdes e beneficios mutuos, tanto para a organizacdo quanto para a
comunidade (Bloodgood, 2013; Brabham, 2013; Howe, 2008).

Processualmente, o CS é composto de fases ou microtasking, um sistema em que os utilizadores
podem selecionar certos projetos e concluir pequenas tarefas em troca de incentivos monetérios ou ndo-
monetarios (Kittur, Smus, Khamkar, & Kraut (2011); Hossain & Kauranen, 2015). O microtasking pode
ser dividido em trés fases essenciais: (a) avaliacdo (analise dos projetos passiveis de serem inseridos em
um sistema de CS), (b) projeto de tarefas (decomposicdo e agregagdo de microtarefas); e (¢) integracdo
(como a tarefa pode ser integrada aos processos ja existentes). Sdo participantes do microtasking o
empregador, responsavel pela criacdo de tarefas; o operador, responsavel pela plataforma e mediador
entre o empregador e os microworkers; estes, por sua vez, sdo os individuos motivados a contribuir com
novas ideias (Hossain & Kauranen, 2015; Olsen & Carmel, 2013).

Uso do crowdsourcing nos 6rgaos governamentais e seus principais desafios

O governo e as organizacdes publicas também tém feito uso do CS por meio de suas comunidades
virtuais como forma de expandir suas capacidades de prestagdo de servigos publicos (Jain, 2010). O
desenvolvimento da web 2.0 permite que um nimero cada vez maior de pessoas se engaje nos ambientes
online mantidos pelos governos (facebook, twitter, youtube, blogs, micro blogs) (Nam, 2012).

De acordo com Schellong (2009), a expressdo Governo 2.0 ndo € uma agao isolada de um
governo, mas uma tendéncia global no setor publico que proporciona a interagdo e a colaboragdo entre
cidaddos e governos por meio de tomada de decisdes ou por meio do envio de propostas (Nam, 2012).
Assim, 0s governos conseguem obter novas informacdes, desenvolver o senso de dever civico, além de
contribuir aos processos democraticos, alocando de maneira eficiente seus recursos por meio de decisdes
mais assertivas e levando em consideracdo as restricdes or¢amentarias da administracdo publica
(Brabham, 2013; Jain, 2010; Kohler, 2015; Linders, 2012).

Diversas estratégias de CS no ambito da gestdo publica tém sido realizadas em todo o mundo por
meio de concursos e prémios e com o proposito de aperfeicod-la. A cidade de S&o Francisco, nos Estados
Unidos, por exemplo, por meio da pagina eletrénica SFideas.org levanta sugestdes online para aumentar
a eficiéncia em relacdo aos gastos publicos (Linders, 2012). J& o Governo dos Estados Unidos realiza
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uma parceria com entidades sem fins lucrativos por meio do site challenge.gov, com o intuito de
fomentar técnicas cientificas, ideacdo e competigdes criativas (Brabham, 2013; https://www.darpa.mil/
recuperado em 28 de setembro, 2018); no contexto norteamericano hd também o aplicativo
(SeeClickFix), por meio do qual os usuarios podem realizar denincias que ndo sejam emergenciais em
seus bairros, como bueiros entupidos, semaforos apagados ou buracos nas ruas (Brabham, 2013). A
cidade de Vancouver disponibiliza dados publicos (data.vancouver.ca) para que desenvolvedores criem
aplicativos publicos para ajudar os usuarios da cidade (Dutil, 2015). Outro exemplo do uso da ferramenta
CS no setor publico é o Policing act 2008 na Nova Zelandia que, por meio de um processo wiki junto a
populagdo, modernizou o antigo Police Act de 1958 (Hilgers & Ihl, 2010; Hossain & Kauranen, 2015).
O CS é capaz de trazer beneficios expressivos em situacdes de crise localizadas; nesse caso, 0 ente
publico compartilha informacdes-chave para que possa contar com o auxilio das pessoas na fase de
planejamento para que possa executar determinadas missfes (Gao, Wang, Barbier, & Liu, 2011; Hossain
& Kauranen, 2015).

Linders (2012) pde em evidéncia o papel do cidaddo enquanto parceiro da administracdo publica,
propondo assim uma tipologia das potenciais implicacdes e limitagdes do CS na administracdo publica.
S&o definidos assim: (a) citizensourcing (cidaddos para governo) ou a terceirizacao de acbes do governo
para os cidaddos em que a responsabilidade primaria € detida pelo governo, mas os cidaddos tém
influéncia na direcéo e resultados; (b) Governo como Plataforma (Governo para cidaddo), ou governo
enquanto fornecedor de informacGes personalizadas para facilitar a tomada de decisBes por parte dos
cidadaos); e (b) Faga vocé mesmo o Governo, a facilidade com a qual cidaddos podem efetivamente se
auto- organizar abriram novas oportunidades para a coproducdo de cidaddo para cidaddo,
potencialmente configurando-se como um substituto a responsabilidade dos governos tradicionais; neste
arranjo informal especificamente, o governo ndo desempenha nenhum papel ativo nas atividades do dia-
a-dia, mas pode fornecer um quadro facilitador).

Apesar da crescente popularidade e dos beneficios do CS, o seu processo de implementacdo traz
alguns desafios. Jain (2010) adverte sobre o papel essencial do governo na definicdo de prioridades e na
implementacdo de mecanismos eficazes de incentivo, evitando-se assim uma imagem antiética ou
exploradora. Outro desafio ao CS seria o risco de baixa adesdo da populacdo em alguns projetos, além
de falta de transparéncia, perda da confianca e do controle e do foco no objetivo proposto. Ja Prpic,
Shukla, Kietzmann e Mccarthy (2015) e Bauer e Gegenhuber (2015) evidenciam o nimero de fontes
potenciais na multidao, os custos envolvidos, 0 anonimato dos usuarios (manutencédo da privacidade), a
estrutura de tecnologia de informacao ideal, a magnitude da tarefa e a confianga mutua entre a multidao.
Tais fatores delineiam as principais influéncias da implementacdo e efetividade do CS enquanto
estratégia organizacional.

Por meio desta revisdo da literatura, pdde-se organizar uma base conceitual relevante a
composicdo de um painel de perguntas relativas a possibilidade de implementacdo do CS no &mbito da
seguranca publica. Sdo abordados nesse painel os seguintes itens: custos, magnitude da tarefa,
anonimato dos usuarios, confiabilidade das multid6es e estrutura de TI. Logo, a sua analise se mostra
efetiva para que 6rgdos da administragdo publica diretamente ligados a administracdo publica tenham
subsidios necessarios a tomada de decisdo relativa ao uso do CS. Os procedimentos de aplicacdo do
painel s&o discutidos na se¢cdo Metodologia, a seguir.

Metodologia

Esta pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa, uma vez que se pretende investigar e compreender
atitudes e comportamentos de determinado grupo social e caracterizd-lo em suas relacGes e em sua
plenitude (Collis & Hussey, 2005). Verifica-se o alinhamento dessa abordagem ao objetivo de pesquisa,
uma vez que este objetivo consistiu em averiguar o potencial de efetividade da implantacdo do CS no
ambito da seguranca publica em um periodo de cinco anos. A pesquisa foi conduzida na cidade de
Fortaleza, Ceard, onde os autores residem e desempenham suas atividades profissionais; além disso, € o
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contexto em que dispdem de acessibilidade aos sujeitos envolvidos na pesquisa. J& o periodo de cinco anos
que norteia a pesquisa foi definido por ser este um periodo médio factivel para a finalizagdo de um projeto
de implementacdo de uma plataforma de crowdsourcing, considerando as diversas atividades do projeto,
a tecnologia disponivel para a sua viabilidade, os casos ja documentados sobre o tema e o contexto
burocréatico da administracdo publica, em especial no Brasil, do qual depende a implementacéo.

Para a conducéo da pesquisa, empregou-se o método Delphi que, segundo Wright e Giovinazzo
(2000) e Scarparo e Ferraz (2008), faz-se apropriado quando se busca um entendimento sobre
determinado assunto, quando inexistem dados sobre determinado fendmeno ou quando ndo ha consenso
acerca de um conjunto de dados relevantes sobre um evento futuro. No contexto do Delphi, ha a premissa
de que o conhecimento coletivo, quando realizado de forma organizada, mostra-se mais providencial do
que a apreciacdo individual; assim, o método Delphi baseia-se na confiabilidade de resultados obtidos a
partir do entendimento de especialistas selecionados, junto aos quais sdo conduzidas rodadas de um
mesmo questionario cujas respostas sao progressivamente examinadas, resumidas e compartilhadas
individualmente com os especialistas. Preza-se, dessa maneira, pelo anonimato dos respondentes, por
uma representacao resumida e descritiva dos resultados parciais e finais e por um feedback de respostas
previamente fornecidas para uma reavaliacdo dos especialistas em rodadas posteriores (Gordon & Pease,
2006; Linstone & Turoff, 2002; Singh & Kasavana, 2005).

Diversos autores defendem uma composicao ideal quanto a execucdo do Delphi entre duas a quatro
rodadas, porém nao descartam um nimero inferior desde que se consiga um nivel satisfatorio de consenso
nas respostas (Nworie, 2011). Os passos da pesquisa, explicitados a seguir, levaram em consideracdo 0s
direcionamentos de Giovinazzo e Fischmann (2011): (a) delimitacdo dos objetivos de pesquisa; (b) criacdo
e validacdo do instrumento de coleta (disponibilizado no Apéndice) com base na teoria [principalmente a
partir das contribuicBes de Prpic, Shukla et al. (2015), Prpic, Taeihagh e Melton (2015), Stieger et al.
(2012), Linders (2012), Nam (2012), Brabham (2013) e Beuer e Gegenhuber (2015)] e no contexto
investigativo, abordando questdes de ordem pratica previamente identificadas e discutidas pelos autores
junto a especialistas; (c) definicdo do perfil e selecdo dos painelistas (neste caso, utilizando-se os critérios
de formacdo, experiéncia profissional e disponibilidade para participagdo na pesquisa); (d) 12 rodada do
painel, com a coleta de dados via internet; (e) tabulacdo e analise das respostas coletadas via internet; (f)
envio da sintese das respostas aos painelistas; (g) 22 rodada do painel com coleta de dados via internet; (h)
verificacdo e analise da convergéncia das respostas; (i) relatério final.

Para compor o painel Delphi, foram selecionados potenciais beneficiarios diretos das informacdes
fornecidas via plataforma de crowdsourcing: membros da Policia Judiciaria atuantes no trabalho
investigativo. Os sujeitos selecionados, além de realizarem treinamentos especificos nas areas de
investigacdo, inteligéncia policial e criminalistica, entre outras, sdo conhecedores da estrutura
organizacional e dos elementos da organizacdo formal e informal capazes de influenciar a adogdo e
institucionalizacdo de uma ferramenta gerencial, a exemplo de uma plataforma de crowdsourcing;
formam, portanto, um grupo de especialistas apto a contribuir a pesquisa. Foram realizadas duas rodadas
de consulta junto a 29 painelistas na primeira rodada e 21 na segunda. O nimero de especialistas se
aproxima daquele recomendado por Brockhoff (1975) e Nworie (2011), isto é, entre 10 e 18.

Participaram do painel onze delegados, treze escrivdes e cinco inspetores; desse total, dezessete
(59%) possuem graduacdo completa; onze (38%) possuem grau de especialista e apenas um dos
respondentes possui titulo de mestre. Quanto ao tempo de experiéncia, mais da metade do grupo (25 ou
86,2%) tem entre 1 e 8 anos de servi¢o na policia, seguido de 3 respondentes com mais de 15 anos de
experiéncia na instituicao.

Apos pré-teste com quatro respondentes e posterior aperfeicoamento do instrumento de coleta, a
pesquisa foi iniciada em 01/10/2018 e finalizada em 15/11/2018. O primeiro contato com 0s sujeitos
deu-se pessoalmente e 0 segundo via e-mail com um questionario online (12 rodada); as diferencas entre
as respostas atribuidas pelos especialistas a cada um dos itens do questionario a partir de uma escala
Likert (concordancia, neutralidade e dissonancia) foram analisadas por meio de um escalonamento
multidimensional [EMD] ndo métrico; tal analise multivariada de interdependéncia permite mapear as
distancias entre os itens sob analise. Quanto aos indicadores de qualidade do ajuste (Stress = 0,00015,
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S-stress = 0,00013 e RSQ =1 para os dados da 12 rodada e Stress = 0,00013, S-stress = 0,00013 e RSQ
=1 para os dados da 22 rodada), pode-se afirmar a perfeicdo da adequacéo do ajuste (pardmetro de Stress
= 0%) (Favero, Belfiore, Silva, & Chan, 2009).

N&o houve mudangas expressivas no posicionamento de cada painelista entre as duas rodadas. As
analises e discussdes dos resultados do painel sdo apresentadas a seguir.

Analise dos Resultados e Discussao

Nesta secdo, apresenta-se a analise dos dados e os resultados referentes ao painel Delphi a luz da
base conceitual e discutidas possiveis implicacfes a seguranca publica no contexto investigado.

Em relagdo a técnica de andlise, o escalonamento multidimensional é uma técnica multivariada
que possibilita a visualizagdo de aglomeracdes ou dispersdes de ocorréncias conforme as caracteristicas
mensuradas dessas ocorréncias. Neste caso, as ocorréncias foram as respostas do painel Delphi e 0 EM
permitiu verificar quais das respostas possuem maior grau de consenso, isto é, quais delas estdo mais
aglomeradas e quais delas estdo mais dispersas, ou Seja, apresentam menor cOnsenso entre 0S
especialistas. Dessa maneira, a aplicacdo do EM no tratamento das respostas traz de maneira
simplificada e objetiva as ocorréncias potencialmente problematicas ou incertas (com baixo grau de
consenso) a implementacdo do CS no &mbito da seguranca publica. Nesse sentido, torna-se mais facil a
delimitacdo de pontos criticos a sua implementacdo, bem como a definicdo de problemas de pesquisa
futuros mais dedicados a tais pontos.

A partir das respostas obtidas, p6de-se definir a matriz de dissimilaridades e as coordenadas das
dimensdes para cada um dos 15 itens do painel (Tabela 1) e, consequentemente, a representacdo grafica
guanto ao consenso em relacdo aos itens, ou mapa perceptual, para a 12 rodada (Figura 1).

Tabela 1

Coordenadas dos Estimulos (12 rodada)

ESTIMULO NOME DIMENSOES
1 2

1 Item1 1,1332 0,1591
2 Item? 0,9220 0,2757
3 Item3 1,1332 0,1591
4 Item4 1,3448 0,0407
5 Item5 1,3438 0,0407
6 Item6 1,0170 -0,3419
7 Item?7 -1,5573 -1,1648
8 Item8 -1,8631 -0,4290
9 Item9 -2,1688 0,3070
10 Item10 -0,5974 -1,1361
11 Item11 -0,1540 -0,2532
12 Item12 -1,8203 1,8079
13 Item13 -0,0379 0,2471
14 Item14 0,3840 0,0119
15 Item15 0,9220 0,2757

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 1. Mapa Perceptual dos Estimulos — 12 Rodada do Painel Delphi
Fonte: Dados da pesquisa.

A 12 rodada do painel exibe elevado grau de consenso entre os especialistas quanto a: ()
receptividade do aplicativo por parte da populacdo (item 1); (b) possibilidade de criacdo de uma
plataforma para registro de informacdes e de interacGes relevantes de seguranga por parte da SSP (item
2); (c) influéncia direta da plataforma colaborativa na diminuicdo do numero de casos de delitos penais
ndo investigados (item 3) (90% dos especialistas em ambas as rodadas); (d) uso efetivo dessas
informac6es pela SSP (item 4); (e) sua receptividade quanto a essas informacg6es (item 5) (100% dos
especialistas em ambas as rodadas); (f) adesdo da populacdo quanto ao uso da plataforma (item 6); e (g)
aperfeicoamento de processos internos da SSP e politicas publicas relacionadas ao tema por meio do
uso da plataforma (item 15). Os mesmos procedimentos foram conduzidos utilizando-se as respostas
obtidas a partir da 22 rodada do painel (Tabela 2 e Figura 2), nessa ocasido, com menos respondentes
(21 dos 29 especialistas da 12 rodada). A partir da 22 rodada, pode-se observar forte consenso em torno
dos itens 1, 2, 5, 6 e 15, entre os itens 3 e 4, e entre os itens 7, 8 e 11. Os itens 9, 10, 12, 13 e 14
evidenciam pontos de divergéncia significativos entre os respondentes (Figura 2).

Tabela 2

Coordenadas dos Estimulos (22 rodada)

ESTIMULO NOME DIMENSOES
1 2

1 Item1 1,0455 -0,3933
2 Item? 1,3316 -0,2600
3 Item3 0,9430 0,2533
4 Item4 0,9430 0,2533
5 Item5 1,3316 -0,2600
6 Item6 0,7595 -0,5261
7 Item?7 -0,6928 0,8804

Continua
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Tabela 2 (continuagéo)

. DIMENSOES
ESTIMULO NOME
1 2

8 Item8 -0,9791 0,7475
9 Item9 -1,7350 -0,2972
10 Item10 -1,0815 1,3935
11 ltem11 -0,4067 1,0135
12 ltem12 -2,7767 -1,4748
13 Item13 -0,0990 -0,9245
14 ltem14 0,3710 -0,0124
15 Item15 1,0455 -0,3933

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 2. Mapa Perceptual dos Estimulos — 22 Rodada do Painel Delphi
Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da evidenciagdo dos mapas perceptuais (Figuras 1 e 2), de maneira geral, os especialistas
entendem que ha grande interesse e inclinagdo a um comportamento colaborativo, tanto por parte da
populagdo quanto por parte dos agentes atuantes na SSP; reconhecem também que h& recursos e
capacidades no ambito da SSP, ou de 6rgdos diretamente ligados a ela, capazes de desenvolver tal
solucdo tecnoldgica e efetiva-la em um futuro proximo. Os especialistas também percebem as
informacGes compartilhadas como relevantes tanto a correcdo de falhas existentes no sistema de
seguranca publica, quanto para maior efetividade das investigacGes, além do potencial de tais beneficios
para o aperfeicoamento de tarefas e processos mais abrangentes, como a propria definicéo e fiscalizacdo
de politicas publicas. Em todos esses quesitos estruturais, fundamentais para a efetivagdo do
comportamento colaborativo no &mbito da seguranga publica, os especialistas demonstram elevado
consenso e atendem a um dos principais critérios expostos por Nam (2012) para o sucesso do CS: o
compartilhamento instantdneo de informagdes sobre problemas de servicos e de infraestrutura entre
pessoas e governo. Ainda segundo o autor, as ideias e comentérios publicados servem ao aprimoramento
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dos processos, formulagdo de novas politicas publicas e feedback sobre as a¢des ja desenvolvidas, ponto
também destacado como de alto consenso entre os especialistas.

A partir de um relevante consenso em torno da predisposicdo dos cidaddos em adotar esta
iniciativa (mais de 85% de concordancia em ambas as rodadas), pode-se organizar a forma mais
adequada de CS a ser implementada; Prpic, Shukla et al. (2015) aponta para a importancia de se trabalhar
com uma infraestrutura tecnoldgica desenvolvida e alinhada a oferta de informacdes, além de métodos
de priorizacao para acOes rapidas relativas a discuss@es urgentes; com isso, restricdes quanto ao nimero
de contribuicBGes enviadas e a velocidade com que tais informagdes sdo processadas podem ser
rapidamente administradas. Da parte dos proprios especialistas, todos se mostram receptivos a trabalhar
com o CS tendo em vista ndo s6 os beneficios relativos a economia de tempo, mas também o
estabelecimento de interagbes, confirmando uma tendéncia apresentada por Linders (2012),
principalmente quando se preza pelo anonimato dos participantes em uma questdo delicada como a
seguranca publica, fato que alinha estes achados também aos trabalhos de Prpic, Shukla et al. (2015)
2015b) e Stieger et al. (2012). Cabe destacar nesse grupo de respostas uma limitacdo evidenciada em
forma de justificativa por um dos respondentes: a veracidade das informacges prestadas pode ser um
obstaculo, dirimindo assim os beneficios da plataforma.

Em relacdo a esse conjunto de itens identificados na 12 rodada, cabe destacar que, ap6s verificacdo
das respostas da 22 rodada, os itens 3 e 4, relativos a operacionalizacdo da plataforma, distanciam-se dos
itens 1, 2, 5, 6 e 15; pode-se argumentar que essa mudanga descreve um descasamento entre 0s
beneficios potenciais e os elementos da estrutura e de politica organizacionais necessarios para
implementar a ferramenta. Permanecem como itens de elevado consenso a receptividade e predisposicao
dos cidadaos e especialistas em participar de um CS no &mbito da seguranca publica, além dos recursos
e capacidades da SSP e do potencial do CS para a resolucgéo de diversas questdes e problemas.

Os itens 11, 13 e 14 abordam respectivamente o acompanhamento e a melhoria continua da
plataforma pela SSP, a possibilidade de destinar recursos economizados pela plataforma para outras
areas relacionadas direta ou indiretamente a seguranca e a percep¢do da SSP por parte dos cidadaos
como um parceiro nos esforcos conjuntos para melhoria da qualidade das decisGes no ambito da
seguranca. Verifica-se no item 11 que a maior parte das respostas concentra-se em torno da
concordancia, muito embora o grau de consenso ndo seja pleno (Figura 2). Mesmo assim, ndo houve
especialistas que discordassem totalmente sobre o item em ambas as rodadas. Quanto ao item 13, apesar
de se reconhecer a possibilidade de economia de recursos e seu redirecionamento a areas
complementarmente relacionadas a seguranca, evidenciam-se na discordancia de 5 dos respondentes
possiveis obstaculos a essas a¢des; da mesma forma, acerca da imagem da SSP enquanto 6rgédo parceiro
do cidadao, verificou-se que a maior parte das respostas sdo dissonantes em relacdo ao enunciado
(préximo de 85% em ambas as rodadas). Em se tratando desta discordancia em particular, pode-se
argumentar que mediante a adocdo oficial do CS como estratégia de combate ao crime pela SSP, os
cidaddos podem avaliar positivamente os esfor¢os publicos em prol da seguranca publica; a adogédo
institucional da interatividade on-line entre o governo e os cidaddos abre um poderoso dispositivo de
resolugdo de problemas, na medida em que convida os cidaddos comuns a usarem as suas competéncias
para ajudar os governos em seus desafios (Linders, 2012; Nam, 2012). Com isso, 0s cidaddos poderdo
naturalmente construir um relacionamento de parceria com o poder publico. Na 2% rodada do painel,
verifica-se o distanciamento consensual desses trés itens, conforme a Figura 2. Tal fato ilustra a
existéncia de incertezas quanto aos esforgos da alta administracdo em viabilizar um projeto em CS.

Em relagdo aos itens dissonantes (7, 8, 9, 10 e 12), o item 7 (disponibilidade de recursos para
implementacgéo e manutencdo do CS por parte da SSP) justifica-se em grande parte pela atual conjuntura
econdmica, marcada pelo corte de gastos publicos em diferentes esferas, conforme evidenciado na fala
de um dos respondentes: “governo esta cortando gastos, por isso acho dificil”. Além dos recursos gastos
com tecnologia de informac&o, os incentivos e prémios efetuados para cada tarefa concluida devem ser
também considerados como custos de implementacdo do CS na organizagdo (Prpic, Taeihagh et al.,
2015; Stieger et al., 2012).
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Fortemente relacionada & questdo da disponibilidade de recursos estdo a operacionalizacdo e
manutencdo do sistema pela prépria SSP (item 8). Embora o consenso ndo tenha sido verificado, 16
especialistas na 12 rodada e 14 na 2% rodada posicionaram-se de acordo com esta afirmativa,
posicionamento justificado por um comentario relativo a necessidade de a SSP se renovar e incorporar
novas tecnologias. Pode-se constatar, no entanto, que a alta administragdo da SSP ndo é percebida como
um ator presente ou como provavel apoiador de um possivel projeto tecnolégico que utilize informagdes
compartilhadas. De acordo com Nam (2012), o apoio do gestor no setor pablico, incentivando iniciativas
colaborativas de cima para baixo, ajuda a criar um ambiente favoravel, onde as agéncias governamentais
promovem a valorizacdo da colaboracdo e do aprendizado a partir do conhecimento provindo das
multid6es. Brabham (2013), por sua vez, afirma que um dos beneficios da adocdo do crowdsourcing
como politica é sinalizar que o Governo estd querendo estreitar lacos de confianca, através do
compartilhamento de informagGes com a comunidade online. Os demais especialistas que se
posicionaram como neutros ao item 8 demonstram que ndo ha certeza quanto a uma inclinagdo do
Governo em promover politicas com esta conotacao.

Também alinhado aos itens 7 e 8, a questdo dos incentivos (item 9) apresenta divergéncias; sem
0 devido apoio institucional da alta administracdo, pode-se argumentar que a implementacdo de
incentivos e estimulos a colaboracdo dificilmente ocorrera. Nesse sentido, ndo se apresenta nenhum
posicionamento consensual entre os especialistas a favor do item 9, tampouco ac¢Ges de curso prazo por
parte da SSP nesse sentido. No ambito do CS, tem-se mostrado relevante estudar de que maneira 0s
participantes podem ser motivados a participar do projeto, seja via reconhecimento pessoal, financeiro
ou via desenvolvimento de habilidades pessoais (Bauer & Begenhuber, 2015). Apesar da essencialidade
das fases de acompanhamento, avaliacdo e identificacdo de pontos de melhoria CS (Linders, 2012), tais
aspectos operacionais ainda ndo sdo verificados como algo proximo a realidade da SSP-CE. Com 0s
dados da 2% rodada, pode-se verificar que os itens 7, 8 e 11 foram aproximados (Figura 2); ha, pode-se
afirmar, um consenso parcial semelhante em torno desses itens. O consenso parcial ilustra a auséncia de
um posicionamento ou sinalizacdo mais ampla por parte da SSP sobre a utilizacdo de novas tecnologias
capazes de explorar o CS; porém, cabe destacar que iniciativas de modernizacao do aparato de seguranca
publica serdo desencadeadas.

Salienta-se ainda o baixo grau de consenso entre o0s especialistas quanto a possibilidade de a falta
de qualificacdo dos profissionais da seguranca publica ser um gargalo a atividade investigativa e passivel
de ser superado por meio do CS (item 12). Um dos especialistas afirma que ha profissionais qualificados
na policia judiciaria, mas que o volume da demanda pelos servicos supera o0 numero de profissionais
disponiveis. Com isso, ocorre o acumulo de crimes sem autoria identificada ou ndo investigados.
Verifica-se maior distanciamento do item 12 em relacdo aos demais itens na 22 rodada do painel,
configurando-o como um item de elevada discordancia e também como um elemento multifacetado.
Este item coloca em evidéncia a importancia de se administrar gargalos antes da implementacdo de
projetos como o CS; a administracdo de gargalos relativos ao volume de demanda de trabalho pode ser
auxiliada pelo CS, porém, o proprio CS exige a eliminagdo de outros gargalos, sendo alguns deles,
conforme evidenciado, o apoio estrutural por parte da alta administracdo, o qual esta diretamente ligado
a uma postura politica de longo prazo.

Conclusao

Com o objetivo de averiguar o potencial de utilizagdo do CS no &mbito da segurancga publica no
Estado do Ceard, em um periodo futuro de 5 anos (2017-2022), esta pesquisa se utilizou de um painel
Delphi junto a um grupo de especialistas da seguranca publica no referido Estado. Por meio de um
questionario de quinze itens desenvolvido a partir de questdes de ordem pratica e de contribuicdes de
autores como Beuer e Gegenhuber (2015), Brabham (2013), Linders (2012), Nam (2012), Prpic, Shukla
et al. (2015), Prpic, Taeihagh et al. (2015), Stieger et al. (2012), e, posteriormente validado junto a
especialistas em seguranca publica, procedeu-se a coleta de dados em duas rodadas. A analise dos dados,
utilizando-se de um escalonamento multidimensional ndo métrico, permitiu visualizar graficamente o
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grau de consenso entre os especialistas sobre cada uma das quinze consideracdes apresentadas no painel
Delphi quanto ao potencial de adocéo e implementagéo do CS.

Entre os principais pontos de consenso entre 0s especialistas, destacam-se a receptividade e
predisposicdo tanto por parte da policia quanto por parte dos cidaddos — destes, principalmente em
funcdo do anonimato — em utilizar uma plataforma; o reforgo da propria plataforma ao trabalho
investigativo, somando-se a isso 0 seu potencial de contribuicdo as politicas de seguranca e outros
processos estratégicos no ambito da SSP-CE; os recursos e capacidades que a SSP-CE dispbe para
conceber e estruturar essa ferramenta. Evidenciou-se, no entanto, um elemento que esta diretamente
relacionado ao anonimato, condigdo fundamental para a contribuicdo dos cidadaos: a veracidade das
informac6es fornecidas. Essa questdo merece pesquisas mais detalhadas tendo-se como objetivo a busca
por solugdes que viabilizem e facilitem a colaboracdo dos cidaddos via CS a investigacdo policial. Os
especialistas concordam que as agdes de CS séo essenciais para aperfeicoar as aces de combate ao
crime, causando assim maior proximidade entre os cidadaos e os profissionais da area. Aliado aos pontos
supracitados, reconhece-se extensivamente a competéncia policial no trabalho investigativo, sendo a
contribuicdo do CS direcionada, sobretudo, a gargalos na organizagdo, e.g., a demanda de processos
tendo em vista 0 nimero de profissionais disponiveis. Contudo, ha de se trabalhar gargalos estruturais
para melhor efetividade de implementagéo do CS.

Quanto as ac¢des objetivas dos entes publicos, especificamente por parte da SSP, verifica-se uma
dispersdo das respostas, isto €, um nimero superior de respostas neutras ou discordantes em relacdo as
acOes da SSP; tal fato denota pouca conviccdo por parte dos especialistas quanto as afirmativas
apresentadas bem como incertezas quanto a planos futuros da alta administracdo. Assim, pode-se
concluir que, apesar das competéncias existentes na policia e da predisposi¢do para a colaboragéo por
parte da populacdo e da forca policial, ndo ha certeza quanto a sustentabilidade da plataforma de CS,
tampouco quanto a flexibilidade de alocacao das possiveis economias geradas no ambito da seguranca
a areas complementares. Nesse sentido, cabe expor que uma efetiva implementacdo do CS demanda o
apoio da alta administracdo governamental, elemento facilitador a disseminacdo da ideia do
compartilnamento de informacGes entre cidadaos e profissionais de seguranca; em segundo lugar, a
disponibilizacdo de recursos financeiros, considerando ndo sO gastos técnicos, mas também gastos
relativos a incentivos, a planos de comunicacdo, dentre outros vinculados a acbes de apoio, sdo
essenciais para a efetividade do CS (Brabham, 2013). Em terceiro lugar, faz-se essencial a promocao de
politicas publicas que possam padronizar as acGes de colaboracdo, utilizar tecnologias adequadas para
a producdo de um aplicativo, de acordo com a sua complexidade (Linders, 2012), além de possuir
pessoal gqualificado que possa interagir com as multiddes. Assim, cria-se um ambiente colaborativo em
que os entes publicos continuam fornecendo as regras e plataformas adequadas, porém oferecendo em
troca mais voz, reconhecimento e estimulo as multiddes.

Neste estudo, reconhece-se a multiplicidade de autores que tratam do CS, mas também a escassez
de trabalhos que abordam o fendmeno no setor publico ou o seu uso em politicas publicas. Conforme é
produzida, a literatura no ambito do setor publico ajudara a definir novos contextos sociais para a
aplicacdo do CS, assim, esta pesquisa tem como principal contribuicdo a analise de elementos essenciais
a implementacao de ferramentas particulares a economia colaborativa no ambito da seguranca publica.

Diante dos desafios que a seguranca publica enfrenta para alcancar maior efetividade em suas
acOes, 0 CS mostra-se como uma alternativa aos administradores publicos ao permitir explorar o poder
da inteligéncia das multides, por meio da troca de experiéncias em qualquer area geogréafica. Apesar
de diferentes obstaculos, a implantagdo da ferramenta CS tem o potencial de ajudar a minimizar diversas
debilidades existentes atualmente nas investigacGes policiais do Estado do Ceara.

Quanto as limitacBes do estudo, apesar do alinhamento do método aos objetivos de pesquisa, 0
Delphi, em si, apresenta fragilidades por ser um metodo baseado no consenso de especialistas, ndo em
dados reais. Assim sendo, a escolha dos especialistas é sempre um aspecto que pode trazer fragilidades;
neste caso, o estudo apresenta a visao de alguns agentes de seguranca (delegados, escrivées e inspetores),
ndo considerando sujeitos da alta administragdo ou mesmo estudiosos ou pesquisadores do assunto.
Porém, mesmo trazendo uma visdo especifica sobre o tema, a contribui¢cdo por parte desse grupo
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especifico é valida. Embora o objetivo do Delphi seja a busca de consensos sobre questdes especificas,
nem todos os pontos discutidos foram passiveis de consenso. Tal fato ilustra a incerteza ou o
desconhecimento de alguns pontos por parte dos respondentes, limitando assim uma compreensdo mais
ampla sobre o fendmeno. Sugere-se para estudos futuros investigar em detalhes os pontos mais
dissonantes, a exemplo dos aspectos operacionais e de gerenciamento da plataforma. Além disso, as
seguintes possibilidades merecem atencdo: (a) o desenho de elementos culturais que venham facilitar a
introducéo e a institucionalizacdo do compartilhamento de informacdes entre especialistas da SSP e a
populagdo; (b) questdes relativas ao anonimato dos participantes em ferramentas e plataformas de
compartilhamento de informacdes sobre crimes, além da relacdo do anonimato com a veracidade das
informac0es fornecidas; (c) eficacia de diferentes instrumentos de incentivo a contribui¢cdo, monetarios,
reconhecimento, etc.; e (d) a analise de gargalos institucionais que venham a impedir os beneficios que
plataformas colaborativas podem trazer a inteligéncia policial e ao combate ao crime.

Material Suplementar

Todos os dados e materiais foram disponibilizados publicamente por meio da plataforma Mendeley e podem ser
acessados em: Mota, Jodo Moisés Brito; Lima, Afonso (2018), “Data for "Effectiveness of Crowdsourcing as a
Support for Public Safety"”, Mendeley Data, v2http://dx.doi.org/10.17632/73v2m9tn24.2

Contribuicbes

1° autor: introducao, revisdo da literatura, design da pesquisa, coleta de dados.
2° autor: design da pesquisa, analise de dados, revisdo do manuscrito e submissdo a revista.
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Apéndice

Instrumento de Coleta de Dados e Respectiva Base Conceitual

Item 1: No meu entendimento, a maioria das pessoas que possui smartphones ou tablets instalara um aplicativo
de seguranca publica para compartilhar informag6es nos préximos cinco anos. (Prpic, Shukla et al., 2015; Prpic,
Taeihagh et al., 2015).

Item 2: Na minha opinido, a SSP tem condicdes de criar, nos proximos cinco anos, uma plataforma para registro
de informagcdes e interaces que possa ajudar as instituicdes da segurancga publica com informacdes relevantes
de seguranca. (Prpic, Shukla et al., 2015; Prpic, Taeihagh et al., 2015).

Item 3: Um aplicativo de compartilhamento de informacdes sobre seguranca publica pode contribuir para a
diminuicdo do nimero dos casos ndo investigados de delitos penais.

Item 4: No meu entendimento, a Secretaria de Seguranca Publica podera trabalhar nos préximos cinco anos com
as informacdes registradas em uma plataforma de compartilhamento de informagdes com a populagéo. (Prpic,
Shukla et al., 2015; Prpic, Taeihagh et al., 2015; Stieger et al., 2012).

Item 5: Estou receptivo a trabalhar com informag6es compartilhadas com a populacdo oriundas de um aplicativo
de compartilhamento de informagdes relacionadas a seguranca publica. (Linders, 2012).

Item 6: De acordo com a minha experiéncia, as pessoas estardo mais dispostas a ajudar a Secretaria de Seguranca
Publica com informacdes relevantes se a plataforma digital garantir o anonimato dos usuarios. (Prpic, Shukla et
al., 2015; Prpic, Taeihagh et al., 2015; Linders, 2012; Stieger et al., 2012).

Item 7: A Secretaria de Seguranca Publica disporé de recursos para a instalacdo e manutencdo de uma plataforma
de colaboragdo como fonte de informacGes qualificadas sobre delitos penais nos préximos cinco anos. (Prpic,
Shukla et al., 2015; Prpic, Taeihagh et al., 2015; Stieger et al., 2012).

Item 8: De acordo com a minha experiéncia, 0 modelo de informacdes compartilhadas sugerido recebera forte
apoio da alta administracdo da Secretaria de Seguranca Publica. (Nam, 2012).

Item 9: De acordo com a minha experiéncia, nos préximos cinco anos, a SSP sera capaz de estabelecer incentivos
e reconhecer as pessoas que colaborarem com informacoes relevantes sobre delitos penais. (Beuer & Gegenhuber,
2015).

Item 10: No meu entendimento, nos proximos cinco anos, a SSP terd condi¢des de integrar a colaboracdo de
informacdes da sociedade como uma politica publica.

Item 11: No meu entendimento, nos préximos cinco anos, a SSP tera condi¢Bes de monitorar, avaliar, identificar
e corrigir deficiéncias operacionais, bem como avaliar esse aplicativo de compartilnamento de informagdes com
0 objetivo de identificar novas oportunidades de melhorias.

Item 12: No meu entendimento, o principal gargalo da seguranca publica é a falta de profissional qualificado,
com isso, os cidaddos poderiam suprir essa lacuna ajudando a Policia Judiciaria.

Item 13: No meu entendimento, nos préximos cinco anos, um aplicativo de seguranca publica permitira maior
reducdo dos gastos relacionados a seguranga publica, de maneira que a Secretaria possa destinar seus
investimentos a outras areas que necessitem de maiores investimentos.

Item 14: No meu entendimento, nos préximos cinco anos, as pessoas que ajudarem com informacgdes de
seguranca visualizardo a SSP como um parceiro nos esfor¢os conjuntos para melhorar a qualidade das decisGes
no dmbito da seguranga.

Item 15: No meu entendimento, a Secretaria de Seguranca Publica poderia ampliar o uso do compartilhamento
de informacdes para também melhorar os seus processos internos, formulacéo de politicas pablicas de segurancga,
e feedback sobre as a¢des das policias.

Nota. No Apéndice séo apresentados os 15 itens do painel Delphi conduzidos junto aos especialistas da seguranga publica no
Estado do Ceard. Itens 3 e de 10 a 15 ndo apresentam base conceitual, uma vez que se basearam em considerac6es de ordem
prética da parte de alguns dos especialistas. Mesmo assim, 0s itens apresentam coeréncia com a teoria utilizada na pesquisa.
Para cada um dos itens, os respondentes utilizaram uma escala Likert.
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