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B RESUMO

Objetivo: este estudo teve como objetivo analisar a relagio entre a
distancia psicolégica com o consumo ambiental, consubstanciado na
inten¢io de compra e na lealdade a produtos pré-ambientais, mediadas
pela responsabilidade ambiental. Métodos: foram analisadas 113 respostas
obtidas por meio de uma survey realizada junto aos académicos do curso
de Ciéncias Contdbeis utilizando-se da técnica de modelagem de equagoes
estruturais para identificar as relagées propostas e o possivel efeito mediador
existente entre os construtos. Resultados: os resultados ilustram a existéncia
de mediagio parcial da responsabilidade ambiental na relagio entre distancia
psicoldgica com a intensidade de compra e total com a lealdade dos
consumidores. A nio rejeicdo da hipdtese de pesquisa expoe a importancia da
andlise de elementos psicolégicos frente ao comportamento de consumo de
produtos pré-ambientais. Conclusdes: as contribui¢oes tedricas indicam que
a responsabilidade ambiental ¢ capaz de promover o consumo de produtos
pré-ambientais. Em termos praticos, cursos de Ciéncias Contdbeis podem
incorporar discussdes sobre valores éticos socioambientais, expandindo
os debates em sala de aula sobre responsabilidade ambiental para além
dos aspectos financeiros voltados especificamente para a criacdo de valor
econdmico para a organizagio.
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Bl ABSTRACT

Objective: this study aimed at analyzing the relationship between
psychological distance and environmental consumption, embodied in
the intention to purchase and loyalty to pro-environmental products,
mediated by environmental responsibility. Methods: 113 responses
obtained through a survey conducted with academics from the Accounting
Sciences course were analyzed, using the structural equation modeling
technique to identify the proposed relationships and the possible
mediating effect between the constructs. Results: the results illustrate
the existence of partial mediation of environmental responsibility in the
relationship between psychological distance and the intensity of purchase
and total with the loyalty of consumers. The non-rejection of the research
hypothesis exposes the importance of analyzing psychological elements
regarding to the consumption behavior of pro-environmental products.
Conclusions: theoretical contributions indicate that environmental
responsibility is capable of promoting the consumption of pro-environmental
products. In practical terms, Accounting courses can incorporate discussions
about socio-ethical-environmental values, expanding classroom debates
about environmental responsibility beyond the financial aspects specifically
aimed at creating economic value for the organization.

Keywords: psychological distance; environmental responsibility; accounting
sciences.
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INTRODUCAO

Hadiversasrazoes que apontam osefeitos devastadores
das agoes empresariais e humanas decorrentes da exploragio
do meio ambiente, o que tem despertado na sociedade um
incentivo na adesio ao consumo ético-ambiental, que,
por sua vez, impoe sobre as organizacdes demandas para o
aprimoramento de suas estratégias e esquemas de prote¢ao
ambiental, a partir de uma conduta socialmente responsavel,
legitimada e de interagdo harménica com o meio ambiente
(Kautish & Sharma, 2019; Shafiei & Maleksaeidi, 2020).

Nesse contexto, nota-se queasempresas vémajustando
a oferta de produtos e servicos para um posicionamento
ecologicamente correto (Global Industry Analysts, 2013).
Os governos também aumentaram o nimero e 0 €scopo
das regulamentagdes ambientais (United States of America,
2015). Essas preocupag¢des advém da maximizagao do poder
de consumo, que, fomentando o crescimento industrial,
tem se apresentado como um elemento agravante das
ameagas de degradacio ao meio ambiente e de mudangas
climdticas (Ariztia et al., 2014). Assim, debates acerca desta
temdtica e do consumo consciente passaram a permear com
mais intensidade as pautas sociais e politicas, promovendo
mudangas nas legislagoes ambientais ¢ no consumo de
marcas e produtos pré-ambientais (Ariztia et al., 2014;
Chen, 2011).

Especificamente na esfera de consumo, parte dos
consumidores tem impressdes positivas e simpatias por
produtos pré-ambientais, mas suas inten¢des e hdbitos de
compras permanecem vinculados & percepg¢io tradicional,
que consiste em prdticas que nio observam aspectos
ambientais advindos dos servicos ou produtos adquiridos
(White, MacDonnell, & Ellard, 2012). A dinimica custo-
beneficio tem sido apontada como uma das principais
barreiras para o ingresso nesse nicho de consumo, uma vez
que o desembolso financeiro, o tempo e o esforco fisico
ou mental vinculados aos produtos pré-ambientais podem
desencorajar as pessoas a modificar suas préticas de consumo

(Gordon-Wilson & Modi, 2015).

A mudanga das préticas de consumo tradicionais para
uma postura ambientalmente responsével enseja esforcos
e mudangas sociais, alicercados em agoes educacionais
adaptadas a cultura de cada grupo social (Sacchi, Riva, &
Aceto, 2016; Yu, Yu, & Chao, 2017). Briigger, Morton
e Dessai (2016) defendem que a resisténcia a adogio
de hdbitos de consumo ambientalmente responsdveis
e éticos estd na sensagio de que as alteragdes ambientais
estdo distantes, em tempos e lugares remotos, e que nio
impactam diretamente a vida dos individuos.

Essa impressaio de distanciamento caracteriza a
distancia psicoldégica, a qual indica que um objeto ou
fenémeno percebido préximo ao eu tende a ser tratado

de modo concreto e desperta preocupacoes mais intensas,
enquanto objetos ou fenémenos distantes sio vistos como
algo abstrato (Trivedi, Patel, & Acharya, 2018). Dessa
maneira, se as mudangas ambientais fossem vistas como
préximas e concretas, 0 comportamento dos consumidores
estaria mais propenso a prdticas de consumo ético
(McDonald, Chai, & Newell, 2015). Dessa maneira, a
percepgao longinqua das consequéncias ambientais ¢ uma
das principais barreiras para a conscientiza¢io, na medida
em que os efeitos e os indicadores ambientais exigem a
comparagio entre pontos de observagio ao longo dos anos
em uma escala macro ou micro ambiental, geogrifica e
temporal (Lecours et al., 2015; Trenberth, 2012).

Outro ponto de vista defendido por entidades
como o Institute of Medicine (Institute of Medicine (US),
Roundtable on Environmental Health Sciences, Research,
and Medicine, 2007) e pesquisadores como Vitell (2015)
pauta que a responsabilidade ambiental das pessoas estd
relacionada a ética e a responsabilidade social, que podem
ser associadas a padroes e a principios morais vinculados
as compras, ao uso ¢ aos descartes de bens e servigos.
Nesse enfoque, a pritica de consumo ético ¢ vista como
julgamento moral (Gilead, Liberman, & Maril, 2014)
realizado cotidianamente e que observa as consequéncias
individuais, a postura ética e as agdes coletivas alinhadas
a padrées socialmente autorresponsiveis (Vitell, 2015;
Yu et al., 2017). Essa perspectiva defende que fomentar
a responsabilidade ambiental é um dos caminhos mais
eficazes para promover o consumo ambiental.

Referente aos consumidores brasileiros, a pesquisa
anual de anilise de consumo consciente realizada pela
Confedera¢io Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e
pelo Servigo de Protegao ao Crédito (Servico de Protecio ao
Crédito [SPC], 2019) mostrou que em 2019 cerca de 97%
dos entrevistados possuiam dificuldades em adotar praticas
de consumo consciente e ambientalmente responsdvel. O
Indicador de Consumo Consciente (ICC) de 2019 foi de
73,30%, representando um perfil de consumo em transi¢io
para uma postura socioambiental responsével.

O ICC ¢ calculado a partir do comportamento dos
consumidores, sendo dividido em trés subindicadores,
respectivamente denominados de prdticas financeiras,
priticas ambientais e prdticas de engajamento e
responsabilidade social. Os resultados do estudo destacam
o fato de que os mais jovens apresentam os menores
percentuais de comportamento consciente e responsével em
todos os subindicadores.

Assim como na maioria dos paises considerados
emergentes, os mais jovens representam uma grande
parcela da populagio. Em 2018, cerca de 42,90% dos
brasileiros possufam menos de 30 anos (Instituto Brasileiro

de Geografia e Estatistica [IBGE], 2020). Esse grupo
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populacional representa a forga de trabalho e o mercado
consumidor presente e futuro, cabendo a estes elevada
parcela de contribuicdo para a garantia da sobrevivéncia
do planeta (Mohiuddin, Al Mamun, Syed, Masud, & Su,
2018).

Nesse sentido, diferentes estudos tém sido conduzidos
junto as faixas etdrias mais jovens a fim de compreender
seu comportamento de consumo para delinear agdes que
fomentem a consciéncia e a responsabilidade ambiental
(e.g., Shafiei & Maleksaeidi, 2020; Yu et al., 2017).
Particularmente os universitdrios tém ocupado destaque
nessas pesquisas, pois hd evidéncias na literatura que
indicam que os comportamentos moldados no contexto
universitdrio tendem a ser manifestados no ambiente
de trabalho e nos demais contextos sociais (Meriac,
2012). Desse modo, o ensino superior é percebido como
uma plataforma sélida, capaz de fomentar e orientar os
individuos a adotarem comportamentos pré-ambientais
(Khan, Fatima, & Bose, 2019).

Algumas pesquisas tém observado especificamente
os estudantes pertencentes aos cursos da drea de negécios,
argumentando que esses futuros profissionais serdo
responsédveis pela produgio, distribuicio e consumo de
produtos pré-ambientais, bem como pela promocio da
sustentabilidade e da responsabilidade social corporativa
(Khan etal., 2019; Mohiuddin et al., 2018). Como exemplo
tem-se o curso de Ciéncias Contédbeis, foco desta pesquisa,
que estd sob o escopo da drea de negécios e tem recebido
fortes criticas nas ultimas décadas por nio compartilhar
entre seus académicos e profissionais atitudes alinhadas ao
convivio social ético, por vezes ultrapassando os limites
da integridade moral (Kelly & Alam, 2009; McCabe,
Butterfield, & Trevifio, 20006).

Kelly e Alam (2009) reconhecem a necessidade de
observar o comportamento e a formacio dos académicos
da drea contdbil frente as questdes ambientais e induzem
preocupagoes sobre como a educagio ambiental e
sustentdvel tem sido ancorada sob o enfoque de criagio
de valor econdmico, em detrimento da promogio de
valores éticos socioambientais. Acredita-se que essa
abordagem estritamente econdémica que norteia os cursos
de Ciéncias Contdbeis possa distanciar os académicos dos
comportamentos pré-ambientais, sendo a responsabilidade
ambiental um contrapeso dessa relagio.

Logo, a abordagem da distincia psicoldgica, da
responsabilidade ambiental ¢ do consumo ambiental em
futuros contadores ¢ importante para compreender como
esse ator organizacional, responsdvel pela geracio de
informagoes e capaz de interferir na responsabilidade social
e na sustentabilidade empresarial, pauta sua postura de
consumo na vida particular. Desse modo, defende-se que

o cardter técnico do curso de Ciéncias Contdbeis precisa

oportunizar a discussdo e a busca por espacos que também
sejam responsdveis pela esfera social, pois a Contabilidade
deriva da intera¢io humana.

Nesse sentido, percebe-se que existe um cendrio
evolutivo que induz a avangar as discussdes em relagao
4 temdtica, incentivando a investigagdo conjunta dessas
perspectivas pautadas na relagio de elementos éticos e
psicoldgicos frente ao consumo ambiental, buscando-se
compreender: Qual a relacdo entre distincia psicoldgica
e o consumo ambiental mediada pela responsabilidade
ambiental de estudantes do curso de bacharelado em Ciéncias
Contabeis? Logo, o objetivo do estudo consiste em analisar a
relagio entre a distincia psicoldgica e o consumo ambiental
mediada pela responsabilidade ambiental de estudantes
do curso de bacharelado em Ciéncias Contdbeis. Nesta
investigacdo, o termo ‘consumo ambiental’ é entendido
como a intengdo de compra e a lealdade a produtos pré-
ambientais.

A pesquisa apresenta trés principais contribuigoes.
Primeiro, a propensio do individuo em aderir ao consumo
de produtos pré-ambientais tem sido abordada na literatura
a partir de varidveis socioecondmicas, visando 2 identificagio
dos motivadores dessa adesio por meio da anilise do género,
faixa etdria, classe social, nivel de formagio, entre outras
caracteristicas objetivas. Eckhardt, Belk e Devinney (2010),
Ferraz, Romero, Reboucas e Costa (2016) e Shafiei e
Maleksaeidi (2020) sio exemplos de estudos direcionados
nesse enfoque.

Esta pesquisa contribui e avanca em relacio a
temdtica, na medida em que alicerca suas discussdes em
diferentes elementos subjetivos, como as dimensdes da
responsabilidade ambiental, indicando que as estratégias
de engajamento de novos consumidores com produtos
pré-ambientais sdo afetadas pelas respostas psicoldgicas
e pela percepgao do individuo no que tange as mudangas
ambientais. Essas introspec¢oes sao delimitadas neste estudo
aos jovens universitdrios de um curso pertencente a drea de
negdcios, compondo a amostra da pesquisa.

A segunda contribui¢io diz respeito ao estudo
conjunto da intengio de compra e da lealdade a produtos
pré-ambientais. Estudos anteriores, em sua maioria, tém
observado esses elementos de modo dicotdmico, sem
explorar varidveis precedentes que podem afetar a intengio
de compra e a lealdade a produtos pré-ambientais de forma
simultinea.

A terceira e principal contribuicio da pesquisa
consiste em processar informagdes e identificar padroes
comportamentais de consumo em uma amostra que em
tltima andlise consiste nos cidaddos do futuro. Ao propor
reflex6es sobre elementos atrelados ao comportamento de
consumo desses jovens estudantes pertencentes a um curso

Revista de Administragéio Contemporéned, v. 25, n. 4, e-190223, 2021 | doi.org/10.1590/1982-7849rac2021190223.por | e-ISSN 1982-7849 | rac.anpad.org.br




Responsabilidade Ambiental, Distéincia Psicolégica e Consumo Ambiental:

Mediagdo em Estudantes de Contabilidade

A. M. Meurer, C. V. de Jesus, L. Panhoca

da drea de negécios, acoes educativas com vistas A corregao
de comportamentos futuros podem ser propostas.

Além disso, a necessidade de compreender o
comportamento de compras de produtos pré-ambientais
¢ oportuna devido aos avangos ambientais, cientificos e de
comunicagio, como a internet e as midias sociais, aumento
da conscientizagio e preocupagio dos consumidores com
questoes ambientais (Groening, Sarkis, & Zhu, 2018).
Esses elementos caracterizam uma parcela da sociedade
contemporinea que se esfor¢a em ajustar seu comportamento
de consumo a padrées ecologicamente sustentéveis.

Os resultados da pesquisa contribuem para o avango
da temdtica visto que reforcam a importincia de observar
elementos psicoldgicos frente 4 intengio de compra e a
lealdade do consumidor a produtos pré-ambientais, pois
a distancia psicoldgica e a responsabilidade ambiental
mostraram-se preditores e intermediadores dessa postura
pré-ambiental. A¢bes educativas amparadas na diminuicio
da distancia psicolégica podem ser implementadas a fim
de promover a responsabilidade ambiental, a inteng¢io de
compra e a lealdade a produtos pré-ambientais.

A préxima secio deste estudo apresenta a
fundamentagio tedrica e o background que embasa a
hipétese desta pesquisa. Em seguida, sio descritos os
elementos metodoldgicos, os resultados, as observagoes
finais e as principais implicacoes da pesquisa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

DistGncia psicologica

O conceito de distancia psicoldgica estd alicercado
na teoria do nivel de interpretacio (construal level theory —
CLT), que analisa as percepg¢oes do individuo em relagio aos
acontecimentos passados ou futuros e ao grau de abstragio
— nivel de interpretacdo — atribuido ao objeto analisado.
Por se tratar de uma teoria advinda da Psicologia Social,
a CLT aborda o comportamento humano por meio das
interpretacoes mentais do individuo e da proximidade ou
distincia que sdo relacionadas aos acontecimentos analisados
(Trope & Liberman, 2010).

Trope e Liberman (2010) expdem que situagoes
nao percebidas no presente sao criadas mentalmente pelas
pessoas por meio das interpretagdes mentais. Os niveis de
interpretagoes referentes ao grau de abstragio atribuido
aos fatos sao diferentes entre os individuos, pois o grau
de abstragdo origina-se por meio das percepgdes pessoais
(McDonald et al., 2015). Dessa forma, fatos pertencentes a
outras dimensoes espaciais, temporais, sociais ou hipotéticas
tendem a ser construidos mentalmente e percebidos

como abstratos e distantes (Briigger et al., 2016; Trope &
Liberman, 2010).

Conceitualmente, a dimensdo espacial relaciona-se
aos aspectos locais, isto é, o quanto algo pode acontecer
perto ou longe do individuo. A temporal refere-se ao tempo,
isto é, se para determinado fato acredita-se que a ocorréncia
se dard no futuro préximo ou distante. A distancia social estd
atrelada a percepgao de proximidade dos eventos e dos seus
efeitos inerentes ao préprio individuo e pessoas préximas
ou grupos sociais distantes. Por fim, a dimensio hipotética
refere-se ao grau de incerteza de ocorréncia de determinado
acontecimento (Trope & Liberman, 2010). Portanto,
para McDonald, Chai e Newell (2015), as “dimensoes
representam as maneiras pelas quais um objeto pode ser
distanciado do eu no aqui e agora” e consubstanciado em
criagoes mentais (McDonald et al., 2015, p. 110).

Pesquisas apontam haver inter-relagdes entre tais
dimensées da distincia psicoldgica. Isso significa que o
modo com que algo ¢ representado em termos espaciais
também pode estar relacionado aos aspectos sociais,
temporais e/ou hipotéticos (McDonald et al., 2015; Spence,
Poortinga, & Pidgeon, 2012; Trope & Liberman, 2010).
Briigger et al. (2016) argumentam que essas representagoes
orientam julgamentos e decisdes subsequentes, moldando o

modo de agir e pensar do individuo.

No que tange aos aspectos ambientais, Spence,
Poortinga e Pidgeon (2012) expdéem que uma parcela
da populagio possui elevado grau de incerteza quanto as
mudangas climdticas e creem que se ocorrerem, afetardo
locais distantes, em um futuro longinquo e com individuos
desconhecidos. Logo, a distdncia psicoldgica em suas quatro
dimensoes caracteriza-se como um dos principais preditores
do comportamento ético ambiental (McDonald etal., 2015).
A baixa percep¢io dos impactos ambientais faz com que o
comportamento do individuo seja direcionado as praticas
tradicionais de consumo e a nao se envolver com politicas
pré-ambientais (Singh, Zwickle, Bruskotter, & Wilson,
2017), sendo evidenciada a importincia desse construto
nas pesquisas que almejam verificar o comportamento do
consumidor e a relacio com o meio ambiente.

Responsabilidade ambiental

A compra de produtos pré-ambientais ¢é vista
como um julgamento moral que caracteriza o principio
da responsabilidade e comprometimento com o meio
ambiente. Incorpora-se a responsabilidade ambiental o
conjunto de principios morais ambientais que caracterizam
a ética ambiental, juntamente com dois padroes de
responsabilidade, o autorresponsavel e o social. O primeiro
¢ derivado do altruismo e da espontaneidade relacionados as
acdes que fazem o sujeito sentir-se bem consigo mesmo. O
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segundo origina-se das pressoes sociais por padrdes e atitudes

aceitdveis de engajamento ambiental (Joshia & Rahman,
2015; Yu et al., 2017).

A responsabilidade ambiental tem sido tratada na
literatura como sindnimo de construto que caracteriza
o comportamento ético do consumidor, visto como os
valores que orientam o individuo para obtencio, uso e
descarte de bens e servicos (Kautish & Sharma, 2019).
Nesse contexto, o comportamento ético dos consumidores
vem sendo observado sob diferentes enfoques. No 4mbito
econdmico, cresce o nimero de organizacdes que buscam
evidenciar uma postura responsdvel com o meio ambiente
e com a sociedade. No contexto académico, estudos tém
fornecido evidéncias acerca da razio da mudanca de postura
da sociedade frente aos impactos ao meio ambiente, com
destaque para os preditores de comportamentos éticos e
pro-ambientais (Afonso, Bornia, Echegaray, & Andrade,
2016; Ariztia et al., 2014; Chen, 2011; Eckhardt, Belk, &
Devinney, 2010; Fakhrudin, Karyanto, & Ramli, 2018;
Gordon-Wilson & Modi, 2015; Kautish & Sharma, 2019;
Shafiei & Maleksaeidi, 2020; Vitell, 2015).

Eckhardt et al. (2010), por exemplo, utilizaram
métodos qualitativos e abordagem interpretativista para
analisar o comportamento dos consumidores em relagio
a utilizagio de produtos nio ambientais. As discussoes
dos autores s3o oriundas da baixa propor¢io de mercado
ocupada por produtos pré-ambientais. As conclusoes
apontam que apesar de haver consciéncia ambiental por
parte dos consumidores, o consumo ético ¢ moldado pela
situacdo econdmica, educagio politica e condigoes de
desenvolvimento e de trabalho dos paises. O consumo de
produtos pré-ambientais por vezes é considerado como
um luxo e ocasiona acréscimos financeiros que inibem a
amplia¢io do mercado de consumo.

Afonso, Bornia, Echegaray e Andrade (2016)
utilizaram a teoria da resposta ao item (TRI) na mensuragao
do comportamento sustentdvel dos consumidores de uma
amostra composta por 250 adultos com faixa etdria entre
18 a 69 anos. A partir de técnicas quantitativas, os autores
identificaram que o comportamento sustentdvel pode ser
dividido em etapas que seguem um roteiro. Sao priorizadas
as agoes simples que requerem menos dispéndio financeiro
e de tempo, para depois ser adotada uma postura mais
consciente em relagio ao consumo, como a compra de
produtos organicos e o engajamento em debates referentes
a tematica.

Kautish e Sharma (2019) analisaram as relagoes
funcionaisentrevalores terminaiseinstrumentais, consciéncia
ambiental e intengbes comportamentais para a aquisi¢io
de produtos ecolédgicos na India. Os valores terminais e
instrumentais mostraram-se positivamente relacionados
com a consciéncia ambiental e em menor intensidade com as

intengdes comportamentais. Embora os aspectos terminais
tenham se apresentado como importantes preditores da
consciéncia ambiental e das inten¢des comportamentais
positivas, sdo os valores instrumentais que exercem um
papel de destaque frente a decisio de consumo. Assim, é
importante que as vantagens do consumo de produtos pré-
ambientais sejam expostas de forma que os impactos na vida
do consumidor possam ser vislumbrados em curto prazo,
visto que o valor instrumental se apresenta como o principal
determinante das intengdes comportamentais.

Shafiei e Maleksaeidi (2020) verificaram os fatores
atrelados ao comportamento pré-ambiental de 310
universitdrios iranianos. Os resultados indicaram que os
fatores que se relacionam com o comportamento pré-
ambiental estio consubstanciados positivamente na
autoeficdcia, recompensas percebidas e atitude ambiental.
Por outro lado, hé relagio negativa com os custos de respostas
percebidos pelos respondentes, como, por exemplo, a
sensacio de desembolsos financeiros mais elevados frente
a adogdo de prdticas pré-ambientais. Além disso, varidveis
como género, estado civil e residéncia em regido urbana ou
rural nio condicionam o comportamento pré-ambiental,
sendo que o curso e o grau de formacio, graduacio ou
p6s-graduagio, sio capazes de direcionar as atitudes dos
respondentes inerentes a ética ambiental.

Assim, a literatura tem refor¢ado por meio das
diferentes descobertas cientificas os efeitos das varidveis
psicoldgicas sobre o comportamento dos consumidores
em relagio a produtos pré-ambientais, 3 medida que as
decisdes de compra e uso destes produtos envolvem a ética, a
responsabilidade social e a autorresponsabilidade do sujeito.

Infencdo de compra e lealdade dos
consumidores

A inten¢io de compra é caracterizada como um
plano consciente em que sio realizados julgamentos
mentais e sio direcionados os comportamentos futuros
das pessoas (Fakhrudin et al., 2018; Trivedi et al., 2018).
Para Ferraz et al. (2016), esta varidvel medeia a relagio
entre atitudes e comportamentos dos consumidores, pois
age “como uma espécie de indice que uma pessoa estaria
disposta a tentar desempenhar em prol de uma a¢io” (Ferraz,
Romero, Reboucas, & Costa, 2016, p. 609). A importancia
em estudar este construto estd no poder preditivo do
comportamento dos consumidores e na andlise dos

fatores que estdo relacionados as suas tomadas de decisoes
(Lee, 2017; Yu et al., 2017).

Outro elemento a ser observado no mercado de
consumo ¢ a lealdade que caracteriza o quanto um individuo
estd “profundamente comprometido em consumir um
produto/servico de forma consistente, realizando repetidas
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compras da mesma marca, e desprezando influéncias
situacionais e esfor¢os de marketing” (Oliver, 1999, p. 34).
Para Yu, Yu e Chao (2017) e Lee (2017), a competitividade e
a variedade de op¢oes fazem com que a inten¢io de compra e
a lealdade do consumidor a produtos ambientalmente éticos
recebam mais atengio por parte das empresas. Oliver (1999)
destaca que a lealdade aos produtos pré-ambientais estd
relacionada a responsabilidade ambiental do individuo,
oportunizando a verificacdo em conjunto da rela¢io desta
com a lealdade e a intengio de compra.

Ferraz et al. (2016) verificaram a relacdo existente
entre atitude, intenc¢do de compra e comportamento de
compra ecologicamente conscientes. A andlise dos dados
indicou haver relagio entre as trés varidveis, sendo que o
preco e a qualidade percebida sao os fatores mais relevantes
na transicdo entre a inten¢do de compra para a compra
efetiva do consumidor.

Por fim, Yu et al. (2017) analisaram o efeito mediador
da responsabilidade ambiental na relagio entre a distincia

Figura 1. Modelo teérico da pesquisa.

Fonte: elaborado pelos autores.

ApartirdaFigural depreende-sequearesponsabilidade
ambiental, corporizada pela éticaambiental, responsabilidade
socioambiental e autorresponsabilidade ambiental, medeia a
relagdo existente entre a distdncia psicoldgica e a intengio
de compra e a lealdade do consumidor a produtos pré-
ambientais. Tal relacionamento ¢ verificado a partir das trés
premissas (a), (b) e (c) defendidas por Baron ¢ Kenny (1986).

A premissa (a) considera que as variagdes nos niveis
da varidvel independente (distdncia psicolégica) afetam
significativamente as variagoes do mediador presumido
(ética ambiental, responsabilidade socioambiental e
autorresponsabilidade ambiental). Na premissa (b)

psicolégica com o consumo ambiental. A pesquisa foi
realizada por meio da participagio de alunos universitdrios
taiwaneses, sendo utilizada a técnica de modelagem de
equagdes estruturais na andlise dos dados. Houve relagao
positiva entre a responsabilidade ambiental com a inten¢io
de compra e a lealdade a produtos ambientalmente
éticos. Frente aos achados, Yu et al. (2017) argumentam
a necessidade de desenvolver a autorresponsabilidade dos
consumidores de forma continua e ampla com vistas a
incentivar os consumidores na aquisi¢io de produtos menos
prejudiciais ao meio ambiente.

Com intuito de enriquecer os achados e as discussoes
referentes a0 consumo de produtos pré-ambientais, esta
investigagio ¢é norteada pela seguinte hipétese de pesquisa:
A relagao entre distincia psicolégica com a intencio de
compra e a lealdade a produtos pré-ambientais é mediada
pela responsabilidade ambiental.

Com base na hipétese elencada, na Figura 1 é ilustrado
o modelo tedrico que direciona o estudo.

as variagbes do possivel mediador (ética ambiental,
responsabilidade socioambiental e autorresponsabilidade
ambiental) afetam significativamente as variagdes da varidvel
dependente (intengio de compra e lealdade do consumidor).

Por fim, a premissa (c) consiste na diminui¢io ou
inexisténcia dos efeitos diretos significantes entre a varidvel
independente (distdncia psicolégica) e a dependente
(inten¢do de compra e lealdade do consumidor) com a
inclusdo da presumivel varidvel mediadora (ética ambiental,
responsabilidade socioambiental e autorresponsabilidade
ambiental), visto que se a inclusio da presumivel varidvel
mediadora reduzir o efeito direto a zero, permanecendo

Revista de Administragéio Contemporéned, v. 25, n. 4, e-190223, 2021 | doi.org/10.1590/1982-7849rac2021190223.por | e-ISSN 1982-7849 | rac.anpad.org.br




Responsabilidade Ambiental, Distéincia Psicolégica e Consumo Ambiental:

Mediagdo em Estudantes de Contabilidade

A. M. Meurer, C. V. de Jesus, L. Panhoca

os efeitos significativos das condigées (a) e (b), é possivel
afirmar a existéncia de mediacio total; caso essa reducio nao
for a zero, entdo hd mediagao parcial.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa possui cardter descritivo e abordagem
quantitativa, uma vez que os dados foram coletados por
meio de survey realizada junto a académicos do curso de
bacharelado em Ciéncias Contdbeis de uma universidade
publica localizada no sul do Brasil. A populagio do estudo ¢
nao probabilistica, definida por acessibilidade, e consiste em
211 alunos, sendo que 143 participaram da pesquisa e 113
respostas foram consideradas vélidas para serem analisadas
por estarem respondidas na integra.

Os respondentes preencheram um questiondrio
dividido em dois blocos. O primeiro consistiu no

Tabela 1. Construtos da pesquisa.

instrumento adaptado de Yu et al. (2017), no qual havia
questoes referentes a0 comportamento dos consumidores
em relagdo a produtos pré-ambientais. Foi utilizada a escala
numérica de intensidade de concordincia com rétulos nos
numeradores das extremidades, sendo 1 = ‘nio concordo’ e
7 = ‘concordo totalmente’. As escalas numéricas permitem o
emprego de andlises quantitativas, visto que seus valores nao
cumprem papel estritamente seméntico e categdrico como
a escala Likert. O primeiro e o quarto construtos foram
os Unicos com quatro afirmativas cada, sendo os demais
compostos por cinco afirmativas cada. Assim, o primeiro
bloco do instrumento de coleta de dados foi composto por
28 assertivas, conforme exposto no Anexo I. Na Tabela 1
sio apresentados os construtos da pesquisa, descrigio e
exemplificagio das assertivas do instrumento de coleta de

dados.

Construto do instrumento de pesquisa

Descri¢ao

Exemplificacio de assertiva que compde o
construto

Distanciamento psicolégico em relagio as
mudangas ambientais e climdticas nas dimensées
temporal, espacial, social e hipotética.

Distancia psicoldgica

Responsabilidade socioambiental

Etica ambiental

Responsabilidade
ambiental

Autorresponsabilidade ambiental

Intengdo de compra

Lealdade do consumidor

Engajamento e pressio social relacionados ao
comportamento pré-ambiental.

Compromisso moral com a responsabilidade
ambiental.

Autopercepgio e comprometimento com
comportamentos pré-ambientais.

Propensio de compra de produtos pré-
ambientais.

Frequéncia e compromisso com o consumo de
produtos pré-ambientais.

Estou certo de que as mudancgas ambientais e
climdticas realmente estdo acontecendo.

Participo de atividades que visam a proteger e
melhorar a qualidade do meio ambiente.

Evito comprar produtos potencialmente
prejudiciais a0 meio ambiente.

Eu acho que os individuos tém a responsabilidade
de proteger o meio ambiente.

Em um futuro préximo, planejo comprar
somente produtos com uma marca ecoldgica.

Estou disposto a pagar mais dinheiro por
produtos ecoldgicos.

Nota. Fonte: Dados da pesquisa.

Cabe ressaltar que o construto responsabilidade
ambiental é constituido de trés construtos de segunda
ordem (responsabilidade socioambiental, ética ambiental e
autorresponsabilidade ambiental). J4 o segundo bloco foi
destinado & caracterizagio dos respondentes, com questoes
referentes ao perfil do participante.

O questiondrio foi submetido a um processo de
validagao em setembro de 2017 consubstanciado em trés
etapas: (1) validagio de contetido; (2) validagio aparente;
e (3) pré-teste. A validagio de contetdo foi realizada por
dois professores e pesquisadores vinculados a um programa
de pés-graduagao stricto sensu e que possuem histérico de

pesquisa na drea de interesse. O objetivo desta etapa foi
verificar se o contetido das assertivas possuia capacidade de
caracterizar os construtos abordados pela pesquisa. Algumas
contribui¢des foram direcionadas para o aprimoramento
das assertivas, por exemplo, ex ante — “Sinto-me mais
confortével quando uso produtos ecolégicos em vez de
produtos normais” e ex post — “Sinto-me mais confortdvel
quando uso produtos ecolégicos ao invés de produtos nio
ecoldgicos”.

A validagio aparente foi realizada por dois
pesquisadores com histérico de pesquisa e experiéncia
docente em cursos de graduagao, com o objetivo de verificara
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compreensio da escala. Assim, foi solicitado individualmente
que os participantes realizassem a leitura em voz alta de cada
assertiva e que em seguida fosse exposta a sua compreensao
sobre o item abordado. Novas contribui¢ées foram obtidas
nessa etapa, a exemplo da sugestdo de que a assertiva “Eu
apoio organizagbes nio governamentais que trabalham
para minimizar os impactos negativos sobre o meio
ambiente” fosse modificada para “Eu apoio organizagoes
nio governamentais que trabalham para minimizar os
impactos negativos causados por outras organizagdes ao
meio ambiente”. Por fim, foi realizado um pré-teste com
nove alunos de graduacio e que nio compuseram a amostra
final da pesquisa. Nesta etapa nio houve nenhuma sugestao
de melhoria.

A coleta de dados foi realizada in loco em turmas
do perfodo noturno, com consentimento dos professores,
por meio de questiondrios impressos e aplicados no més de
novembro de 2017. Optou-se pela coleta presencial para que
o maior nimero possivel de respondentes fosse alcangado e
para que, caso o participante tivesse alguma ddvida quanto
a0 objetivo da pesquisa, pudesse esclarecé-la junto aos
pesquisadores.

Na andlise dos dados utilizou-se a técnica de
modelagem de equagoes estruturais com modelo de

Tabela 2. Protocolo de andlise.

mensuragio de minimos quadrados parciais (PLS-SEM)
calculada por meio da varidncia (VB-SEM). Para Hair,
Sarstedt, Ringle e Mena (2012) a utilizagao do cdlculo da VB-
SEM possibilita ao pesquisador estimar modelos complexos
com um ntmero reduzido de componentes amostrais. Tal
fato é uma das justificativas A crescente utilizagdo dessa
técnica em pesquisas relacionadas as Ciéncias Sociais
Aplicadas, visto que a utilizagio de dados primdrios é um
dos desafios a serem superados nos estudos dessa drea do
conhecimento.

O tamanho da amostra adequada para a aplicacio
da modelagem de equagées estruturais foi estimado a
partir do software G*Power 3.1.9.2°. Para tanto, definiu-se
como mediano o tamanho do effect size 2 = 0,15, a err
prob = 0,05 e 1-f err prob = 0,8. O tamanho minimo da
amostra retornado foi de 68 respostas. Como se obteve 113
participagoes validas, os pré-requisitos a aplicacio da técnica
PLS-SEM foram atendidos. A verificagio dos dados foi

norteada pelo protocolo de anilise exposto na Tabela 2.

A andlise dos dados foi operacionalizada a partir do
software R Studio 1.0.153° com uso do pacote plspm.

Etapa Objetivo

Parimetro Referéncia

Estatistica descritiva S
caracteristicas dos respondentes

Varidncia média extraida
(average variance

Descrever os valores percentuais referentes as

Medir a porgio dos dados (nas respectivas varidveis) Valores acima de 0,50

Nio ha Nio hd

Henseler, Ringle e Sinkovics

1 e é explicada por cada um dos construtos 2009
'3, extracted — AVE) que é explicada p daumd u ( )
&
&
g DG. Rho Valores acima de 0,7.
=) Avaliar a confiabilidade e a capacidade de
X i Sanchez (2013
2 1° autovalor agrupamento interno do construto. Valores acima de 1. anchez (2013)
= 20 autovalor Valores abaixo de 1.
o]
3
= Cargas fatoriais Avaliar a independéncia das varidveis latentes Valores acima de 0,5 e maior Hair, Hult, Ringle e Sarstedt
cruzadas observadas em relagio as demais. valor do cruzamento. (2014); Sanchez (2013)
Estimativas dos Avaliar a significAncia dos coeficientes e das regressées  p-value significante em até
coeficientes endébgenas (teste 7). 10%.
Sanchez (2013)
= Correlacées entre as . - sl Correlacoes relevantes, acima
& o g Avaliar a correlagio entre as varidveis latentes.
E] varidveis latentes de 0,5.
=}
% Até 2%, efeito pequeno; acima
° R Avaliar o poder explicativo das varidveis exdgenas para  de 2% até 13%, efeito médio; Cohen (1988)
g as enddgenas. acima de 13% até 26%, efeito
3 grande.
=
. . . . Tenenhaus, Vinzi, Chatelin e
Goodness-of-Fit (GoF) Verificar o ajustamento do modelo. Acima de 0,36.

Lauro (2005); Sanchez (2013)

Nota. Fonte: Elaborado pelos autores.
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ANALISE DOS DADOS

Perfil dos respondentes

7

O perfil dos respondentes ¢ exposto na Tabela 3,
a partir dos percentuais relativos ao género, faixa etdria,
estado civil e ocupagio dos respondentes.

Tabela 3. Estatistica descritiva.

Das 113 participagoes analisadas, 64 (56,64%)
sao do género masculino. No que concerne a idade, 49
alunos (43,36%) possuem até 20 anos. Atualmente, 86
respondentes (76,10%) trabalham ou realizam estdgio,
enquanto 97 discentes (85,84%) possuem estado civil

solteiro.

Perfil dos respondentes

Género Atualmente trabalha ou realiza estdgio?
Masculino 56,64% Sim 76,10%
Feminino 43,36% Nio 23,90%
Qual sua faixa etdria? Qual o seu estado civil?
Até 20 anos 43,36% Solteiro 85,84%
21-25 anos 33,63% Casado 10,62%
26-30 anos 14,16% Divorciado 0,88%
31-35 anos 4,42% Relagao estdvel 1,77%
36-40 anos 2,66% Vitvo 0,88%
Acima 40 anos 1,77%

Nota. Fonte: dados da pesquisa.

Andlise do modelo de mensuracdo

A técnica de modelagem de equagdes estruturais é
composta por dois modelos: mensuracio e estrutural. O
modelo de mensuracio busca analisar a validade interna
dos construtos a partir da unidimensionalidade dos
indicadores, cujo objetivo ¢ identificar se as assertivas
refletem a varidvel latente a qual se propéem medir
(Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2014), sendo esta verificagao
efetuada a partir do DG. Rho e do primeiro e segundo
autovalores (Sanchez, 2013).

O DG. Rho verifica a varidncia da soma dos
indicadores da varidvel latente. Valores acima de 0,70
indicam a existéncia de unidimensionalidade no construto.
Esse indicador é considerado mais eficiente que o Alpha
de Cronbach (Sanchez, 2013); em face disto, optou-se
somente por analisar o DG. Rho. O primeiro e o segundo
autovalores constatam as correlagoes entre os indicadores,
sendo que o primeiro autovalor e o segundo autovalor
devem ser, respectivamente, maior e menor que um para
indicar a existéncia de unidimensionalidade.

Inicialmente, foi necessdria a exclusio da assertiva 4
da distancia psicolégica e daassertiva 11 do comportamento

ético, por prejudicarem a unidimensionalidade dos
construtos. Em seguida, foi realizada a avaliagio da
consisténcia interna e da validade convergente, por meio
da AVE (Hair et al., 2014). A AVE “mede a quantidade
de varidncia que uma varidvel latente captura de seus
indicadores em relagao a quantidade de variincia devido ao
erro de medi¢ao” (Sanchez, 2013, p. 104), sendo que valores
acima de 0,50 sio considerados apropriados. A Tabela 4
expoe as correlagoes dos construtos e os indicadores de
confiabilidade interna e validacio convergente.

A avaliagio das correlagdes dos construtos permite
identificar a intensidade com que as varidveis latentes estao
associadas (Sanchez, 2013). A partir da Tabela 4 observa-se
que a distancia psicolégica possui maior nivel de associagao
positiva com a autorresponsabilidade ambiental (r = 0,393).
A responsabilidade socioambiental estd correlacionada
positivamente com a ética ambiental (r = 0,695), enquanto
a intengio de compra também apresenta coeficientes de
associa¢do positivos com a responsabilidade socioambiental
(r=0,761), autorresponsabilidade ambiental (r = 0,783) e
lealdade do consumidor (r = 0,701).
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Tabela 4. Correlagdes dos construtos, confiabilidade interna e validacio convergente.

- Distancia ;. . Respons. Autorrespons. Intengio de Lealdade do
Varidveis icoloi Etica ambiental . bi . :
psicolégica socioambiental ambiental compra consumidor
Distincia 1,000
psicoldgica
Etica ambiental 0,383 1,000
Responsabilidade 0,303 0,695 1,000
socioambiental
Autorrespons. 0,393 0,672 0,703 1,000
ambiental
Intengio de 0,361 0,638 0,761 0,783 1,000
compra
Lealdade do 0,212 0,592 0,706 0,675 0,701 1,000
consumidor
DG. Rho 0,895 0,807 0,860 0,865 0,903 0,891
1° autovalor 2,22 2,06 2,77 2,47 3,26 3,11
20 autovalor 0,486 0,846 0,943 0,926 0,793 0,870
AVE 0,730 0,506 0,553 0,616 0,652 0,616

Nota. Respons. = Responsabilidade; Autorrespons. = Autorresponsabilidade. Pardmetros (Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009; Sanchez, 2013): DG. Rho > 0,70; 1° autovalor > 1;

20 autovalor < 1; AVE > 0,50. Fonte: dados da pesquisa.

As menores associagdes sio encontradas entre a
distancia psicolégica e as demais varidveis. Nesse sentido,
¢ importante destacar que a correlagio estd pautada em
um pressuposto de relagio linear, na qual o incremento
em uma varidvel estd associado a uma modificagio em
outra varidvel. Por tratar-se de um estudo vinculado
ao comportamento humano, que é moldado a partir de
diversos elementos e contextos, as relacbes encontradas
podem ser consideradas satisfatérias, tendo em vista que,
como Cohen (1988) destaca, correlagcoes entre 0,10 e
0,49 podem ser classificadas como médias ou pequenas a
depender da faixa de valores na qual se encontram.

Ao verificar o DG. Rho, nota-se que todos os
construtos atendem o pardmetro definido por este
indicador, sendo apresentados coeficientes acima de
0,70. De modo adicional, os critérios definidos para o

Tabela 5. Validade discriminante — crossloadings.

primeiro e o segundo autovalores foram atendidos, assim
como a premissa da AVE. Estes resultados evidenciam a
confiabilidade interna dos construtos e confirmam a sua

validade convergente.

Para finalizar a avaliacio do modelo de mensuracao,
deve-se examinar a validade discriminante dos indicadores
por meio das cargas cruzadas (crossloadings), em que
¢ verificada a independéncia das varidveis latentes em
relagio as demais (Hair et al., 2014). Sanchez (2013)
cita a necessidade de os carregamentos préprios de cada
construto serem superiores aos demais e maiores que 0,50.
A Tabela 5 mostra os coeficientes mdximos e minimos das

crossloadings préprias e dos demais cruzamentos.

Validade discriminante Cargas cruzadas (minimas)

Cargas cruzadas (méximas)

Construto associado Construto associado

(minimas) (mdximas)
Distincia psicoldgica 0,067 0,394 0,772 0,899
Etica ambiental 0,147 0,631 0,704 0,743
Responsabilidade social 0,088 0,675 0,611 0,861
Autorresponsabilidade social 0,306 0,658 0,773 0,840
Intengdo de compra 0,243 0,689 0,703 0,870
Lealdade do consumidor 0,020 0,719 0,642 0,884

Nota. Pardmetros (Hair et al., 2014; Sanchez, 2013): Valores minimos do construto associado acima de 0,50. Além disso, o0 menor valor do construto associado deve ser maior

que os valores das cargas cruzadas. Fonte: dados da pesquisa.
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Conforme exposto na Tabela 5, os valores obtidos nas
crossloadings sio acima de 0,50, indicando que as assertivas
das varidveis latentes conseguem explicar no minimo 50% do
construto (Sanchez, 2013). De modo geral, as crossloadings
sio maiores que os valores dos demais construtos, indicando
que hd independéncia entre as varidveis latentes estudadas.
A partir da andlise de confiabilidade interna e das validagoes
convergente e discriminante, é possivel afirmar que o
modelo de mensura¢io é adequado e consegue representar
as varidveis latentes que se propoe medir.

Modelo estrutural e hipdtese da pesquisa

A avaliacio do modelo estrutural e da hipStese de
pesquisa ¢ realizada de maneira conjunta. Para verificar se

Tabela 6. Avalia¢io dos caminhos.

a relagdo entre a distdncia psicolégica com a intengio de
compra e a lealdade a produtos pré-ambientais é mediada
pela responsabilidade ambiental, utilizou-se das premissas
(a), (b) e (c) de Baron e Kenny (19806).

Primeiramente foram analisadas as premissas (a) e (b)
que consideram os coeficientes de efeitos diretos entre os
construtos de caminho que contém as presumiveis varidveis
latentes mediadoras. A premissa (a) visa a identificar se hd
efeitos diretos e significantes nos coeficientes de caminhos
obtidos entre a distAncia psicoldgica e as varidveis latentes da
responsabilidade ambiental. A premissa (b) avalia a existéncia
de efeitos diretos e significantes entre os coeficientes de
caminho da responsabilidade ambiental com a intengio de
compra e a lealdade do consumidor. Por meio da Tabela 6 ¢
possivel analisar os resultados obtidos.

Premissa Caminho Efeito direto Conclusao

Dist. Psic. > E. Ambiental 0,382***

(A) Dist. Psic. > Resp. Soc. 0,302*** Premissa atendida
Dist. Psic. > Autorresp 0,393%**
E. Ambiental > Int. Comp. 0,032***
E. Ambiental > Leal. Cons. 0,102%+*
Resp. Soc. > Int. Comp. 0,399

(B) Premissa atendida
Resp. Soc. > Leal. Cons. 0,416%**
Autorresp. > Int. Comp. 0,462+
Autorresp. > Leal. Cons. 0,349***

Nota. Premissas de Baron e Kenny (1986): (a) as variagdes nos niveis da varidvel independente (distincia psicoldgica) afetam significativamente as variagoes do mediador presumido
(ética ambiental, responsabilidade socioambiental e autorresponsabilidade ambiental); e (b) as variagées do possivel mediador (ética ambiental, responsabilidade socioambiental
e autorresponsabilidade ambiental) afetam significativamente as variagoes da varidvel dependente (inten¢do de compra e lealdade do consumidor). Dist. Psic. = Distancia
psicolégica; E. Ambiental = Etica ambiental; Resp. Soc. = Responsabilidade socioambiental; Autorresp. = Autorresponsabilidade ambiental; Int. Comp. = Intengio de compra;
Leal. Cons. = Lealdade do consumidor. *** indica significAncia ao nivel de 1%. Fonte: dados da pesquisa.

A partir do disposto na Tabela 6, nota-se que todos os
coeficientes de caminho que representam os efeitos diretos
foramsignificantesaonivelde1%,sendoatendidasaspremissas
(a) e (b). Os resultados indicam haver relagio positiva em
todas as trajetdrias observadas. A distincia psicoldgica exerce
maior efeito direto sobre a autorresponsabilidade ambiental
(B = 0,393; p-value < 0,01), indicando que quanto mais
proéximo o individuo percebe de si as modificagoes climdticas
em termos espacial, temporal, social e hipotético, maior serd
o nivel de autorresponsabilidade refletida em altruismo e
bem-estar. Tal constatagio corrobora Briigger et al. (2016)
na medida em que a distincia psicoldgica se mostra capaz de
influenciar o comportamento e o julgamento dos individuos.
E corroborada também por McDonald et al. (2015), visto
que esta varidvel se apresenta preditora da responsabilidade
ambiental.

A ética ambiental (B = 0,102; p-value < 0,01) e a
responsabilidade socioambiental (B = 0,416; p-value < 0,01)
exercem maior efeito direto na lealdade do consumidor,
indicando que elementos inerentes aos aspectos morais e a
pressao social tém maior capacidade de afetar a lealdade dos
participantes do estudo em relagio ao consumo de produtos
e marcas pré-ambientais. Por outro lado, a intengio de
compra ¢ influenciada diretamente e de forma mais intensa
pela autorresponsabilidade ambiental (f = 0,462; p-value <
0,01), apontando que o anseio em consumir produtos pré-
ambientais advém dos julgamentos préprios do individuo
sobre seu papel e comprometimento com a sociedade.

Com intuito de constatar a existéncia de media¢io
por parte da responsabilidade ambiental na relagio entre
distancia psicolégica com a inten¢do de compra e a lealdade
do consumidor, foi realizada a andlise da dltima premissa
de Baron e Kenny (1986). A premissa (c) consiste na
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diminui¢ao ou extingio do efeito direto significante entre a
varidvel independente e a dependente a partir da inclusao da

presumivel varidvel mediadora. As Tabelas 7 e 8 apresentam

os valores dos coeficientes de caminho do modelo sem
mediagio e com mediagdo, bem como o poder explicativo

da rede de relacionamentos sobre as varidveis exdgenas.

Tabela 7. Modelo estrutural e avaliacio da mediagio.

Wity yam Modelo com mediagao

mediagio H
Ve () Efeito direto Efeito direto Efeito indireto Efeito total ~ Efeito med. medizic;io
B p % p % B %
ol Pic. > I 0,372+ 0,045%* 12,50 0,315 87.50 0,360% +87,50 Parcial
omp.
Dist. Psic. > Leal. "™ ok 4 4 e 4 1
Cons. 0,237 -0,090 -42,65 0,303 142,65 0,211 +142,65 Tota

Nota. Premissa de Baron e Kenny (1986): (c) é atendida com a diminui¢do ou inexisténcia dos efeitos diretos significantes entre a varidvel independente (distincia psicoldgica)
e a dependente (inten¢do de compra e lealdade do consumidor) com a inclusio da presumivel varidvel mediadora (ética ambiental, responsabilidade socioambiental e
autorresponsabilidade ambiental). Se ao incluir a presumivel varidvel mediadora o efeito direto for reduzido a zero, permanecendo os efeitos significativos das premissas (a) e (b),
¢ possivel afirmar a existéncia de mediagao total; caso essa redugao nio for a zero, entao hd mediagio parcial. Dist. Psic. = DistAncia psicoldgica; Int. Comp. = Inten¢ao de compra;
Leal. Cons. = Lealdade do consumidor. B = Beta; % = Percentual do efeito. *** ¢ ** indicam significAncia ao nivel de 1% e 5%, respectivamente. Fonte: dados da pesquisa.

Tabela 8. Poder explicativo dos modelos avaliados.

Construto R? — Modelo sem mediagio R? — Modelo com mediagao

Etica ambiental Naio hi 0,146**
Responsabilidade socioambiental Nao hd 0,091**
Autorresponsabilidade ambiental Naio hd 0,154**
Intencio de compra 0,138** 0,703**
Lealdade do consumidor 0,056** 0,571**
Goodness-of-Fit (GoF) 0,25 0,45

Nota. R? = Poder explicativo das varidveis exdgenas para as enddgenas; Goodness-of-Fit = Poder de ajustamento do modelo. ParAmetros (Cohen, 1988; Tenenhaus, Vinzi,
Chatelin & Lauro, 2005): R* até 2% indica efeito pequeno; acima de 2% até 13% indica efeito médio; acima de 13% até 26% indica efeito grande; e GoF acima de 0,36

apresenta-se adequado. ***, **

Por meio da andlise de caminhos realizada a partir das
premissas de Baron e Kenny (1986) e instrumentalizada com
auxilio do método boorstrapping, identificou-se a existéncia
de mediagio parcial dos construtos de responsabilidade
ambiental na relagio entre distAncia psicolégica com
intencdo de compra e lealdade do consumidor.

A responsabilidade ambiental exerce mediagio parcial
entre distdncia psicoldgica e inten¢do de compra, na medida
em que o efeito direto apresenta declinio em seu coeficiente
com a inclusio da mediagdo. Em termos percentuais, a
responsabilidade ambiental medeia 87,50% dos efeitos da
relacdo analisada. Além disso, ao verificar o caminho entre
a distancia psicoldgica e a lealdade do consumidor, nota-se
que a responsabilidade ambiental exerce mediagao total nesta
relagio, fato observado a partir das significAncias obtidas na
andlise dos coeficientes e na reducio dos efeitos diretos.

Tais resultados diferem dos achados de Yu et al. (2017)
na medida em que toda a cadeia de responsabilidade

e * indicam significAncia ao nivel de 1%, 5% e 10%, respectivamente. Fonte: dados da pesquisa.

ambiental apresentou mediagdo na relagdo entre a distAncia
psicolégica com a intengio de compra e a lealdade do
consumidor. Esses resultados podem advir das diferencas no
desenho do modelo estrutural, visto que nesta investigagio a
ética ambiental foi considerada no mesmo nivel dos padrées
da autorresponsabilidade e da responsabilidade social.

A significAncia entre a responsabilidade ambiental e a
lealdade do consumidor alinha-se com as evidéncias expostas
por Oliver (1999), pois em seu estudo, tal relacionamento
¢ elucidado. Adicionalmente, as constatacoes de Kautish e
Sharma (2019) e Shafiei e Maleksaeidi (2020) subsidiam a
importincia do estudo dos aspectos comportamentais frente
ao comportamento dos consumidores, em especial de jovens
universitdrios, pois tais varidveis exercem poder preditivo em
relagdo as suas atitudes.

Os resultados obtidos por meio da andlise dos dados
nio permitem rejeitar a hipdtese proposta nesta pesquisa,
de que a relagdo entre distancia psicoldgica com a inten¢do
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de compra e a lealdade a produtos pré-ambientais é
mediada pela responsabilidade ambiental, uma vez que o
objetivo da proposi¢ao consiste em identificar a existéncia
do fenémeno mediador, fato que foi confirmado por meio
da anilise de caminhos. Em termos de intensidade, nota-se
que tal mediagao ocorre de forma parcial na trajetdria entre
responsabilidade ambiental e intengio de compra, e total
entre responsabilidade ambiental e lealdade do consumidor.

Quanto ao modelo proposto, todos os R* dos
construtos apresentaram  significAincia ao nivel de 5%,
sendo que o modelo estrutural com mediagio apresentou
maior poder preditivo, visto que o Goodness-of-Fit do
modelo com mediacio foi 0,45 frente a 0,25 do modelo
direto. Assim, percebe-se a relevincia em abordar o efeito
mediador da responsabilidade ambiental nas andlises dos
comportamentos dos jovens universitdrios do curso de
Ciéncias Contdbeis, que representam os consumidores
analisados nesta pesquisa.

No que tange a distincia psicoldgica, nota-se a partir
dos resultados que o menor distanciamento do individuo
com as mudangas climdticas fomenta a responsabilidade
ambiental, sendo concordante com as discussoes de
Spence et al. (2012). A aproximacio junto aos respondentes
com intuito de retrair o distanciamento psicolégico frente as
mudangas climdticas torna-se oportuna a partir da promogao
da responsabilidade ambiental, visto que os resultados
indicam que esta varidvel é capaz de mediar totalmente a
relago entre distancia psicoldgica e lealdade do consumidor.

A partir dos resultados expostos e dos elementos
inerentes 4 teoria do nivel de interpretagio, pode-se
fomentar a responsabilidade ambiental nos estudantes do
curso de Ciéncias Contdbeis por meio de préticas e agoes de
conscientizagao ambiental voltadas a exposi¢ao dos impactos
das modificagoes climdticas e ambientais. Acredita-se que
campanhas educativas, atividades interativas e projetos de
extensdo que explorem as consequéncias dos padroes de
consumo sobre as alteragoes ambientais podem colaborar
com a reduc¢do do distanciamento psicoldgico existente.

CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo verificar a relagio entre
distancia psicolégica com a inten¢io de compra e a lealdade
a produtos pré-ambientais mediada pela responsabilidade
ambiental. Para tanto, a coleta de dados foi instrumentalizada
por meio de uma survey realizada junto a académicos do
bacharelado em Ciéncias Contdbeis de uma universidade
publica do sul do Brasil. Na anilise dos dados, utilizou-se da
técnica de modelagem de equagdes estruturais, do método
bootstrapping e das premissas de Baron e Kenny (1986) na
verificacdo da hipétese proposta.

A identificagio do efeito mediador significante da
responsabilidade ambiental possibilitou que a hipStese da
pesquisa nao fosse rejeitada, pois em termos de intensidade
foi identificado que a responsabilidade ambiental medeia
parcialmente a relacio entre distdncia psicoldgica e inten¢io
de compra e totalmente a relagio com a lealdade do
consumidor. Os resultados ainda indicam que o modelo
mediador apresenta maior poder preditivo ¢ ¢ mais adequado
para andlise do comportamento de consumo dos académicos
do curso de Ciéncias Contdbeis. Tais achados induzem
implicagdes tedricas e prdticas acerca da temdtica, que sao
discutidas a seguir.

Implicacoes tedricas

Este estudo estende o corpo de literatura tedrico-
empirico existente ao apontar que a compreensio da
responsabilidade ambiental é um elemento-chave na
identificagio da intengio de compra e da lealdade a
produtos pré-ambientais. De modo adicional, é reforgada a
necessidade de observar varidveis que expandam as discussoes
sobre preditores comportamentais, além de caracteristicas
observéveis, como género e idade, comumente abordadas na
literatura. Os elementos da teoria do nivel de interpretagio
mostraram-se adequados e pertinentes a andlise do
comportamento dos jovens universitdrios consumidores
pertencentes ao Curso de Ciéncias Contibeis, visto que a
distAncia psicoldgica pode afetar a intencio de compra e
lealdade destes consumidores.

A responsabilidade ambiental, com destaque
para a ética ambiental, apresenta-se como preditora do
comportamento dos jovens universitirios que compdem
a amostra da pesquisa. A ética tem sido apontada como
um elemento importante e que gera preocupacdes em
relagio A formagio do profissional contdbil. Ao verificar o
relacionamento deste construto com a inten¢ao de compra
e a lealdade a produtos pré-ambientais, é reforcada a
necessidade de abordar a ética em suas diferentes dimensoes
com o objetivo de detectar padroes comportamentais e
relaciond-los com medidas corretivas de comportamento
futuro.

Em relagio aos consumidores em geral, a teoria do
nivel de interpretago traz elementos relevantes que podem
ser ampliados para esse publico amplo a fim de fomentar a
discussao do comportamento de consumo, pois ao ilustrar
que acontecimentos percebidos préximos aos jovens
universitdrios tendem a receber maior atengao e importancia
nos julgamentos e atitudes pessoais, sao abertas oportunidades
de pesquisas e agoes praticas em diversos Ambitos do escopo
comportamental. Por exemplo, campanhas publicitdrias
podem pautar as vantagens do consumo consciente a partir
de efeitos sobre o meio ambiente de curto prazo a fim de
promover o engajamento do individuo.
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Implicacoes prdticas

Os resultados encontrados indicam que a distincia
psicoldgica pode fomentar comportamentos conscientes nos
respondentes, sendo oportuno o investimento em campanhas
publicitdrias, acdes educativas e atividades que diminuam
a nogdo de distanciamento dos impactos ambientais. Os
elementos tedricos indicam que o fator financeiro e a qualidade
percebida sdo levados em consideragio no processo de aquisi¢ao
de produtos pré-ambientais; assim, politicas de consumo
e inclusio social podem ser desenvolvidas para incentivar
indiretamente a compra e o uso de produtos pré-ambientais.
Destaca-se também a necessidade de enfatizar o papel dos
produtos pré-ambientais em ajudar a sustentabilidade ambiental
e a autorresponsabilidade com o meio ambiente; portanto, as
comunicagdes publicitdrias direcionados aos universitdrios da
drea contdbil devem focar nos efeitos sociais do consumo de
tais produtos no curto prazo, e nio estritamente no aspecto
financeiro.

Em relacio aos académicos de Ciéncias Contibeis
¢ oportuno incluir discussoes acerca da responsabilidade
ambiental, a partir de conteddos voltados ao consumo
consciente e a sustentabilidade ambiental. Disciplinas como
Contabilidade Ambiental podem abranger em seus t6picos
elementos que tratam de valores sociais e éticos mostrando a
importancia da responsabilidade ambiental em termos sociais,
expandindo os debates em sala de aula para além dos aspectos
financeiros que permeiam a criagdo de valor econdémico para
a organizagio. Acredita-se que tais debates possam auxiliar na
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Limitacoes e pesquisas futuras

Oportunizam-se novas investigages a respeito da
temdtica, abordando os construtos de distincia psicoldgica e
responsabilidade ambiental de modo simultineo e em conjunto
ao comportamento dos consumidores. Pesquisas podem
adotar técnicas de coleta e andlise de dados qualitativas para
identificar a percepgio dos respondentes acerca da temdtica em
profundidade. De modo adicional, a responsabilidade ambiental
pode ser testada em investigagoes futuras como moderadora
da relagio entre distAncia psicolégica e comportamento
dos consumidores. Abranger a amostra para outras dreas do
conhecimento e para consumidores com diferentes perfis
apresenta-se também como uma oportunidade de pesquisa.

As limitagoes da pesquisa advém da escolha nio
probabilistica da amostra. Os respondentes sio jovens
consumidores com acesso a informagées sobre a temdtica
ambiental, podendo nio representar a realidade brasileira, e
o recorte temporal crossection limita o poder inferencial dos
resultados. Por fim, considera-se que esta investigagio atingiu
o objetivo proposto e expds introspecgdes para investigagoes
futuras na referida drea de pesquisa.
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ANEXO |

Tabela 1A. Bloco 1 — Comportamento dos consumidores em relagio a produtos pré-ambientais.

1 — Mudangas climdticas provavelmente terio um grande impacto sobre as pessoas.

D 2 — Estou certo que as mudangas climdticas realmente estdo acontecendo.
psicolégica 3 — Se houver, o Brasil sentird os efeitos das mudangas climdticas.
4 — Mudangas climdticas afetardo 4reas que estdo préximas ao Brasil.
5 — Eu recomendo produtos verdes e/ou orginicos para meus amigos e familiares.
6 — Sinto-me moralmente obrigado a comprar produtos verdes e/ou orginicos.
Responsabilidade 7 — Participo de atividades que visam a proteger e melhorar a qualidade do meio ambiente.
social . NP . S . .
8 — Eu apoio organizagbes nio governamentais que trabalham para minimizar os impactos negativos causados por outras
organizagbes ao meio ambiente.
9 — Devemos assumir a responsabilidade por questées ambientais.
10 — Evito comprar produtos potencialmente prejudiciais ao meio ambiente.
11 — Quando uso produtos ecolégicos e/ou orginicos, sinto que posso ajudar o meio ambiente.
Lo ;E(t;mento 12 — Sinto-me mais confortédvel quando uso produtos ecolédgicos ao invés de produtos nao ecolégicos.

13 — Procuro comprar produtos feitos com materiais reciclados.
14 — Para manter uma economia sauddvel, todos os seres vivos tém o direito moral de existir.
15 — Considero questées ambientais ao realizar uma compra.
Autorresponsabilidade 16 — J4 alterei a opgdo de compra de algum produto importante por razdes ecoldgicas.
ambiental 17 — Eu acho que os individuos tém a responsabilidade de proteger o meio ambiente.
18 — Quando uso produtos ecoldgicos, sinto que apoio a preservacio ambiental.
19 — Em um futuro préximo, estou disposto a comprar produtos ecoldgicos.
20 — Em um futuro préximo, estou disposto a comprar produtos com uma marca ecoldgica.
Intengao de compra 21 — Em um futuro préximo, planejo comprar somente produtos com uma marca ecolégica.
22 — Em um futuro préximo, vou comprar somente produtos que evitam o uso de materiais quimicos corrosivos.
23 — Em um futuro préximo, comprarei produtos feitos de materiais recicldveis.
24 — Definitivamente vou continuar consumindo produtos ecoldgicos e recicldveis.
25 — Estou disposto a pagar mais dinheiro por produtos ecoldgicos.
Lealdade do consumidor 26 — Os produtos ecoldgicos sio sempre a minha primeira escolha.
27 — Eu me considero leal aos produtos ecoldgicos.
28 — Se os produtos ecolégicos nio estiverem disponiveis na loja, eu ndo compro outros produtos.

Nota. Fonte: Adaptado de Yu et al. (2017).
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