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Use of Photography in Organizational Research: Legitimacy and Potential

Hl RESUMO

Objetivo: discutir o uso do método fotogrifico como meio de produzir
evidéncias na pesquisa organizacional e contribuir com o debate para que
o método alcance maior legitimidade a partir das nuances que delimitam o
campo organizacional. Proposta: por meio de um ensaio sio apresentadas
caracteristicas, approaches do método fotografico, limitagoes e possibilidades
de sua aplicagido como um meio de produzir evidéncias em pesquisas
organizacionais com rigor, relevincia, acurdcia e impacto. Discutem-se ainda
aspectos préticos da andlise fotogréfica e os dilemas que acompanham o
pesquisador em seu uso. Sio também apresentados exemplos de reflexdes
que sdo Uteis aos pesquisadores quando fizerem uso da andlise fotogréfica.
Conclusées: diante do restrito uso da fotografia no contexto da pesquisa
organizacional, do reduzido escopo de artigos publicados com andlise
fotogréfica e do potencial que o método possui em produzir evidéncias, o
ensaio instiga os atores do campo a ampliar o uso da fotografia e discute
meios para que ela alcance maior espago entre pesquisadores, editores,
avaliadores e leitores. Dado o amplo escopo tedrico e metodoldgico no qual
a fotografia pode ser aplicada e as facilidades tecnoldgicas contemporaneas,
a superagio deste uso reduzido estd relacionada mais & necessidade de maior
legitimidade da fotografia pelos pares do que por especificidades do método.

Palavras-chave: pesquisa qualitativa; metodologia visual; organizagao.

Henrique Muzzio*'

Il ABSTRACT

Objective: to discuss the use of the photographic method to produce
evidence in organizational research and contribute to the debate so that
the method achieves greater legitimacy from the nuances that delimit the
organizational field. Proposal: present characteristics, approaches of the
photographic method, limitations, and possibilities of its application as a
means of producing evidence in organizational research with rigor, relevance,
accuracy, and impact, discussing practical aspects of photographic analysis
and the dilemmas that accompany the researcher in its use. Examples of
reflections helpful to researchers when using photographic analysis are
also presented. Conclusions: given the restricted use of photography
in organizational research, the reduced scope of articles published with
photographic analysis, and the potential that the method has to produce
evidence, the essay encourages actors in the field to expand the use of
photography. Moreover, the article discusses how photography can achieve
more significant space among researchers, editors, reviewers, and readers.
Given the broad theoretical and methodological scope in which photography
can be applied and the contemporary technological facilities, overcoming this
reduced use is more related to the need for greater legitimacy of photography

by peers than the specifics of the method.
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Uso da fotografia na pesquisa organizacional: Legitimidade e potencialidades

H. Muzzio

INTRODUCAO

Este ensaio tem como objetivo discutir o uso do
método fotogrifico como meio de produzir evidéncias na
pesquisa organizacional e contribuir com o debate para
maior legitimidade de seu uso a partir das nuances que
delimitam o campo organizacional. O argumento central
¢ que a fotografia niao ¢é usada em sua potencialidade
mais em razio de legitimidade do que caracteristicas do
método em si. Para sustentar este argumento, além de
uma apresentagdo sobre as caracteristicas do método, serd
discutido que a legitimidade pode ser ampliada a partir de
duas perspectivas. A primeira perspectiva é o método em si,
o que envolve (a) a andlise fotografica e (b) as limitagoes do
método e os dilemas do pesquisador. A segunda perspectiva
¢ a agao dos pares para a consolidagio da legitimidade no
campo organizacional.

Sdo iniimeros os métodos de pesquisa social que sao
aplicados nos estudos sobre organizagoes, com variados
graus de complexidade e propésito. Os pesquisadores que
trabalham com abordagem qualitativa fazem elevado uso de
métodos como entrevistas, pesquisas documentais, grupos
focais etc. Por outro lado, nio ¢ dificil supor que a fotografia
nao tem sido utilizada por boa parte dos pesquisadores do

campo organizacional no nivel de seu potencial (Davison,
McLean, & Warren 2012; Warren, 2005).

A fotografia faz parte dos chamados métodos
visuais, os quais englobam, dentre outros, filmes, desenhos,
colagens, cartuns (Glaw, Inder, Kable, & Hazelton, 2017).
H4 uma tradi¢ao do uso da fotografia na sociologia e na
antropologia como um eficiente meio de produgio de
evidéncias complementares aos dados nao verbais ou
escritos, em que este método tem sido usado para analisar
tanto fenémenos especificos como o que é produzido por
uma cultura (Harper, 1988).

Desde sua origem no campo social, o método tem
tido seu uso expandido para vdrios campos do conhecimento
(Pain, 2012). Porém, a despeito de um recente crescimento
no interesse (Li, Prasad, Smith, Gutierrez, Lewis, & Brown,
2019), tal expansao nao tem sido aplicada em seu potencial
no campo organizacional (Greenwood, Jack, & Haylock,
2019; Meyer, Hollerer, Jancsary, & van Leeuwen, 2013;
Shortt, 2015), ou mais, tem sido mesmo negligenciada
como defendem Davison, McLean e Warren (2012), ainda
que esses autores ressaltem que tem havido um recente
crescimento no interesse entre pesquisadores. Uma razio
indicada por Bell e Davison (2013) para este uso restrito
¢ que os pesquisadores enfrentam desafios para demonstrar
o cardter cientifico de suas pesquisas devido a natureza
inerentemente ambigua e polissémica do visual.

Este reduzido uso da fotografia em estudos de
organizagdes contrasta com o avango tecnoldgico e com a
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diversidade dos meios de fotografar, o que tem possibilitado
maior facilidade de uso e proporcionado elevados niveis de
qualidade fotografica (Soares & Storm, 2022; Steyaert,
Marti, & Michels, 2012). Assim, esta aplicacdo reduzida
nio estd vinculada a limitagoes técnicas, e sim a escolhas
do pesquisador, muitas vezes baseadas em andlises de
legitimidade no campo (Dimaggio & Powell, 1983; Shortt
& Warren, 2019; Skjelaaen, Bygdas, & Hagen, 2020).

A despeito da existéncia de artigos que citam a
questdo da legitimidade em pesquisas que fazem uso de
métodos visuais, esta nao é uma questao principal presente
na literatura organizacional. Assim, este artigo avanga no
conhecimento ao discutir, centralmente, a legitimidade do
uso da fotografia nos estudos organizacionais a partir da
aplicagdo do método em si, com base em suas caracteristicas
e limitagoes, e do papel dos atores do campo.

Neste sentido, a justificativa deste ensaio surge da
pertinéncia em instigar um debate sobre a intensidade do
uso da fotografia nas pesquisas organizacionais e expandir
a discussao entre os pares sobre a legitimidade da fotografia
como fonte de evidéncias. O incremento do uso do método
fotogréfico pode trazer ganhos para os pesquisadores em
particular e para o campo em geral, haja vista a capacidade
de exploragio de elementos nio textuais ou verbais que
podem ser uma rica fonte de evidéncias dos fenémenos
organizacionais, sem prejuizo do rigor analitico.

J4 ¢é legitimado no campo organizacional o uso de
elementos visuais em pesquisas e em artigos cientificos,
como gréficos, esquemas e tabelas. Porém, normalmente na
pesquisa qualitativa, estes elementos apenas buscam facilitar
a transmissio de informacées oriundas de evidéncias escritas
ou verbais. No caso da fotografia como fonte de evidéncia,
ainda nio se percebe uma legitimidade condizente com o
potencial do método, ao contririo da entrevista, método
mais legitimado no campo organizacional (Selvberg &
Jarness, 2019). Ao oferecer este espaco de discussio e
estimulo a aplicabilidade do método fotogrifico, este ensaio
busca contribuir para reduzir esta lacuna de legitimidade.

O método fotogrifico pode ser um proficuo meio
de suportar pesquisas que apresentem temas atuais e
relevantes para a sociedade, no intuito de compreender uma
realidade para transformé-la no nivel que um vasto escopo
da sociedade, e nio apenas alguns grupos sociais, entende
como mais relevante e positivo para o seu desenvolvimento.
Esta aptidio do método fotogrifico ¢ alcancada em razio
da capacidade de uma imagem de produzir evidéncias
fidedignas, com elevado poder de sintese e com facilidade
de comparagio. Assim, a maior legitimidade de evidéncias
oriundas do método fotogrifico contribui para a
compreensio do contexto social e do campo gerencial
quando real¢a de maneira mais efetiva o mundo concreto e
vivido a ser positivamente transformado.
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CARACTERISTICAS, APPROACHES E
APLICAGCOES DA FOTOGRAFIA

A visualidade oferece uma base filoséfica distinta a
partir da qual se pode observar as complexidades associadas a
relacionamentos, interagoes, espaco, objetos, self, identidade,
dentre outras (Shortt, 2012). As manifestacbes visuais
nio evidenciam apenas aspecto na forma, mas também no
contetido; assim, o modo visual aumenta o potencial de
expressar identidades e valores por meio da dimensao latente
dos artefatos (Meyer et al., 2013). Na pesquisa organizacional,
ao registrar os espacos ¢ os ambientes, amplia-se o potencial
de explicacdo dos mais variados fendmenos organizacionais

(Shortt, 2015).

A sociedade faz largo uso da fotografia (Bell &
Davison, 2013). Uma das razoes para este uso ¢ a praticidade
de registro, seja por cAmeras fotograficas, seja por smartphones
(Wilhoit, 2017), com amplas possibilidades técnicas de
registro, aprimoramento e difusio (Soares & Storm, 2022).
As fotografias conectam, subjetivamente, o observador com
o argumento (Harper, 2005) e podem ser lidas para entender
as nuances da interagdo, apresentagbes de si mesmo e as
relagoes entre as pessoas em seus ambientes materiais (Harper,
1988). As fotografias tém uma vivacidade rica na qualidade
e profundidade das informagoes sensoriais, ajudando os
individuos a codificar suas informagées mais prontamente e
com maior acimulo de informagées (Machin, Moscato, &
Dadzie, 2021) e ainda podem revelar aspectos que nio sio
explicitados em entrevistas (Buchanan, 2001).

Existem multiplas perspectivas de classificacio da
fotografia. Em relagio ao nivel de andlise, a fotografia
pode ter foco tanto no individuo como em um grupo ou
na organizagio em geral (Ray & Smith, 2012). Quanto a
centralidade do método frente ao objeto, a fotografia pode
ser usada tanto como método complementar no processo de
triangulacdo (Warren, 2005) quanto como método principal
de pesquisa para elucidar evidéncias. Como exemplos de
metodologia complementar, Buchanan (2001) faz uso
conjunto da fotografia e métodos tradicionais da pesquisa
qualitativa como meio de andlise de reordenacdo de processos
organizacionais de um hospital. Pullman e Robson (2007)
combinam entrevistas e pesquisas baseadas em fotografia
para fornecer a compreensio da perspectiva do consumidor
sobre o design de hotéis e suas implicagdes para a satisfacio
do héspede. Shortt (2012) faz uso da autofotografia e da
foto-entrevista para analisar como um grupo de trabalhadores
cabeleireiros do Reino Unido usa os espagos, objetos e coisas
em seus locais de trabalho para formar uma narrativa visual
de quem eles sdo, ou seja, como eles usam aspectos de sua
paisagem material de trabalho como recursos importantes na
produgio e reprodugio de suas identidades de trabalho.

Como exemplo em que a fotografia ¢ o método
central, Anjo (2020) analisa, sob a lente organizacional, os
bastidores da produgio cinematogrifica de um projeto de
extensio universitdria. Muzzio (2021) aplica a fotografia para
analisar duas experiéncias de cidades criativas chanceladas pela
Organizacio das Nagoes Unidas para a Educagao, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) no nordeste brasileiro: Fortaleza, na
categoria Design, e Jodo Pessoa, na categoria Artesanato,
bem como as respectivas contribuigoes para a consolidacio
destas cidades como polos de criatividade. Li, Prasad, Smith,
Gutierrez, Lewis e Brown (2019) usam a fotografia para
analisar a formacio de lagos entre uma comunidade canadense
e o meio sociocultural, natural e politico, evidenciando o
papel dos recursos visuais na consolidagao do orgulho desta
comunidade. Byrne, Cave e¢ Raymer (2021) utilizam a
fotografia por meio de codificagio para desvendar a cultura de
uma organizagio por meio de seus artefatos.

Em relagio a approaches, Davison et al. (2012) e
Steyaert, Marti e Michels (2012) dividem os estudos visuais
entre aqueles nos quais os pesquisadores utilizam fotografias
prévias, produzidas por atores do campo, e aqueles em que
os préprios pesquisadores ou os pesquisados produzem novos
dados visuais para estudo de um fenémeno organizacional.
Meyer, Hollerer, Jancsary e van Leeuwen (2013) fazem uma
divisdio mais especifica da pesquisa visual utilizando cinco
approaches: 1. Arqueoldgico, quando ¢é feito uso de imagens
prévias, as quais sao produzidas pelos atores organizacionais
e interpretadas pelo pesquisador. 2. Pritico, cujo foco ¢é
compreender como os artefatos fazem parte do cotidiano
organizacional, sendo os dados gerados e interpretados pelos
atores do campo. 3. Estratégico, quando se analisa como
as imagens sio usadas pelas organizagdes como meio de
persuasdo, em que os dados podem ser gerados tanto pelos
atores do campo como pelo pesquisador, sendo interpretados
pelos atores do campo. 4. Dialégica, em que as imagens
sa0 usadas como um meio para estimular o debate sobre o
contexto organizacional, sendo os dados produzidos pelos
atores do campo e, eventualmente, pelo pesquisador. 5.
Documental, quando as imagens sdo geradas e analisadas pelo
pesquisador para capturar um fendémeno.

Para além destas classificagoes, sob uma perspectiva
pratica, fotografia pode ser usada em casos em que pessoas
envolvidas com o fenémeno em andlise nio se sintam a
vontade em responder a uma entrevista ou em participar de
um grupo focal, por exemplo, mas permitem o registro de
suas rotinas laborais. A fotografia pode ainda ser usada na
pesquisa como um meio de comunica¢do entre pesquisador e

investigados (Wilhoit, 2017).

Também ¢ possivel analisar o método fotogréfico sob a
dtica temporal. Além da aplicagio contemporinea, os registros
fotograficos servem para o futuro e podem ser muito tteis para
os pesquisadores vindouros, assim como ¢ possivel utilizar
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registros histéricos para compreender fenémenos antigos.
Tal como a fotografia do passado em relagio ao presente, os
flagrantes de hoje podem ser objetos de estudos no futuro
no intuito de analisar, comparativamente, as transformacoes
organizacionais fisicas e simbélicas e os comportamentos e
configuragdes que, embora atualmente vigentes, nio serio
padrao no longo prazo.

Sob uma 6tica politica, os métodos visuais tém
ocupado um espaco social crescente no mundo mididtico
que permeia a contemporaneidade. A digitaliza¢io, as midias
sociais e as plataformas de compartilhamento de informagoes
estruturam o novo modelo de economia digital, em que as
tecnologias de informagao e comunica¢io criam redes globais
que impulsionam mudancas econ6micas e sociais (Williams,
McDonald, & Mayes, 2021). Neste contexto, o uso do
método fotogrifico em pesquisas organizacionais pode ser
uma ferramenta poderosa, ocupar um lugar privilegiado e ser
um recurso Util para apreensio mais real e valida da realidade.

Sob uma dtica de aplicagio, a fotografia possui
um amplo escopo de compatibilidade com distintos

Figura 1. Manipulacio.

Fonte: Acervo do autor.

approaches de pesquisa, como o interpretativo, o realistico,
a sociomaterialidade e o critico, bem como ¢ adequado a
distintos approaches metodolégicos, como grounded theory,
etnografia ou estudo de caso. Isto possibilita aos pesquisadores
organizacionais um extensivo prisma de agio.

A aplicagio do método fotogrifico no contexto
organizacional pode ser usada para registros humanos e
nao humanos. No contexto ndo humano, sio exemplos os
registros de layout, plantas industriais, ambientes de produgao,
espacos de atendimento, salas de reunido, escritdrios, dreas de
servicos, estoques, banheiros, bem como adornos, méveis e
vestimentas. As Figuras 1, 2 e 3 exemplificam registros de
espagos organizacionais em uma pesquisa sobre trabalho
criativo. Nao hd espago neste artigo para realizar uma
andlise de tais fotografias, mas registra-se a possibilidade de
andlise, por exemplo, sobre tecnologia de produgio, tipo
de produtos, vinculagio dos produtos com a cultura local,
espaco de producio, criatividade (ver temas de estudo na
préxima sego), a partir do uso de distintas lentes tedricas ou
perspectivas epistemoldgicas.

Figura 2. Produgio.

Fonte: Acervo do autor.

Figura 3. Comercializagio.

Fonte: Acervo do autor.
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Os registros fotograficos podem relacionar aspectos
fisicos a comportamentos, como registro de ornamentos
ou de ambientes que revelam elementos da cultura
organizacional (Byrne, Cave, & Raymer, 2021), tais como
design de interiores, fachadas, méveis, quadros, fotografia
do fundador e uso de cores nos ambientes.

Em relagio ao contexto humano, servem de exemplo
os registros de instantes de comportamentos de individuos
nas diversas atividades do ambiente organizacional, como em
reunibes, treinamentos, processos criativos, atendimentos
a clientes, produgdes, conferéncias e¢ momentos de
descontragio.

Enfim, estas caracteristicas exemplificam a
versatilidade e os potenciais de aplicacio da fotografia em
pesquisas organizacionais, em que pesquisadores possuem a
disposi¢ao um leque de escolhas que sio condizentes com
distintas estratégias de investigagdo, o que potencializa o uso
do método fotografico nos estudos organizacionais.

ANALISE FOTOGRAFICA E LEGITIMIDADE

Para sustentar o argumento central deste artigo,
defende-se que a legitimidade serd ampliada tanto por
acoes relacionadas ao método em si como por agoes
comportamentais dos atores do campo. A primeira discussao
foca na etapa de anilise.

A garantia de um bom processo analitico se inicia
antes do processo em si. E necessdrio rigor desde a fase
de planejamento e uma pertinente questio de pesquisa.
H4 uma vasta literatura que aborda as questées de rigor,
relevancia e confiabilidade na pesquisa qualitativa (Gioia,
Corley, & Hamilton, 2013; Morse, Barrett, Mayan, Olson,
& Spiers, 2002). Como estes cuidados incluem o método
fotografico, serdo discutidos aqui aspectos mais préticos.
Dentre os referidos approaches de Meyer et al. (2013), o
approach documental, cujo foco de pesquisa sdo o contetido
e o significado do artefato visual, é 0 menos usual na pesquisa
organizacional e, nesse sentido, os comentdrios aqui terdo
foco neste approach, embora nao sejam, por vezes, indevidos
a outros approaches.

Inicialmente, a andlise fotogrifica tem a tarefa de
garantir que: (1) o que foi observado é 'verdadeiro' e de
alguma forma aceitdvel; (2) os dados foram analisados de
forma que os significados atribuidos a eles sejam aceitdveis
(Laroche, 2020).

O pesquisador deve oferecer uma descrigio detalhada
de todos os procedimentos de preparagio dos registros
e da etapa analitica, assim como de todo o processo de
investigacdo. A anilise fotografica também deve se valer da
recursividade, com o pesquisador e sua equipe realizando
rodadas de andlises, refinamentos e revisbes. Diante da
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subjetividade envolvida nesta fase e da externalidade positiva
queacomplementaridade possibilita, o uso da triangulagio de
pesquisadores e de métodos (Farquhar, Michels, & Robson,
2020) pode contribuir para suprir lacunas de percep¢io
e de interpretacio individuais, mitigar a subjetividade e
ampliar o rigor (Byrne et al., 2021) em relagdo aos registros
fotogréficos. Para Harper (1988), muitos dos métodos
utilizados em pesquisas podem ser mais bem compreendidos
se congelados em uma imagem fotogréfica em comparagio a
escritos em um memorando de campo.

O pesquisador deve buscar isengo, eliminar vieses
e fazer uma reflexividade exaustiva (Cassell, Radcliffe, &
Malik, 2020), ainda que existam reconhecidos limites de
isencdo na pesquisa qualitativa (Berger, 2015). Ao realizar
os registros fotograficos, o pesquisador deve fazer anotagdes
em seu caderno de campo (fisico ou digital) para produzir
informages complementares e explicativas ou destaques do
que fora registrado, o que ird ser util na etapa de andlise.
A despeito da confirmagio de evidéncias, a confrontagio
com relatos escritos ou ditos pode ser contraditéria com
os registros fotograficos. Neste caso, novas reflexoes,
comparagdes ou novos registros podem ser necessarios.

Eventualmente, o pesquisador pode ter acesso a fotos
anteriores pertencentes ao acervo organizacional ou de
algum membro da organiza¢io que sdo uteis ao seu objeto
de investigagdo, o que seria designado como um método
hibrido (Meyer et al., 2013). Neste caso, o pesquisador deve
examinar a pertinéncia do uso a partir de seus objetivos e
garantir todos os cuidados aqui discutidos, deixando claro
caso faca uso de tais registros.

A andlise pode ser facilitada se houver multiplos
registros do mesmo ambiente ou das mesmas pessoas em
suas rotinas funcionais, dado que esta estratégia possibilita a
captura de muitas nuances presentes nas organizagoes (Byrne
et al., 2021). A andlise da fotografia pode ser feita sem ou
com o uso de soff (Ray & Smith, 2012), o qual permite o
acesso a uma série de facilidades e funcionalidades. Para
além do soft, a anilise pelo pesquisador permite perspectivas
s6 acessiveis a partir de subjetividades e da experiéncia do
pesquisador.

Condizente com os estudos qualitativos, ndo hd apenas
uma tnica estratégia de andlise e isto depende, por exemplo,
dos propésitos da pesquisa, da pertinéncia do método em
relagdo ao objeto e da familiaridade do pesquisador (Byrne
et al., 2021; Greenwood et al., 2019). Andlise de contetido
e andlise temdtica s30 comuns na anilise de registros e estao
no cerne das fases de primeira, segunda e terceira ordens. Na
andlise de contetido, ¢ possivel a realizagao de quantificagoes,
enumeragoes e descricoes. Apesar da possibilidade de ser
interpretativamente rigorosa, seria pertinente nao esquecer
que uma andlise de contetido ¢ limitada em sua capacidade
de vincular explicitamente o conteddo visual ao uso retdrico
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e aos aspectos ideoldgicos dos elementos visuais e, portanto,

¢ limitada em sua capacidade de criticidade (Greenwood et
al., 2019).

A anilise temdtica visa a identificar nticleos de sentido
(Bardin, 2010). Neste momento, podem ser identificados
elementos manifestos ou latentes. Os temas podem emergir
de padroes fotogrificos, dos didrios de campo (Ray &
Smith, 2012) ou de teorias de suporte. Em busca de rigor,
deve-se garantir o uso de um pesquisador da equipe que
atue como auditor de todo o processo analitico. A andlise
temdtica envolve interpretagio e, como tal, envolve abdugao
de segunda ordem, existindo um componente cultural que
norteia a interpretagio do pesquisador (Greenwood et al.,
2019).

Em termos préticos, um caminho ¢, inicialmente,
revisar os registros e, eventualmente, excluir o que for
necessirio por motivos técnicos ou de ordem ética.

Posteriormente, os registros devem ser ordenados de acordo
com critérios que os pesquisadores entendam que melhor
atendem aos seus objetivos, por exemplo, ordem cronoldgica,
€ventos ou espagos organizacionais. Em seguida, devem ser
identificados todos os elementos humanos e nao humanos
em cada registro. Estes dados podem ser vinculados, por
exemplo, a configuragoes espaciais, ordenacoes, escalas e
quantificacoes, todos dotados de simbolismos que podem
fazer emergir evidéncias sobre o objeto de investigacao. Todo
este processo requer ‘olhos educados’ (Laroche, 2020) para
que possam extrair detalhes, o nao dito ou o camuflado. A
recursividade, a reflexividade e a discussio entre integrantes
devem acompanhar todo o processo.

De forma prdtica, sem a pretensdo de ser exaustivo e
prescritivo, e sem significar obrigatoriamente uma sequéncia
aser seguida, a Figura 4 apresenta um rol de questionamentos
que podem nortear o processo analitico:

* Como os dados serdo ordenados? Qual o critério a utilizar?

* Quais fotografias devem ser excluidas da anilise?

* Quais evidéncias emergem das fotografias?

* Quais elementos registrados podem ser vinculados ao objeto da investigagio?
* Como as fotografias se enquadram nas categorias de andlise?

* Quais itens pessoais foram registrados? Como eles dialogam com o objeto de investigagio?

* Como as evidéncias dialogam com o objeto de investigacio?

* Como as evidéncias dialogam com outros métodos utilizados?

* Houve registros em momentos distintos? Isto gerou alguma modificagio em relagio ao objeto ou interferiu na investigacao?
* O angulo do registro pode induzir a uma interpretagio distinta?

* Como as evidéncias se relacionam com pesquisas realizadas anteriormente? Elas suportam ou contradizem achados prévios?
¢ Como as evidéncias dialogam com teorias existentes?

* As evidéncias suportam o desenvolvimento de uma teoria?

* O que ndo foi possivel captar? Como esta lacuna limita os resultados?

* Como ¢é possivel avancar no conhecimento do campo a partir dos resultados?

¢ Algum registro surpreendeu o pesquisador? Sob qual aspecto?

Figura 4. Questionamentos para nortear o processo analitico.

Em paralelo, a pesquisa com método fotogrifico
pode compreender virios temas organizacionais. A Tabela
1 apresenta exemplos, ndo exaustivos, de contextos e focos
de estudo que podem inspirar pesquisadores sobre como as
fotografias podem contribuir para produzir evidéncias de
variados fenémenos organizacionais, os quais podem ser
analisados por um amplo escopo epistemoldgico e terico.

Enfim, esta secio apresentou uma discussio sobre
estratégias, prdticas, comportamentos e escolhas para os quais
o pesquisador deve atentar ao realizar a andlise fotografica
no campo organizacional. Ao fazer uso correto daquilo que
foi proposto, ao observar as coeréncias entre as escolhas
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epistemoldgicas, tedricas e metodoldgicas, ao estabelecer um
protocolo coerente com seu objeto de investigagdo, ao dotar
o publico de todas as informacoes possiveis (observando
aspectos éticos) do processo desenvolvido, ao buscar usar o
método com o rigor necessdrio, enfim, ao buscar realizar a
investigagio e a andlise com qualidade, o pesquisador tanto
potencializa a legitimidade de sua pesquisa em si como ird
contribuir com a legitimagio do método fotografico neste
campo de conhecimento. Assim, a despeito da referida
natureza ambigua e polissémica do método fotogrifico (Bell
& Davison, 2013), ao buscar maximizar as potencialidades e
reduzir as limitagoes deste método, o pesquisador contribuird
neste processo de legitimagao.
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Tabela 1. Aspectos organizacionais fotografdveis e temas/focos de estudos.

Contextos / Ambientes / Pessoas

Temas / Focus de Estudo

Funciondrios / Lideres
Vestimentas funcionais
Artefatos

Moéveis / Equipamentos
Diilogo entre participantes
Configuragio espacial

Espagos organizacionais
Equipamentos de protecgio / Prevengio
Espacos de convivéncia / Lazer
Espagos de atendimento
Ambiente fabril

Reuniées / Encontros

Bens / Produtos

Lideranga / Comportamento funcional / Diversidade / Desigualdade / Género
Identidade / Cultura organizacional / Poder

Cultura organizacional / Design / Tecnologia

Design / Tecnologia / Ergonometria

Comunicagio / Poder / Espirito de equipe

Design / Comunicagio / Desigualdade / Layout

Cultura / Tecnologia / Design

Seguranca do trabalho / Bem-estar funcional

Bem-estar funcional / Qualidade de vida no trabalho

Atendimento a clientes / Design / Processos organizacionais / Layout
Tecnologia de produgio / Processo produtivo / Seguranga do trabalho / Qualidade / Layout
Rotinas funcionais / Lideranca / Processo decisério

Qualidade / Tecnologia / Inovagdo / Criatividade

DILEMAS DO PESQUISADOR, LIMITAGCOES
DO METODO E LEGITIMIDADE

Apresenta-se aqui uma discussio que envolve escolhas
e cuidados que o pesquisador deve ter para ampliar a
legitimidade de sua prépria pesquisa e do método fotografico
no campo organizacional. Um primeiro destaque ¢ a escolha
epistemoldgica do pesquisador, o que vai influenciar toda
a investigagdo. O visual pode ser analisado por diferentes
concepgdes epistemoldgicas, conceituais e metodoldgicas
(Boxenbaum, Jones, Meyer, & Svejenova, 2018). Por
exemplo, Hultin (2019) usa a sociomaterialidade para analisar
as prdticas que ocorrem na drea de recep¢io do Conselho
Sueco de Migragio. Com o apoio de fotografias, a autora
debate como uma posicio ontolédgica implica a epistemologia
e como ¢ possivel agir a partir desta perspectiva. Por outro
lado, Walker, Osbahr e Cardey (2021) realizam uma pesquisa-
agio com o uso de colagens temdticas como método de apoio
a geracdo dialdgica com o intuito de elucidar motivacoes
subjetivas em um contexto agricola na India.

Como em todos os métodos de pesquisa, a fotografia
possui limitacdes e seu uso deve levar em consideragio as
convengoes coletivas do campo. Neste sentido, o pesquisador
deve estar atento aos problemas éticos envolvidos com a
fotografia, a qual jd provou ser um instrumento maravilhoso
para ver o que o fotdgrafo desejava ver (Laroche, 2020),
condi¢ao nio condizente com o que se espera de uma pesquisa.

Dentre as preocupagoes, destacam-se: ter o
consentimento para a produgio e o uso da imagem, divulgar
a imagem apenas no sentido que foi autorizado, nao
registrar espacos e pessoas nao autorizados, nio invadir a
privacidade, nio divulgar fatos que podem ser embaragosos

sobre individuos e nio usar a imagem para lucro (Prins,
2010). Segundo Harper (2005), se o pesquisador entender
que o registro fotogrifico pode infringir uma legislacio ou
o que fora acordado com os participantes, ou que isto pode
trazer consequéncias indesejadas, a fotografia nio deve ser

produzida.

Outro aspecto diz respeito a manipulagio da fotografia.
E possivel fazer uso de técnicas de manipulagio que permitem,
por exemplo, melhorar a qualidade da imagem por meio de
técnicas de revelagio ou uso de software, mas nio se espera
que tais manipulagées possam distorcer a realidade ou falsear

evidéncias, pois é sabido que as fotografias podem ocultar ou
mentir (Laroche, 2020).

Neste sentido, a representagio da fotografia nio deve
ser dada como absolutamente realistica diante da mediagao
interpretativa do pesquisador, bem como daqueles que
visualizam as imagens, pois as fotos dependem da inten¢io do
pesquisador, de seu objeto de investigagio, de como obtém
a concordincia dos participantes, de questoes de estilo, de
enquadramento etc. (Buchanan, 2001).

Espera-se ainda que o pesquisador busque garantir que
as pessoas tenham conhecimento prévio de sua presenca no
periodo designado de pesquisa (Ray & Smith, 2012), a partir
da informagao dos responsdveis pelo contexto organizacional
investigado. Esta informagio prévia pode mitigar resisténcias
e facilitar o registro dos pesquisados. Contudo, isto
nao elimina a necessidade de o pesquisador explicar aos
participantes a natureza e os objetivos do estudo, esclarecer
eventuais duvidas ou questionamentos e respeitar negativas
de participacio, inclusive ao longo do processo ¢ jd tendo sido
feitos registros. Formalmente, ¢ necessdrio o consentimento
por meio de assinatura de termo de livre participagao. H4
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ainda a necessidade de previamente esclarecer os meios e os
propésitos de divulgacio dos registros.
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Outro aspecto de preocupagio é a necessidade de
transparéncia dos dados, ou seja, sob a 6tica da ciéncia
aberta (Vicente-Saez & Martinez-Fuentes, 2018), permitir
que os vérios atores do campo, desde que com autorizagao
e sem causar problemas éticos, tenham acesso aos registros
fotograficos utilizados para apoiar as alegagoes da pesquisa
empirica, o que possibilitaria aos leitores apreciar a riqueza e
as nuances do que as fontes evidenciam e avaliar a robustez da
pesquisa. Esta acao de acesso aos dados pode envolver o uso de
apéndices (Moravesik, 2014). Contudo, os espagos dos artigos
nio sio suficientes para garantir o acesso a diversas fotografias.
Esta limitacdo pode ser superada pelo uso de repositdrios
digitais, largamente disponiveis, inclusive de forma gratuita.

Enfim, todo método é fruto de escolhas, requer
adequagdes ao objeto investigado e possui limitagoes. Mesmo
a entrevista, um método com larga legitimidade, deve ser
objeto de preocupagoes. Nunkoosing (2005) cita problemas
de poder na relagio entrevistador-entrevistado, de resisténcia,
de consentimento, de maior grau de controle em entrevistas
estruturadas, de distingoes culturais, de privacidade, da
possibilidade de direcionamento pelo entrevistador a
determinados assuntos ou aspectos que mais lhe interessam
etc. Em boa medida, tais preocupa¢des podem ser estendidas
a0 método fotogréfico.

No aspecto epistemoldgico, parece que o debate nio
deve caminhar para a dicotomia certo ou errado. Faz mais
sentido observar a ldgica de escolhas ou embates, que sio
realizados em func¢ao de configuracdes do campo, de poder
ou de hegemonias institucionalizadas (Dimaggio & Powell,
1983; Suchman, 1995).

Em relagao as limitagoes a0 método em si, o pesquisador
deve agir para ampliar tanto a legitimidade de sua propria
pesquisa como para colaborar no processo de legitimacio
do método fotogrifico. Ao respeitar as questoes legais ou
principios éticos, ao buscar ser fidedigno naquilo que registra,
a0 deixar claros os propdsitos do estudo para investigados,
ao ser transparente sobre os procedimentos realizados, ao
ser rigoroso em suas escolhas, o pesquisador ird contribuir
com um processo de maturagio e aceitacgio do método.
Naturalmente, isto ¢ um processo que envolve pares e que
requer tempo para se consolidar, mas quando este coletivo
atua de maneira cuidadosa e atenta aos limites do método,
isto terd um importante papel neste processo de legitimidade.

O CAMPO ORGANIZACIONALE A
LEGITIMIDADE DO METODO FOTOGRAFICO

A questdo da legitimidade do método fotogréfico reflete
uma realidade maior que envolve a prépria pesquisa qualitativa.

Diante da posi¢io hegeménica da pesquisa quantitativa
no campo organizacional, os atores que utilizam métodos
qualitativos estdio em constante defesa sobre a capacidade
de tais métodos de subsidiar a produgio de conhecimento.
Contudo, a legitimidade de métodos qualitativos nao vird
por comparagoes diretas com métodos quantitativos. Neste
sentido, esta legitimidade pode ser alcancada, por exemplo,
ao se construir um sélido discurso sobre as distingoes e
caracteristicas da pesquisa qualitativa e sua capacidade de
produzir conhecimento sobre outra légica que envolve, dentre
outros, subjetividade, emocdo, intuicdo, interpretagio, ou
ainda, como defende Bispo (2017), julgamento performativo.

E neste contexto que se insere o método fotografico, o
qual estd ainda inserido no embate entre as linguagens verbal e
escrita, as predominantes no campo organizacional (Meyer et
al., 2013, Selvberg & Jarness, 2019), e a linguagem visual. Para
além de agoes relacionadas ao préprio método fotogrifico, o
argumento central desta andlise sobre sua legitimidade inclui
agoes desenvolvidas pelos atores do campo. A legitimidade é
um processo de convencimento social de médio-longo prazo
(Suchman, 1995). O alcance da legitimidade necessita de
uma agio coletiva orquestrada dos pares, em que se reconhece
que ¢ preciso haver uma agio multilateral que construa tanto
0s arranjos sociais quanto os proprios atores, tarefa facilitada
pela agdo de liderancas no campo (Thomas & Ritala, 2022).

Em busca de uma compreensio sobre o porqué deste
reduzido uso do método fotogrifico dentre os métodos
qualitativos, defende-se aqui que a principal razio ¢é o
comportamento mimético (Dimaggio & Powell, 1983),
e o fato de que académicos reproduzem automaticamente
determinados procedimentos dados como certos, sem refletir
sobre eles (Bispo, 2017). Como o método fotogrifico nio
¢ muito utilizado em pesquisas publicadas nos principais
periédicos do campo organizacional (Bluhm, Harman, Lee,
& Mitchell, 2011), hd uma reprodugio mimética e acritica de
seu ndo uso, sem maior reflexdo de suas potencialidades e de o
quanto ele pode ser um método capaz de produzir evidéncias
robustas, a partir de uma perspectiva distinta do mainstream.
Uma evidéncia disto aparece em um estudo de revisio com
198 estudos que aplicaram multiplos métodos qualitativos,
entre 1999 e 2008, em importantes periédicos norte-
americanos e europeus no campo organizacional. Dentre os
artigos, 168 (84%) utilizaram entrevistas, 90 (45%) usaram
documentos, 80 (40%) adotaram a observacio, e 26 (13%)
aplicaram questiondrios. Foram ainda utilizados grupos
focais, conversagio informal e didrios, contudo, a fotografia
nio foi utilizada (Bluhm et al., 2011).

Especificamente, nio hd uma tnica estratégia que
garantiria a ampliacio da legitimidade da fotografia como
fonte de evidéncia em pesquisas no campo organizacional.
Mais uma vez, sem pretensoes prescritivas, destacam-se
exemplos que podem ser realizados nos mais diversos canais
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académicos e nio académicos, tais como: (a) reconhecer
que o significado que busca ser elucidado é propenso a
ambiguidades e interpretacdes subjetivas (Greenwood et
al., 2019), bem como que a fotografia possui um contetdo
polissémico (Pain, 2012); (b) defender que a fotografia nio é
apenas um mero meio ilustrativo ou complementar de outros
métodos, mas sim um método passivel de centralidade ou
de um protagonismo em triangulagdes; (c) propagar que o
método possui mais acurdcia do que outros métodos, como a
entrevista (Ray & Smith, 2012); (d) corroborar o argumento
de que ¢é pertinente superar a oposigdo bindria entre a escrita e
o visual e valorizar o uso combinado destas duas perspectivas
no nivel epistemoldgico (Bell & Davison, 2013); (e) difundir
que o método permite a construgio de registro e memoria
que facilitam o processo analitico recursivo, possibilita as
descri¢oes narrativas das préticas organizacionais e permite
o acesso ampliado da realidade para construgio coletiva de
interpretagio.

Em relagio aos canais de difusio deste processo de
convencimento, os periédicos s2o um meio natural. Neste
caso, editores podem ampliar a disponibilidade de secoes e de
chamadas especiais, além de possibilitar o uso de repositdrios
que comportem os registros fotograficos vinculados aos artigos
publicados. Para além dos periédicos, pode ser ampliado
o acesso a publicos diversos por meio de sites baseados em
projetos (Bell & Davison, 2013). E possivel ainda a oferta
de tracks em eventos do campo organizacional, bem como a
realizagao de palestras ou de oficinas para aprimoramento,
difusao e incentivo do uso do método.

Assim como em outros campos de conhecimento,
a legitimagio também estd associada a agoes de garekeepers.
Produgoes tedricas, metodolégicas e empiricas destes atores
sobre ou com o método fotogrifico possuem a capacidade de
indugio a atores que ndo ocupam posicdes centrais no campo.

Outro aspecto basilar é a questao ética. A observancia
das legislagdes e convengoes sociais é um comportamento
convergente com a legitimagéo. Por exemplo, o respeito a
distintas leis internacionais sobre prote¢io de dados pessoais e
a submissdo a comités de ética, quando necessario, sio praticas
que colaboram para o método ser legitimado.

Por fim, outro viés de agdo poderia ocorrer ainda
na formagio de docentes pesquisadores por meio de um
ensino amplo e eficaz de metodologia qualitativa no nivel
de doutoramento, o que vai além do simples treinamento
sobre métodos e suas regras, e inclui uma educagio que
possibilite ao doutorando um julgamento com criticidade
sobre a aplicabilidade e as limitagoes dos métodos, com a
possibilidade de extrapolar padrées vigentes (Bispo, 2017).
Neste caminho, o uso mais legitimado do método fotogréfico
passaria também pela formagio de pesquisadores a partir de
um reconhecimento critico sobre as virtudes e as limitacoes do
método fotogréfico diante de seu objeto de estudo, superando

a simples mimética escolha por métodos tradicionais no
campo.

Em resumo, a legitimidade do método fotogrifico
como produtor de evidéncias no campo organizacional é um
processo em construgao (Greenwood et al., 2019; Shortt,
2015) que ainda requer agoes dos atores do campo para se
consolidar. Para além de questoes técnicas ou da observincia
das caracteristicas do método, a construgio coletiva de um
novo estdgio de legitimidade requer formacio adequada,
intensidade de seu uso, ampliacio dos meios de difusao,
valorizac¢io de suas potencialidades e observancia de aspectos
éticos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este artigo defendeu que o uso do método fotogrifico,
aquém de seu potencial nos estudos organizacionais, ocorre
mais em razdo de legitimidade do que por caracteristicas do
método. Para sustentar esta posicdo, foi desenvolvido um
argumento no qual tal legitimidade pode ser consolidada
por praticas e cuidados relacionados 4 andlise fotogréfica e a
limitagdes do método, bem como por agoes de convencimento
pelos atores do campo.

O contexto social contemporineo é marcado por um
largo uso de imagens, principalmente pela capacidade da
propagacio digital (Bell & Davison, 2013; Soares & Storm,
2022). No contexto organizacional, esta valorizagio do
imagético pode ser usada para ampliar o uso do visual em
pesquisas (Byrne et al., 2021). O fato de os dados verbais
ou escritos possuirem elevado poder explicativo das nuances
organizacionais de forma alguma invalida o uso da fotografia
parao mesmo fim, ao contrdrio, o seu uso e o de outros métodos
visuais podem ser estimulados e ganhar maior legitimidade no
campo em relagio & compreensio organizacional.

Este ensaio corrobora Meyer et al. (2013), os quais
afirmam que é necessdrio ampliar o nimero de pesquisas
organizacionais que fazem uso da fotografia, e que, além
disso, ¢ necessdrio ampliar seu escopo em distintos approaches
metodoldgicos e tedricos. Assim, defende-se aqui que a
agenda de pesquisa nao deve se deter em temas especificos.
Diante da referida pluralidade tedrica e metodoldgica, parece
fazer mais sentido instigar o uso da fotografia em maior escala,
pois vdrios fendmenos organizacionais podem ser captados e
compreendidos por meios visuais em geral e pela fotografia
em particular.

Os desafios postos ao campo organizacional em
possibilitar um impacto positivo para a sociedade, a
preocupacio dos estudos de gestao em atender aos grandes
anseios da sociedade contemporinea e a oferta de respostas
pelos pesquisadores as pretensoes dos gestores por eficiéncia
organizacional sio demandas que podem ser atendidas,
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complementarmente, com o apoio dos registros fotograficos
e isto passa pela valorizagio do método e maior legitimidade
entre os pares. Discussoes que aqui foram tratadas podem
contribuir com estes intentos.

A aplicagio mais efetiva do método fotogrifico
descortina possibilidades que podem evidenciar novas prdticas
gerenciais ou suportar teorias emergentes, contribuindo com
transformagdes sociais positivas para um amplo escopo social.
Portanto, este artigo defende que pesquisas contemporineas
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