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H RESUMO

Objetivo: analisar a institucionalizagio dos bancos comunitdrios
como promotores de inclusdo financeira considerando suas estratégias
empreendidas frente a pressoes institucionais. Marco teérico: referencial
tedrico delimitado a partir das estratégias organizacionais em resposta as
pressoes institucionais no processo de implementacio de mudancas por
tecnologias de informagio e comunicagio (TICs), nas tdticas e estratégias
utilizadas em mercados inclusivos ¢ na modelagem social da tecnologia.
Métodos: realizou-se estudo de caso com o Banco Mumbuca, onde a moeda
social digital é amplamente utilizada, por meio de documentos e entrevistas
semiestruturadas e estruturadas, todos alvos de andlise de contetdo.
Resultados: resultados apontam contribuicoes tedricas no que diz respeito
4 multiplicidade constituinte, duas novas tipologias nas téticas utilizadas em
mercados inclusivos, assim como a mudanca de status do elemento contetido
se tornando um elemento de contexto no desenvolvimento gradual da
tecnologia. Conclusio: os bancos comunitdrios fazem frente s pressoes
institucionais por vdrias estratégias identificadas na teoria, bem como
ampliam as téticas utilizadas em mercados inclusivos e que a implementagio
de mudangas por TICs tem se dado de forma gradual, com processos de
mudanga ancorados na tecnologia-em-pratica.
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social digital; inclusdo financeira; desenvolvimento local.
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Il ABSTRACT

Objective: to analyze the institutionalization of community banks as
promoters of financial inclusion considering their strategies undertaken
by institutional pressures. Theoretical framework: theoretical framework
delimited from organizational strategies in response to institutional
pressures in the process of implementing changes by information and
communication technologies (ICTs), in the tactics and strategies used
in inclusive markets and in social modeling of technology. Methods: a
case study was carried out with Banco Mumbuca, where the digital
social currency is widely used, through content analysis on documents
and semi-structured and structured interviews. Results: results point to
theoretical contributions regarding the constituent multiplicity, two new
typologies in the tactics used in inclusive markets, as well as the change
of status of the content element becoming an element of context in the
gradual development of technology. Conclusion: community banks face
institutional pressures for various strategies identified in the theory, as well
as expand the tactics used in inclusive markets and that the implementation
of changes by ICTs has taken place gradually, with processes of change

anchored in technology-in-practice.
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currency; financial inclusion; local development.

X Autor Correspondente.

1. Universidade de Brasilia, Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo, Brasilia, DF, Brasil.

Como citar: Almeida, R. M., Vieira, D. M., & Luz, F. D. (2023). Moedas sociais digitais, pressdes institucionais
e a modelagem social da tecnologia. Revista de Administragdo Contempordnea, 27(4), €220091.

https://doi.org/10.1590/1982-7849rac2023220091.por

Publicado em Early Access: 12 de junho, 2023.
Designado a essa edigdo: 24 de novembro, 2023.

# de revisores convidados até a decis&o:

Classificagd@o JEL: M310.

Editor-chefe: Marcelo de Souza Bispo (Universidade Federal da Paraiba, PPGA, Brasil)
Editora Associada: Carolina Andion (Universidade do Estado de Santa Catarina, Brasil)
Pareceristas: Jeovd Torres Silva Junior (Universidade Federal do Cariri, CCSA, Brasil)
Armindo dos Santos de Sousa Teoddsio (Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, Brasil)

Dois revisores ndo autorizaram a divulgagcdo de suas identidades.

Relatério de Revisdo por Pares: O Relatério de Revisdo por Pares estd disponivel neste link externo.

Recebido: 26/04/2022
Ultima versdo recebida em: 26/04/2023
Aceite em: 27/04/2023

1 2 3 4

5 6 7 8 9

19rodada

2° rodada

Revista de Administragéio Contempordnea, v. 27, n. 6, €220091, 2023 | doi

7849rac2023220091.por | e-ISSN 1982-7849 | rac.anpad.org.br



https://doi.org/10.5281/zenodo.10204229
https://orcid.org/0000-0002-0735-6865
https://orcid.org/0000-0002-5817-8907
https://orcid.org/0000-0003-4723-3437
https://doi.org/10.7910/DVN/MGCG1V
https://orcid.org/0000-0003-1275-1648
https://orcid.org/0000-0001-7021-9970
https://orcid.org/0000-0003-0687-1563
https://orcid.org/0000-0002-7835-5851

Moedas sociais digitais, pressdes institucionais e a modelagem social da tecnologia

R. M. de Almeida, D. M. Vieira, F. D. Luz

INTRODUCAO

Nos paises em desenvolvimento, a inclusao
financeira tem sido tratada com prioridade devido ao
reconhecimento de sua importincia como elemento
critico em politicas de reducio de pobreza e crescimento
econdmico (Bisht & Mishra, 2016; Diniz et al., 2012;
Omar & Inaba, 2020). Por um lado, h4d um entendimento
da relacio direta entre inclusio financeira e bem-estar
social (Demirgiic-Kunt et al, 2022). Por outro, estar
excluido do sistema financeiro pode implicar restricoes ao
desenvolvimento das capacidades dos individuos conforme
conceituadas por Sen (2010) e, no nivel comunitdrio,
pode resultar em pouco desenvolvimento da economia
local (Martins et. al, 2010; Menezes, 2007).

Segundo dados do Global Findex, o nimero de
adultos com relacionamento com institui¢oes financeiras
vem crescendo no mundo, passando de 51% da populagao
em 2011 para 76% em 2021, sendo este tltimo niimero de
84% no Brasil (Demirgiic-Kunt et al, 2022). Este ndmero
contrasta com 96% de adultos com relacionamento
financeiro no Brasil segundo dados do Banco Central do
Brasil (BCB, 2021). Tal divergéncia pode ser explicada,
em parte, pelo fato de os dados administrativos do BCB
considerarem todas as pessoas que possuem contas ativas no
Sistema Financeiro Nacional (SFN), enquanto a pesquisa
do Global Findex ¢ realizada a partir de entrevistas.

7

No ambito académico, muito esforco é realizado
para avaliar como iniciativas de finangas soliddrias podem
ser um caminho para melhoria da qualidade de vida
dos mais pobres (Franca et al., 2012; Guimaraes, 2000
Mendoza & Thelen, 2008; Rigo et al., 2015; Singer, 2002),
pois a mera utilizagdo dos servicos financeiros por essa
populagio pode nio significar que ela estd sendo adequada
as suas necessidades. Para essa avaliacdo, importa observar
como o fluxo do dinheiro em regiées mais empobrecidas
acontece, visto que o recurso pode ser direcionado
para outros municipios préximos mais desenvolvidos,
contribuindo para geragdo de riqueza desses municipios,
quando poderia ser aplicado no préprio territorio,
contribuindo para o desenvolvimento local (Franca et al.,
2012; Jayo et al., 2009).

Nas politicas putblicas também se observa a
preocupagio com a inclusio social por meio da inovagio
em servicos financeiros. A Organiza¢io das Nagoes
Unidas (ONU), por meio da publicagio “Transformando
Nosso Mundo: A Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel” (Organizacio das Nagdes Unidas [ONU],
2015), definiu 17 objetivos como plano de agio para o
desenvolvimento sustentdvel, em todos os paises. Sob o
oitavo objetivo desse plano, relativo a trabalho decente
para todos e crescimento econdmico, encontra-se a

meta de promover politicas com a finalidade de apoiar
“as atividades produtivas, gera¢do de emprego decente,
empreendedorismo, criatividade e inovagio, e incentivar
a formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas e
médias empresas, inclusive por meio do acesso a servicos

financeiros” (ONU, 2015, pp. 26-27).

Nesse contexto, uma iniciativa que se destaca no
Brasil sao os bancos comunitdrios, organizagoes de finangas
soliddrias que operam moedas sociais em comunidades
periféricas. No Brasil, eles tém origem em 1998 com o
Banco Palmas, que surge no bairro Conjunto Palmeiras,
uma regido de extrema pobreza na cidade de Fortaleza-
CE (Menezes, 2007; Rigo & Franca, 2017). Na ocasido,
foi criada uma moeda social brasileira para incentivar o
comércio daregido e possibilitar o empréstimo de pequenos
valores para consumo na prépria comunidade com a
intengao de valorizar as trocas no préprio bairro. Destaca-
se também que, desde sua origem, o Banco Palmas dedica-
se a educac¢do financeira da populagio, pois acredita que
a sustentabilidade do modelo depende também do uso
consciente dos recursos disponiveis (Banco Palmas, 2018).

Em 2014, o Instituto Banco da Periferia
implementou o que aqui é denominado como moeda
social digital, que implica uma moeda com circulacio
restrita  transacionada  exclusivamente através  de
tecnologias de informagio e comunica¢io (TICs) e
com seu uso voltado para o desenvolvimento local. Essa
digitalizagao das transagbes financeiras sé foi possivel a
partir da Lei n. 12.865 (2013), de 9 de outubro de 2013,
que permitiu outras organizagoes ofertarem alguns tipos
de servigos financeiros para além daqueles realizados pelos
correspondentes bancdrios, contribuindo para a quebra
do oligopdlio do sistema bancdrio nesta seara. Mais
recentemente, a Resolucio 4.656 (2018), de 26 de abril
de 2018, regulamentou parte das agdes protagonizadas
pelas chamadas fintechs e ampliou ainda mais o escopo
de organizacoes que compdem o SFN. Este marco legal
viabilizou aos bancos comunitdrios a introdu¢io de uma
plataforma para operar suas moedas sociais digitais, a
plataforma e-dinheiro.

Em face ao avango tecnoldégico dos bancos
comunitdrios ¢ ao fato de a literatura explorar variadas
andlises sob a lente da economia soliddria (Cernev &
Diniz, 2020; Franca et al., 2012; Nascimento, 2015; Rigo
et al., 2015), objetiva-se contribuir com a discussao sobre
o papel dos bancos comunitdrios na inclusio financeira
segundo preceitos de solidariedade. Contudo, neste
artigo, parte-se de uma investigacdo do processo de
institucionalizagio dessas organizacoes e em que medida
a adocio de TICs pode interferir nesse processo. A anilise
dos resultados foi realizada com base no referencial
tedrico de trés trabalhos norteadores a fim de: (a) obter
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um panorama das respostas estratégicas frente as pressoes
institucionais dos bancos comunitdrios em geral e em
especifico do Banco Mumbuca, com base em Oliver (1991);
(b) identificar quais tém sido as estratégias voltadas para os
mercados inclusivos considerando a tipologia identificada
por Mendoza e Thelen (2008); e (c) reconhecer como tem
se dado o processo de implementagio de mudancas por

TICs através do modelo conceitual de Pozzebon e Diniz
(2012).

REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Jayo (2010), as pesquisas que se
utilizam do modelo multinivel desenvolvido por Pozzebon
e Diniz (2012) seguem um roteiro bdsico, que consiste em:

Tabela 1. Categorias da modelagem social da tecnologia.

(a) identificagio dos grupos sociais relevantes de interesse
e caracteriza¢do dos frames tecnolégicos dominantes em
cada um desses grupos; (b) andlise de um processo de
negociagao envolvendo todos os grupos, e (c) conclusoes ou
consideragoes sobre uma tecnologia-em-prtica resultante,
ou potencialmente resultante, do processo analisado de
negociagao.

Essas etapas correspondem a andlise primeiramente
do contexto, seguida do processo, e por ultimo do
conteddo. Diante disso, faz-se necessirio compreender,
concomitantemente, as bases tedricas que explicam as
estratégias tomadas por essas organizagdes como resposta
a pressoes institucionais e como tem se dado a recente
implementagiao de TICs neste processo. A Tabela 1 sintetiza
essas categorias.

Dimensao

Categorias

Referencial
Contexto
Modelo conceitual de implementagio de Processo
mudangas por TICs (Pozzebon & Diniz, 2012)
Contetido

Quadros tecnoldgicos
Negociagio

Tecnologia-em-pratica

Nota. Fonte: adaptado de Pozzebon e Diniz (2012).

O estudo do institucionalismo considera a
dinimica das estratégias organizacionais derivadas de
pressoes institucionais. A constitui¢io de determinado
ambiente institucional envolve a acio de vdrios atores
que se relacionam, impactam e sio impactados pelas
estruturas construidas — as institui¢des. A multiplicidade
de atores interessados em certa politica publica resulta em
competicio pela distribui¢do dos recursos que sejam mais
convenientes para que seus interesses sejam contemplados
(Vieira & Gomes, 2014). Ainda na visio dos autores, “as
instituicdes sdo as regras do jogo, formais ou informais,
que guiam as a¢oes de individuos e organizagoes” (Vieira
& Gomes, 2014, p. 681).

O olhar pela teoria institucional é entio voltado
para a previsibilidade do comportamento das organizagoes
em resposta a diferentes tipos de conformidade estrutural
ou processual relacionada ao ambiente em que estio
inseridas, refletindo um comportamento mais passivo
das organizagbes e tendendo a se concentrar mais na
conformidade que na resisténcia destas (Oliver, 1991). A
preocupagdo dos tedricos institucionais é mais direcionada
a compreender como se dd a sobrevivéncia de acordo com
a conformidade com o ambiente institucional e a aderéncia
de normas e regras externas (DiMaggio & Powell, 1983;
Meyer & Rowan, 1977).

Oliver (1991) elenca cinco tipos de respostas
estratégicas que as organiza¢oes tomam que vao desde um
comportamento mais passivo até o de resisténcia mais ativa:
aquiescéncia, compromisso, fuga, desafio e manipulacio.
Essa tipologia ajuda na compreensio de como as
organizagoes sdo influenciadas pelo ambiente institucional
e quais sdo as possiveis estratégias que tomam ao buscar
sua sobrevivéncia dentro dos variados contextos. Diante
das respostas estratégicas identificadas por Oliver (1991),
pretende-se encontrar quais tém sido mais utilizadas pelos
bancos comunitarios. Para isso serd considerado também o
trabalho desenvolvido por Mendoza e Thelen (2008) pelo
fato de os autores delimitarem em seu estudo estratégias
organizacionais voltadas para tornar os mercados mais
inclusivos.

Mendoza e Thelen (2008) definem uma tipologia
com base em trés tipos de estratégias possiveis, elencando 11
taticas distintas que sao utilizadas para tornar os mercados
mais inclusivos para os pobres. Essa categorizacio,
associada as estratégias identificadas por Oliver (1991),
contribuem para uma compreensio de como essas
organizag¢des tém atuado nas comunidades, com énfase na
inclusio financeira da populagio mais carente. A Tabela
2 sintetiza essas estratégias e tdticas desenvolvidas pelos
autores referenciados.
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Tabela 2. Categorias e subcategorias das estratégias organizacionais.

Categorias Subcategorias
Referencial
Estratégias Téticas
Aquiescéncia Hébito / Imitagio / Conformidade
Compromisso Equilibrio / Pacificagio / Negociagio
Estratégias organizacionais em resposta = A
as pressoes institucionais (Oliver, 1991) Fuga Osulleeiy § Hioiseio J 1dep
Desafio Rejeicio / Contestagio / Ataque
Manipulagio Cooptagio / Influéncia / Controle

Estratégias de produgio,
distribuicao e marketing

Estratégias de iniciativas inclusivas

(Mendoza & Thelen, 2008)

Estratégias de negdcios transversais

Estratégias de varejo e precificagio

Padronizar / Alavancar redes flexiveis / Financiar a cadeia de
suprimentos

Realizar consumo conjunto / Possibilitar pagamentos flexiveis / Fixar
precos diferenciados

Contratar inovagoes / Realizar incentivos dinimicos / Fechar parcerias
/ Aplicar estratégias de op¢oes reais / Desenvolver soluges de produtos
completos

Nota. Adaptado de Oliver (1991) e de Mendoza e Thelen (2008).

Dessa forma, haverd um esforco em compreender
como tem se dado o processo de institucionalizagio dos
bancos comunitdrios, em um cendrio onde eles adquirem um
papel transformador nas comunidades em que se estabelecem
(Rigo & Franca, 2017). Uma abordagem possivel ¢ a que
considera relevante a influéncia da tecnologia da informagao
e comunicagio que vem sendo adotada em uma estrutura
multinivel, ou seja, na sociedade, nas organizagoes e nos
individuos. Dessa forma, adota-se adicionalmente o modelo
de Pozzebon e Diniz (2012), que traz uma abordagem
multinivel sobre implementagio de TICs e sua influéncia
na vida social. Ao nao trazer hipSteses ou proposicoes, o
modelo direciona a pesquisa para uma indug¢do analitica,
funcionando como uma estrutura que guiard o trabalho
empirico (Pozzebon et al., 2009). Por conseguinte, a
andlise contribuird para a validade da abordagem conceitual

desenvolvida ao longo do tempo (Jayo, 2010; Pozzebon et
al., 2009; Pozzebon & Diniz, 2012).

O modelo conceitual desenvolvido por Pozzebon
e Diniz (2012) propbe-se a investigar a problemdtica da
influéncia das TICs para além do nivel organizacional,
utilizando como base a visdo estruturacionista da tecnologia,
aliada aos conceitos de modelagem social da tecnologia e do
contextualismo. Quanto ao uso da visio estruturacionista
no fluxo da tecnologia, Pozzebon e Diniz (2012) chamam
atengdo para os conceitos desenvolvidos por Orlikowski
(2000) sobre a emergéncia e improvisagio da tecnologia,
a tecnologia-em-prdtica, aspecto central na estrutura
multinivel para investigar a influéncia das TICs no nivel da
comunidade/sociedade (Pozzebon & Diniz, 2012). O olhar
para a modelagem social da tecnologia, por sua vez, foca
a centralidade dos aspectos sociais, econémicos, politicos,
culturais, tecnoldgicos e outros como modeladores de novas

tecnologias (MacKenzie & Wajcman, 1999; Pinch & Bijker,
1984) e aprofunda-se em trés conceitos de modelagem social:
implementagio e uso de TICs como processo de negociagao,
grupos sociais relevantes e quadros tecnoldgicos. Por fim, a
abordagem contextualista surge com Pettigrew (1985; 1987;
1990) e enfatiza trés elementos na mudanga organizacional:
contexto, conteido e processo. Para ele, ao aplicar uma
lente de contextualismo, busca-se “continuidade e mudanca,
padroes e idiossincrasias, as agoes de individuos e grupos, o
papel de contextos e estruturas e processos de estruturagio”
ao longo do tempo (Pettigrew, 1990, p. 269).

Diante da existéncia e da atuacio dos bancos
comunitdrios baseadas na economia soliddria, na educacio
financeira, e mais recentemente no uso de TICs nos servigos
prestados dentro das comunidades, a esquematizagio da
pesquisa (Figura 1) foi desenvolvida para nortear como
ocorrem essas relagbes. Com isso, a andlise foi entio
desenvolvida a partir de trés trabalhos norteadores, quais
sejam: o institucionalismo (Oliver, 1991), as estratégias
voltadas para os mercados inclusivos (Mendoza & Thelen,
2008) e o processo de implementacio de TICs (Pozzebon
& Diniz, 2012).

De forma sucinta, o banco comunitdrio surge da
necessidade e da ac¢io da prépria comunidade em promover
acesso e uso de servicos financeiros (linhas de traco e
ponto), tradicionalmente através da economia soliddria
e mais recentemente fazendo uso de TICs. A economia
soliddria, por sua vez, impacta a educagio financeira,
visto que o entendimento da dltima também considera o
comportamento financeiro dos cidadaos em termos coletivos.
De forma complementar, o banco comunitirio realiza
iniciativas especificas de educagao financeira na comunidade
para, junto ao acesso € uso dos servigos financeiros,
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promover a inclusio financeira da populagio local (linha
de trago e ponto). Nesse processo, a comunidade responde
diretamente a organizagio sobre o que funciona e o que nio
funciona localmente (linha tracejada). As linhas continuas
indicam uma relagio direta de a¢o ou consequéncia entre
os conceitos considerados, ou seja, o banco comunitirio,
originado na comunidade ou por ela, utiliza-se de TICs, da
economia soliddria e de educagio financeira para promover
acesso e uso com qualidade de servicos financeiros.

Compreendendo que o processo de inclusdo
financeira vai além do acesso e uso de servicos financeiros
pelos cidaddos, o banco comunitdrio prioriza servigos

relevantes para a comunidade a partir de uma compreensao
de que a qualidade estd intrinsecamente relacionada a um
modelo de relacionamento mais préximo das pessoas, seja
pela relagio construida com preceitos na economia soliddria,
seja por iniciativas de acolhimento do cidadao, como pela
educacio financeira. Destaca-se também que a origem
dessas organizagoes se dd geralmente por uma iniciativa da
prépria comunidade, mas com as TICs esse surgimento de
baixo para cima também parece estar sendo flexibilizado
diante do potencial de escala conquistado a partir do uso
da tecnologia, tornando-a mais aplicdvel em comunidades
menos engajadas em constituir, por si préprias, seus bancos
comunitarios.

Banco Comunitario

)
|
1
1
1

. Economia
TICs —— Comunidade S— -
solidaria
<. .
N 7
N, 7
N, ) . =
\J] Acesso e uso de servicos | Educacgdo
financeiros financeira
7
7z
s
~ . . ./
Inclusdo financeira L7
(acesso, uso e qualidade)

Figura 1. Esquematizagio da pesquisa.

Fonte: Elaboracio prépria.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o uso recente de moedas sociais digitais
(Cernev & Diniz, 2020; Cernev & Proenca, 2016; Diniz et
al., 2016; Nascimento, 2015), entendeu-se que o caso do
Banco Mumbuca, em Maricé-R], principalmente a partir da
mudangca de tecnologia da moeda social digital em 2018, era
apropriado para o exame do processo de institucionalizagao
dos bancos comunitirios como promotores de inclusiao
financeira em comunidades onde se estabelecem, e em
que medida a adogio de tecnologias da informagio e
comunicagio pode interferir nesse processo.

O paradigma que guiou este estudo foi o
interpretativista, por entender que a realidade social ¢é
um produto de experiéncias subjetivas e intersubjetivas
dos individuos (Silva & Roman, 2006). Ainda sobre a
abordagem metodoldgica, Hartley (2004) entende que
forgas histéricas, pressdes contextuais e a dinimica dos

varios grupos de stakeholders na aceitagio ou enfrentamento
a processos inovadores ¢é terreno fértil para adogao do estudo
de caso. Assim, esta pesquisa estd mais alinhada ao que Stake
(2000) chama de estudo de caso instrumental, pois entende-
se que o caso aqui estudado pode fornecer insights a partir
de uma visao mais aprofundada sobre um caso especifico, e
com isso também oferecer contribuicoes tedricas.

Este trabalho adotou dois tipos de triangulagao,
a da teoria e a metodoldgica, buscando na primeira uma
combinacio de teorias que pudessem enriquecer a andlise
sobre o fendmeno estudado, e na segunda a combinagio de
métodos. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com
os funciondrios do banco e com o coordenador de projetos
do Instituto Banco da Periferia, e entrevistas estruturadas,
com os usudrios, que foram divididos em beneficidrios
(do Programa Renda Minima Mumbuca) e comerciantes
locais. Além disso, também se contou com a observacio
direta e pesquisa documental, sendo esta composta por
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documentos oficiais, textos e videos da midia em geral.
Isso permitiu descrever e explicar como tem ocorrido o
processo de institucionalizagio dos bancos comunitdrios e
como os cidadios estavam utilizando as novas tecnologias
na comunidade.

Em relacio aos instrumentos de coleta, a construcio
dos roteiros de entrevistas foi realizada com o intuito de
compreender as visoes de diferentes atores sobre o papel
do banco comunitdrio no municipio, assim como o papel
da moeda social digital, com suporte principalmente nas
estratégias identificadas por Oliver (1991) e por Mendoza
e Thelen (2008). Sobre a implementa¢io de mudangas por
TICs (Pozzebon & Diniz, 2012), foram elaboradas perguntas
voltadas para entender como tem ocorrido a relacio das
pessoas com o e-dinheiro e com o fato de a moeda social
ser digital. Assim, os sujeitos da pesquisa foram beneficidrios
dos programas sociais, comerciantes, funciondrios do banco
e o coordenador de projetos do Instituto Banco da Periferia,
ou seja, os atores ligados ao funcionamento do banco
comunitdrio e da moeda social digital em diferentes niveis
de interagio.

A pesquisa in loco deu-se em dois momentos: o
primeiro foi realizado entre 6 e 14 de novembro de 2018,
quando foram entrevistadas trés funciondrias do Banco
Mumbuca, uma de cada unidade fisica do banco na ocasiio,
sendo duas gerentes e a presidente do banco comunitirio,
dez comerciantes de estabelecimentos variados e sete
beneficidrios dos programas sociais. O coordenador de
projetos do Instituto Banco da Periferia foi entrevistado por
telefone, antecipadamente a pesquisa iz loco. A partir da
identificacio da dificuldade dos beneficidrios em entender
as perguntas inicialmente elaboradas, decidiu-se fazer uma
segunda visita a0 municipio entre 8 e 10 de janeiro de 2019,
resultando neste segundo momento novas 13 entrevistas
com esses beneficidrios. Além das entrevistas, foram trocados
e-mails com a presidente do Banco Mumbuca e com o
coordenador de projetos do Instituto Banco da Periferia com
o intuito de esclarecer alguns pontos pendentes, bem como
para coletar novos dados que foram utilizados na andlise.

A anilise de contetido bdsica descrita em Bauer (2002,
p. 191) mostrou-se adequada ao “tracar um caminho entre a
leitura singular veridica e o ‘vale tudo’, e é, em tltima andlise,
uma categoria de procedimentos explicitos de andlise textual
para fins de pesquisa social”. Conforme apontado na se¢io
anterior, as categorias foram definidas a priori e constam nas
Tabelas 1 e 2.

Em suma, as etapas da execugio da pesquisa foram
estabelecidas com base na literatura utilizada para que
fosse possivel a andlise interpretativa do estudo de caso
instrumental selecionado, utilizando para isso fontes
de dados diversas através da andlise de contetido bdsica

proposta por Bauer (2002). Os procedimentos adotados
estdo expostos na Tabela 3.

Com a anilise de contetido bdsica estabelecida, a
andlise dos dados ainda precisa contar com alguma técnica
para construgio do préprio repertério analitico ao longo do
tempo. De acordo com a tipologia definida por Yin (2015),
a combinacio de padrio mostrou-se uma técnica analitica
apropriada, pois a l6gica desta técnica é a comparagio de um
padrio baseado nas descobertas do estudo de caso com um
padrio previsto na literatura. Os resultados podem assim
fortalecer a validade interna ou questiond-la, caso os dados
trazidos pelo estudo nao estejam de acordo com o previsto.

ANTECEDENTES E CONTEXTUALIZAGAO DO
CASO DO BANCO MUMBUCA

O surgimento do Banco Mumbuca ¢ resultado de
uma iniciativa da prefeitura de Maricd iniciada em 2013
com o banco chegando a funcionar, inclusive, durante um
periodo curto, dentro da prépria prefeitura entre o final de
2013 e o inicio de 2014. Esse inicio do banco na cidade
provavelmente tem um papel importante na percepgio da
populacio em geral, capturado nas entrevistas, de que o
Banco Mumbuca seria da prefeitura. Além disso, o Banco
Mumbuca, por ser o responsdvel pelo pagamento do
beneficio social municipal, tem o papel de garantir que tais
recursos provenientes da prefeitura cheguem a populagio
e que possam ser utilizados nos comércios cadastrados,
vinculando muito sua imagem ao pagamento do beneficio.
Diante desses fatos, foi percebido, tanto nas entrevistas com
beneficidrios quanto com comerciantes, que havia uma falta
de entendimento de que a moeda social era uma coisa e o
beneficio social era outra.

Em 2016, o Instituto Banco da Periferia, juntamente
com a equipe da MoneyCloud, desenvolveu em conjunto
uma nova plataforma, chamada e-dinheiro, para que
pudesse ser utilizada pelos diversos bancos comunitdrios
em substituicio as mdquinas POS (point of sale), mais
conhecidas como ‘maquininhas’. Em dezembro de 2017 a
plataforma e-dinheiro foi langada em Maricd e no inicio de
2018 ela comegou a funcionar na cidade. A partir da adogio
da plataforma abriu-se a possibilidade da abertura de uma
conta digital no Banco Mumbuca por qualquer individuo,
nio sé pelos beneficidrios. A viabilidade do uso do banco
pela populagio em geral utilizando uma moeda social digital
surgiu devido a adogio da plataforma e-dinheiro justamente
por esta funcionar de forma similar a um aplicativo de banco.
Assim, com essas mudangas, a quantidade de comerciantes
cadastrados passou de menos de 120 no inicio de 2018 para
mais de 1.100 em novembro de 2018, quando foi realizada
a primeira visita a0 municipio.
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Tabela 3. Resumo dos procedimentos adotados na construgio da pesquisa.

Etapas de execu¢do da pesquisa Fontes de dados utilizadas

Conceitos e/ou modelos tedricos
relacionados

Tipo de andlise de dados

Documentos oficiais

Textos e videos da midia
Entrevistas em profundidade com
roteiro semiestruturado

Levantamento histérico dos bancos
comunitdrios

Identificagao do marco legal Documentos oficiais
Documentos oficiais

Textos e videos da midia
Entrevistas em profundidade com
roteiro semiestruturado
Entrevistas estruturadas
Observacio

Compreensio de como se dd a
promogio de inclusdo financeira
pelos bancos comunitdrios

Documentos oficiais

Textos e videos da midia
Entrevistas em profundidade com
roteiro semiestruturado
Entrevistas estruturadas
Observacio

Especificagao de fatores facilitadores
e inibidores relacionados 4 adogao
dos bancos comunitdrios pelas
comunidades

Documentos oficiais

Textos e videos da midia
Entrevistas em profundidade com
roteiro semiestruturado
Entrevistas estruturadas
Observagio

Identificagdo do processo de
implementagao de TICs associadas
aos bancos comunitarios

Documentos oficiais

Textos e videos da midia
Entrevistas em profundidade com
roteiro semiestruturado
Entrevistas estruturadas
Observacio

Discussdo de cendrios prospectivos
para os bancos comunitdrios no
horizonte futuro

Andlise de contetido bésica (Bauer,

2002) Institucionalismo (Oliver, 1991)

Anilise de contetido bdsica (Bauer,

2002) Institucionalismo (Oliver, 1991)

Institucionalismo (Oliver, 1991)
Estratégias organizacionais de
iniciativas inclusivas (Mendoza &

Thelen, 2008)

Anilise de conteddo bdsica (Bauer,
2002)

Institucionalismo (Oliver, 1991)
Estratégias organizacionais de
iniciativas inclusivas (Mendoza &

Thelen, 2008)

Anilise de conteddo bésica (Bauer,
2002)

Estrutura de implementacao de
mudangas por TICs (Pozzebon &
Diniz, 2012)

Anilise de contetido bdsica (Bauer,
2002)

Institucionalismo (Oliver, 1991)
Estratégias organizacionais de
iniciativas inclusivas (Mendoza &
Thelen, 2008)

Estrutura de implementagao de
mudangas por TICs (Pozzebon &
Diniz, 2012)

Andlise de contetido basica (Bauer,
2002)

Nota. Elaboracio prépria.

Outra inovagio que surgiu no periodo foram duas
linhas de crédito a juros zero. Em meados de 2018 foi
langado 0 MumbuCred, um crédito produtivo voltado para
pequenos comerciantes ou pessoas que queriam comegar um
negécio no valor méximo de R$ 2.000,00 por pessoa. Jd
no final de 2018 foi langado o Casa Melhor, uma linha de
crédito de consumo voltada para pessoas que moravam em
casa prépria ou cedida e queriam fazer uma pequena reforma
no imével, limitada ao valor de R$ 600,00 por pessoa. O
recurso destinado a esses dois programas de microcrédito era
oriundo da taxa de 2% cobrada dos comerciantes em cada
transagdo que utilizava a moeda social Mumbuca. Antes da
mudanga da plataforma, a taxa cobrada dos comerciantes
por cada transacio era de 3%, com o recurso sendo
transferido integralmente a4 empresa que disponibilizava as
‘maquininhas’ e realizava a manutenc¢io dos equipamentos.

Tanto a abertura do banco para a populagio em
geral e para os comércios interessados quanto o inicio do
programa de microcrédito em 2018 podem ser considerados
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marcos importantes na evolugio do Banco Mumbuca
ao promover maior inclusio financeira a partir das trés
dimensoes da inclusio financeira: amplia¢do do (a) acesso
e (b) uso, e melhor (c) qualidade no uso como resultado da
orientacao financeira aos tomadores de crédito. Além disso, a
possibilidade trazida pelo e-dinheiro de formar um fundo de
crédito autdbnomo, sem necessidade de recursos oriundos de
outros lugares, sejam bancos comerciais, sejam organizagdes
parceiras, contribuiu para a viabilidade financeira do projeto
e para que o banco pudesse prover as linhas de crédito a
juros zero.

PERCEPCOES DOS USUARIOS E OUTRAS
ACOES DO BANCO MUMBUCA

As entrevistas mostraram que as percep¢des sobre
o Banco Mumbuca e sobre a moeda Mumbuca variaram
um pouco a depender de quem estava sendo entrevistado.
A comunidade como um todo percebe, por exemplo,
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que o Banco Mumbuca contribui para a prosperidade
econdmica e possui qualidade em seus servigos prestados,
porém muitos enxergam que a continuidade da moeda, e
consequentemente do banco, é atrelada a vontade politica.
O comerciante oito traz que o banco “¢é muito importante
para a cidade, valoriza muito a cidade e a moeda local
roda dentro na cidade, entao faz o turismo, faz economia”,
enquanto a comerciante dez, quando perguntada se acredita
que a moeda social vai continuar existindo, traz: “Eu
acredito e espero que sim, né? Espero que sim. Depende
muito é dos governantes ai, eu acho”.

A moeda Mumbuca, por sua vez, ¢ entendida pelos
comerciantes como boa por fomentar a circulagao local do
dinheiro no municipio, como no trecho “eu acho que a
principio a visio do banco foi criar uma moeda s6 aqui
mesmo, porque nao ¢é aceito em outros municipios, é sé
aqui, entdo ¢é trazer o dinheiro pra dentro da cidade pra que
ninguém v4 pra Niterdi, Sdo Gongalo, porque aqui é aceito
em vérios estabelecimentos” retirado da entrevista com a
comerciante nove. Porém, havia um desconhecimento
generalizado sobre a diferenga entre a moeda social digital
e o beneficio social, pois ao serem questionados sobre a
moeda social, todos os comerciantes e beneficidrios, sem
excecao, falaram sobre o beneficio social. Neste sentido, hd
uma oportunidade de os bancos comunitdrios buscarem se
estabelecer como potenciais intermedidrios no pagamento
de beneficios sociais, visto o fato de essas organizacoes
serem concebidas e enxergadas por sua utilidade social.

A respeito da plataforma e-dinheiro, comerciantes
e beneficidrios percebem positivamente sua seguranca
e usabilidade, com algumas criticas por parte dos
comerciantes sobre a acessibilidade do e-dinheiro para
receber pagamentos, tendo em vista a necessidade de que
o smartphone tenha em seu hardware a tecnologia near-
field communication (NFC), que jd ¢ presente em muitos
aparelhos, mas ainda nao nos mais simples.

Como resultado do caixa formado a partir do
uso progressivo da plataforma e-dinheiro, foi possivel
implementar dois programas de crédito do Banco
Mumbuca, 0 MumbuCred Produtivo, voltado para pessoas
que tém ou desejam iniciar um pequeno negécio, e o
MumbuCred Casa Melhor, feito para pessoas que desejam
fazer uma pequena reforma em suas casas. Os programas
funcionam com base na metodologia de aval soliddrio
desenvolvida por Yunus e Jolis (2000), baseada na formacio
de grupos corresponsdveis pelo pagamento do crédito
concedido pelo banco.

Por ultimo, vale mencionar a aposta da prefeitura
no Banco Mumbuca para implementar outros programas
sociais, como o Programa Renda Minima Gestante e
o Programa Renda Minima Jovem Soliddrio, ambos
programas de transferéncias de renda condicionadas.

Além desses, havia também o Programa Renda Bdsica de
Cidadania, uma renda mensal pequena distribuida para
toda a populagao, e 0 Mumbuca Indigena, voltado para os
indigenas residentes no municipio.

PRESSOES INSTITUCIONAIS, RESPOSTAS
ESTRATEGICAS E IMPLEMENTACAO DE
MUDANCAS POR TICS ADOTADAS PELO
BANCO MUMBUCA

O estudo relaciona as respostas organizacionais
frente as pressoes institucionais considerando “por
que essas pressoes estio sendo exercidas, quem as estd
exercendo, quais sio essas pressdes, como ou por quais
meios elas sio exercidas e onde elas ocorrem” (Oliver, 1991,
p. 159). A autora define que sio cinco os antecedentes
institucionais relacionados respectivamente a essas cinco
questdes bdsicas: causa, constituintes, conteddo, controle
e contexto. Ela também traz duas hipdteses relacionadas
a cada antecedente, tendo sido quase todas pertinentes
para o caso do Banco Mumbuca. Somente no que diz
respeito aos constituintes faz-se necessiria uma reflexao
adicional, pois a autora afirma que “quanto maior o grau
de multiplicidade constituinte, maior a probabilidade de
resisténcia organizacional a pressoes institucionais” e que
“quanto menor o grau de dependéncia dos constituintes
que exercem pressao, maior a probabilidade de resisténcia
organizacional a pressoes institucionais”.

No caso do Banco Mumbuca, a entrada de mais
uma constituinte, o poder publico, apesar de impor
normas para o funcionamento do banco, foi quem também
possibilitou a formacio da organizacio. E possivel que a
natureza singular do Banco Mumbuca junto a prefeitura
seja a explicacdo da excegdo. Logo, hd a necessidade
de avaliar se os constituintes sao apoiadores ou nao das
organizagdes. Por outro lado, os bancos comunitdrios
em geral contam mais com a articulagio interna da
comunidade para funcionarem, porém apresentam mais
resisténcia justamente pela falta de apoio de constituintes
que poderiam impulsionar o funcionamento dessas
organizagdes. Quanto a segunda hipdtese, nao parece haver
duvidas sobre a afirmagao da autora, pois a dependéncia de
recursos de quem exerce a pressao institucional, no caso a
prefeitura, faz com que o Banco Mumbuca apresente mais
estratégias de conformidade que o habitual dos bancos
comunitdrios, visto que estes tltimos independem de um
patrocinador externo.

Além das entrevistas e e-mails trocados, a literatura
j& produzida sobre os vdrios assuntos que se relacionam
com a histéria dos bancos comunitdrios foi relevante
para identificar estratégias dessas organizagdes em geral,
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assim como os documentos oficiais, a exemplo de leis e
normas. Especificamente no caso do Banco Mumbuca,
além dos documentos oficiais € da literatura sobre o tema,
foram também considerados os documentos nio oficiais
provenientes do portal da prefeitura e a observagao direta. O
resultado desse processo de triangula¢io das diversas fontes
resultou na construcio do conteddo trazido na Tabela
4 com base em Oliver (1991), que sintetiza as respostas
estratégicas com as respectivas tdticas encontradas na
pesquisa realizada no estudo de caso do Banco Mumbuca
entre 2013 ¢ 2018.

De forma complementar a discussdo com base no
trabalho de Oliver (1991), buscou-se a compreensio de
quais iniciativas estao sendo tomadas pelo Banco Mumbuca
apoiadas na tipologia identificada no trabalho de Mendoza
e Thelen (2008). A partir deste estudo, foram identificadas
vérias estratégias, expostas na Tabela 5, em todos os trés

Tabela 4. Estratégias e tdticas identificadas do Banco Mumbuca.

campos delimitados pelos autores, ou seja, nas estratégias
de produgio, distribuicdo e marketing, nas estratégias
de varejo e precificagio e, por tltimo, nas estratégias de
negocios transversais.

H4 duas possiveis contribuigoes a tipologia
identificada por Mendoza e Thelen (2008) nas estratégias de
produgio, distribuigao e marketing: simplificar e capacitar
os clientes. A primeira derivada da percep¢io de que o
uso de bens e servigos precisa ser simplificado para que
se diminua a barreira existente entre os possiveis usudrios
desses servicos e as solugoes implementadas. A segunda
considera o perfil e a necessidade dos usudrios, que muitas
vezes precisam de ajuda para comecar a usar determinado
tipo de servico. Logo, a aten¢do dada a capacitagio, seja
tecnoldgica, seja de outro tipo, pode fazer a diferenca entre
0 sucesso ou ndo de uma iniciativa inclusiva.

L - o - Antes e/ou depois do
Estratégia Titica Identificagao ou cep
e-dinheiro
O Banco Mumbuca chegou a trabalhar dentro da prefeitura no final de 2013 e inicio de Antes
2014.
Equilibrio O Banco Mumbuca trabalhou durante muito tempo quase exclusivamente para a prefeitura, Antes
de 2013 a 2017, como intermediador para o pagamento dos beneficios sociais.
Havia restrigoes dos tipos de comércio que podiam receber a moeda social. Antes
Compromisso Adequagio as normas para operar com microcrédito (o Instituto Banco da Periferia ¢ uma Depois
Pacificacio ~ Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Pablico [OSCIP] de crédito). P
Adequagio s normas para operar com moedas eletrdnicas, de acordo com a lei n.© 12.865. Antes e depois
Adequagio entre os interesses do poder publico em patrocinar um banco comunitdrio com
Negociagdo ~ uma moeda social e os interesses dos bancos comunitdrios em estabelecer-se com o apoio do Antes e depois
poder publico.
Tecnologia acessivel & populagio carente. Depois
Disseminagio dos valores da economia solidéria. Depois
Rejeicao Tratamento humanizado com a populagio mais carente. Antes e depois
Crédito para quem nio consegue crédito no sistema bancirio. Depois
Menos exigéncias burocrdticas. Depois
Incentivo do consumo local. Antes e depois
Desafio
Contestagio  Crenca no desenvolvimento endégeno e soliddrio. Antes e depois
Promocio de maior circulagio da moeda social no territdrio. Depois
Disputa do espaco frente ao mercado bancério. Depois
Ataque Abertura do cadastro para todo tipo de estabelecimento e cliente independente. Depois
Reinvestindo todo o dinheiro que ganha na prépria comunidade em forma de microcrédito Depois

ou agoes sociais.

Nota. Elaboracio prépria.
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Tabela 5. Estratégias do Banco Mumbuca voltadas para mercados inclusivos.

Padronizar

Desburocratizagio da abertura de contas por clientes independentes e por comerciantes interessados em
operar com a moeda social digital.

Redes de TICs: utilizagdo da moeda social digital através da plataforma e-dinheiro.

Estratégias Alavancar redes flexiveis  Redes comunitdrias: ag6es sociais para envolver mais a comunidade com a economia soliddria e uso das
de producio, redes sociais para aproximar-se da comunidade.
distribuicio e . . .
; Financiar cadeia de . Ak . - il et
marketing . Programas de microcrédito e circulagio local da moeda social digital.
suprimentos
Simplificar Usabilidade do aplicativo considerando os quadros tecnolégicos dos clientes.
Capacitar os clientes Orientagio bdsica tecnolégica voltada para o uso do aplicativo ou orientagées de educagio financeira.
Realizar consumo . . i
. Grupos de microcrédito com aval soliddrio.
i conjunto
Estratégias
de varejo e Possibilitar pagamentos . . . & .
Ao | bag Considera as particularidades dos tomadores de crédito de baixa renda.
precificagio flexiveis
Fixar precos diferenciados Linhas de crédito a juros zero.
Moeda social digital e utilizago de cartées baseados na tecnologia NFC em substituicdo aos cartoes
Contratar inovagbes magnéticos utilizados em mdquinas POS.
Aval solid4rio como forma de diminuir o risco de crédito.
Realizar incentivos Avaliagio da progressividade do crédito conforme a necessidade e capacidade de pagamento de cada
dinimicos tomador, assim como de seu histdrico frente ao banco comunitério.
Estratégias . . . . . o .
oA . Diversas parcerias: com a prefeitura de Maricd, com o Instituto Banco da Periferia (e de forma indireta
de negécios Fechar parcerias . .
cransversais com a empresa MoneyCloud), com a Caixa Econémica Federal.

Aplicar estratégias de
opgoes reais

Desenvolver solugoes de
produtos completos

Aplicagio de projetos-pilotos de microcrédito.

O aplicativo e-dinheiro foi pensado para atender a populagio de baixa renda, oferecendo os servigos que
essa populagio geralmente usa, como pagamento de boleto, transferéncia de recursos entre usudrios,
pagamento no comércio e recarga de celular.

Nota. Elaboragao prépria.

A ultima andlise foi a que considerou o modelo
multinivel da estrutura de implementa¢io de mudangas
por TICs de PPozzebon e Diniz (2012) que considera a
complexidade das inovagdes por TICs em pesquisas
relacionadas a “lidar com questées importantes como bem-
estar social, equidade social e sustentabilidade” (Pozzebon
& Diniz, 2012). Embora os bancos comunitdrios tenham
suas atuacoes restritas a determinados territdrios, resultando
em processos de negociagdo entre os grupos dessas regioes,
o marco regulatério federal recente, especialmente a lei
12.865, de 2013, influenciou significativamente a forma de
atuar dessas organizagdes, principalmente porque a adogao
da moeda social digital s6 foi possivel apés a publicagao
da referida lei. Dessa maneira, um possivel adendo ao
modelo seria considerar se o marco regulatério para além
do nivel da comunidade estd servindo mais como um
impulsionador ou como um inibidor da implementagao
por TICs nesse caso especifico.

Outra contribui¢io que pode ser observada é a que
considera a tecnologia-em-prdtica como parte do contexto

para uma préxima rodada de desenvolvimento tecnolégico,
visto que no segundo momento da moeda social digital
o contexto modificou-se justamente porque ji estavam
sendo utilizadas solu¢des tecnolédgicas derivadas do ciclo
anterior. No caso do Banco Mumbuca, a primeira rodada
pode ser entendida como a moeda social digital a partir
das ‘maquininhas’, e a partir das mudancas tecnoldgicas e
sociais, passou para a moeda social digital na plataforma
e-dinheiro, que contou com uma configuracio de quadros
tecnolégicos diferente devido a adogio da tecnologia
anterior. Logo, como os autores jd tinham identificado em
um trabalho anterior (Pozzebon et al., 2009), o contetddo
pode passar a ser contexto no desenvolvimento gradual da
tecnologia.

A Tabela 6 foi elaborada para apresentar a dinimica
entre agentes mais relevantes e o contexto institucional no
caso estudado tomando como base o modelo multinivel

da estrutura de implementagao de mudangas por TICs de
Pozzebon e Diniz (2012).
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Tabela 6. Anilise conceitual aplicada ao Banco Mumbuca e 4 moeda Mumbuca.

Grupos sociais

Quadros tecnoldgicos

Negociagio

Tecnologia-em-prética

relevantes
Entre o poder publico ¢ 0 Banco Mumbuca:
Realiza o pagamento dos Lei municipal n.© 2.448, de 2013 — regula o N .
fii bag p . , 8 As implicacdes da adogao de uma moeda social
beneficios; pagamento dos beneficios através de um banco . .
. g g digital a partir de 2013:
Promove o desenvolvimento  comunitdrio por uma moeda social digital; T . d |
Governo locals Lei municipal n.° 2.652, de 2015 — altera rouxe I;nals scﬁural&ga q‘(lelf" moe af;:ln.lﬁpapf: |
Faz parte do Programa alguns termos da lei anterior para aumentar a para 6 bBanco dem uca (e lmm'ab:'ll'd Sé c;t;ao
Municipal de Economia probabilidade de sustentabilidade do programa; ~ €P alra)o usuario {diminut a possibiitdade de
Soliddria. Termo de colaboracio anual entre a prefeitura de ~ 24t0)-
aricd e o Instituto Banco da Periferia.
M Instituto B da Perif . ]
) As implicagoes da mudanca da tecnologia
Entre o !S?nco Mumbuca e comerciantes ¢ das antigas mdquinas POS para a plataforma
Atua na inclusao financeira  beneficidrios: e-dinheiro a partir de 2018:
em suas trés dimensoes; Agbes sociais para se aproximar da comunidade; Promoveu mais estabilidade no funcionamento da
Banco Promove o desenvolvimento  Utilizagio do WhatsApp como forma de se tecnologia;
. . 3
Mumbuca local; . . aproximar da co{num(%ac'le, . Proporcionou retorno financeiro para o Instituto
Incentiva a economia Programas de microcrédito com aval soliddrio Banco da Periferia (que promove microcrédito e
soliddria. como forma de aplicar educagio financeira na acées sociais a partir disso);
2 ;
[PIFIIIEE, Aumentou a acessibilidade 2 tecnologia
Melhora o comércio local; . (smartphones em substituicdo as antigas maquinas
. X Entre os comerciantes e o Banco Mumbuca: POS):
Ajuda os mais pobres; Relacs b L. b );
. o men rocrati m n ior liaui ;
Comerciantes Enxerga majoritariamente ¢ aga(:d €nos burocratica que a com os bancos Trouxe maior liquidez aos comerciantes
o Banco Mumbuca como gn glecri :j di (possibilidade de transferéncia do dinheiro a
ualidade no atendimento. .
sendo do governo. qualquer momento);
i wvel pel Promoveu maior autonomia dos usudrios pela
0 responszve E clo o ampliagio dos servicos disponiveis (transferéncias,
ga}gzmento dos‘ ege [EOR8 pagamento de boleto, recarga de celular);
. juda na reducao da propria g e o6 heneficidrios e o Banco Mumbuca: Promoveu maior autonomia também ao permitir
Beneficidrios pobreza;

Enxergam o Banco
Mumbuca como sendo do
governo.

Qualidade no atendimento.

pagamento no comércio direto pelo aplicativo,
sem a necessidade do cartio NFC.

Nota. Elaboragao prépria.

Com o propésito de agrupar as diferentes bases
tedricas e destacar as contribuicoes deste trabalho, a Figura 2
foi elaborada trazendo, portanto, as relacdes mais relevantes
que foram identificadas a partir das categorias definidas na
literatura e das identificadas nesta pesquisa.

CONCLUSAO

O trabalho analisou a institucionalizacio dos
bancos comunitdrios como promotores de inclusio
financeira, considerando as estratégias empreendidas
por essas organizacbes frente as pressdes institucionais
que sio exercidas sobre elas, com especial atengio ao
processo de implementagio de mudancas por tecnologias
de informacio e comunicacio (TICs). Para a andlise das
pressoes institucionais, foi necessdrio ver antes e depois
da implementagio do aplicativo e-dinheiro, pois mesmo
a moeda social ji sendo digital desde sua utilizagio pela
comunidade, a transferéncia de tecnologia impactou a
forma como as organizagoes reagiram frente as pressoes. Foi
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encontrada uma possivel contribuigao tedrica no que diz
respeito a multiplicidade constituinte referenciada em Oliver
(1991), visto que a natureza singular do Banco Mumbuca
junto a prefeitura pode ser percebida como um grau maior
de multiplicidade constituinte, porém resultando em menos
resisténcia organizacional a pressoes institucionais.

No que concerne as inovagbes para tornar os
mercados mais inclusivos (Mendoza & Thelen, 2008), a
pesquisa identificou duas possiveis novas tipologias que
poderiam ser adicionadas as j4 listadas nas estratégias de
producio, distribuigio e marketing: simplificar e capacitar
os clientes. Simplificar o uso de bens e servicos que sio
vistos como complexos pode suavizar a barreira que existe
entre a populagio mais carente e estes bens e servigos. A
capacitagio dos clientes, através da orientagdo bdsica ao uso
de determinado servigo ou produto, também ¢ algo que
contribui para a inclusdo dos mercados. No caso analisado,
essas tdticas foram encontradas, por exemplo, na usabilidade
do aplicativo e-dinheiro e nas orientagdes com base na
educagio financeira.

1.por| e-ISSN 1982-7849 | rac.anpad.org.br




Pressoes Institucionais

Legitimidade social; Ganho econémico; Multiplicidade constituinte; Consisténcia com as normas; Restri¢des discriciondrias;
Coercao legal; Dependéncia externa; Difusdo voluntdria de normas, valores ou praticas institucionais; Nivel de incerteza do
ambiente; Grau de interconectividade do ambiente institucional.

24 gl

Estratégias organizacionais
Compromisso: pela adequagdo as normas de microcrédito e de
moedas eletrdnicas, e quando surgem da iniciativa do poder

Implementagdo de TICs

publico;

endogeno de qualquer comunidade, inclusive as carentes.

Desafio: pelo modelo de funcionamento dos Bancos
Comunitarios em geral, acreditando no desenvolvimento

negociagao
Processo

Estratégias para mercados inclusivos

simplificar, e capacitar os clientes;

completos.

Estratégias de producgdo, distribuicdo e marketing: padronizar,
alavancar redes flexiveis, financiar cadeia de suprimentos,

Estratégias de varejo e precificagdo: realizar consumo conjunto,
possibilitar pagamentos flexiveis e fixar pregos diferenciados;

Estratégias de negdcios transversais: contratar inovagoes,
realizar incentivos dinamicos, fechar parcerias, aplicar
estratégias de opgOes reais, e desenvolver solugdes de produtos

tecnologia
-em-pratica

quadros
tecnoldgicos

Contexto

percepgdes
positivas
e negativas

Conteudo

Marco regulatério como inibidor ou impul-

sionador da implementagdo de TICs.

24

24

Inclusdo Financeira

Acesso, uso e qualidade do uso de servigos financeiros.

Figura 2. Principais relacoes identificadas entre pressoes institucionais, estratégias organizacionais, implementagio

de TICs e objetivo social.

As relagoes mais relevantes que foram identificadas a partir das categorias definidas na literatura estio na cor preta e aquelas identificadas nesta

pesquisa estdo na cor azul. Fonte: Elaboragio prépria.

Também foi identificada adequag¢io do modelo
multinivel da estrutura de implementagio de mudancas por
TICs de Pozzebon e Diniz (2012) para o caso estudado,
provavelmente porque o modelo leva em conta o bem-estar
social, equidade social e sustentabilidade em sua concepgio,
elementos intrinsecos aos bancos comunitdrios. No estudo
foi destacada, especificamente em relagio ao e-dinheiro,
a importancia do marco regulatério e da tecnologia-em-
pratica como parte do contexto para uma préxima rodada de
desenvolvimento tecnoldgico, ou seja, o contetido pode passar
a ser contexto no desenvolvimento gradual da tecnologia.
Partindo de uma visio esquematizada de como os bancos
comunitdrios atuam, e utilizando-se dos trés marcos tedricos
concomitantemente, foi possivel compreender melhor como
tem se dado a inclusio financeira.

Devido a interlocucio de diversas perspectivas tedricas
mais atreladas ao mercado para analisar um fenémeno que
possui raiz na economia soliddria, uma importante limitacio

desta pesquisa foi nao ter se desenvolvido uma andlise
que enfatizasse as diferentes racionalidades que pautam
organizagoes do mercado e bancos comunitirios.

H4 ainda oportunidades de pesquisa sobre os bancos
comunitdrios como potenciais intermedidrios no pagamento
de beneficios sociais, tendo em vista essa primeira experiéncia
com o Banco Mumbuca. Outrossim, pesquisas que se atentem
a outras abordagens teéricas podem ser enriquecedoras na
construgio de novas teorias considerando a utilizagio de
servicos financeiros on-line por perspectivas distintas. Por
fim, em relagio as inovagoes em TICs, o surgimento cada
vez maior de fintechs, com solu¢des que diminuem custos
na utilizagio de servigos financeiros e que a0 mesmo tempo
atraem cidaddos antes excluidos totalmente ou parcialmente
do SFN, oportuniza estudos que explorem como estd sendo o
uso desses servigos, comparando-os com solugoes tecnoldgicas
soliddrias como o e-dinheiro.
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