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REsumo:

O objetivo deste estudo ¢ analisar a diniAmica inovativa de arranjos produtivos locais de erva-mate no sul do Brasil, a partir
dos processos de aprendizado, tipos de conhecimento e relagoes de interagio estabelecidas entre os atores. Foram definidos dois
arranjos produtivos, compreendendo trés municipios cada, sendo um denominado Arranjo produtivo RS, e outro Arranjo PR e
SC. Foi possivel compreender que a dindmica inovativa nos arranjos produtivos estudados, respeitando as suas especificidades,
¢ influenciada principalmente pelo processo de aprendizado por interacio, através do estabelecimento de relagdes entre agentes
locais e o compartilhamento do conhecimento ticito dos mesmos.

PALAVRAS-CHAVE: DinAmica inovativa, Arranjo Produtivo Local, Processos de aprendizado, Erva-mate.

ABSTRACT:

The objective of this study is to analyze the innovative dynamics of local productive arrangements of yerba mate in southern
Brazil, from the learning processes, types of knowledge and interaction relations established among the actors. Two productive
arrangements were defined, comprising three municipalities each, one being denominated RS productive Arrangement, and
another Arrangement PR and SC. It was possible to comprehend that the innovative dynamics in the productive arrangements
studied, respecting their specificities, is influenced mainly by the learning process by interaction, through the establishment of
relations between local agents and the sharing of tacit knowledge of them.

KEYWORDS: Innovative dynamics, Local Productive Arrangements, Learning processes, Yerba mate.

INTRODUCAO

As dinimicas de mercado tém se modificado com o avango da urbanizago, informatizagio e globalizagao
ocorridas no ultimo século, intensificando a competi¢dao entre empresas e setores. Neste contexto, as
organizagdes buscam a diferencia¢ao no mercado através de estratégias competitivas, onde a inovagao possui
um papel fundamental. O conhecimento, seja ele ticito ou codificado, ¢ difundido através de diferentes
processos de aprendizado, sendo um importante ativo no surgimento de inovagdes e estratégias competitivas
adotadas pelas organizagoes.

No setor ervateiro, o aumento da demanda e a busca pela eficiéncia produtiva, desde o plantio até a
diversifica¢ao de produtos como estratégia competitiva, vém trazendo mudangas constantes ao setor. Neste
sentido, ¢ preciso explorar elementos para investigagao cientifica deste processo, nesse setor de grande
importincia para os estados do sul do Brasil e paises vizinhos, como Argentina e Uruguai (Luz, 2011).

A erva-mate caracteriza-se como um dos principais Produtos Florestais nio Madeireiros (PFNM) do Brasil
e da Argentina (Maccari Junior, Queiroz, Maccari, e Rucker, 2006). No Brasil a producio estd concentrada
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na regiao sul, nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand, havendo uma pequena produgio no
estado do Mato Grosso do Sul. No ano de 2015 o maior produtor de erva-mate foi o Rio Grande do Sul, com
292.386 toneladas de folha verde, seguido do Parand com 217.851 toneladas, e de Santa Catarina (91.349
toneladas) (IBGE, 2015). Em cada estado a producio ocorre em regides especificas, tendo destaque o Alto
Vale do Taquari, no Rio Grande do Sul, a regiao sul do Parand ¢ o norte do estado de Santa Catarina.

Esse artigo aborda o estudo da inovagao em dois arranjos produtivos locais de erva-mate no sul do Brasil,
com o objetivo de analisar a interagiao de agentes e seus conhecimentos, e os processos de aprendizado
envolvidos na dinimica inovativa dos arranjos produtivos em questao. Considerando a inova¢io como
um processo interativo ¢ influenciado pelas caracteristicas histdricas e culturais dos locais onde os agentes
estdao inseridos, este trabalho apresenta uma analise de quais os processos de aprendizagem difundem o
conhecimento dos agentes e a influéncia deste processo no surgimento de inovagdes no setor.

Buscando ressaltar a importincia da dimensao local na dinimica inovativa dos setores caracterizam-se
teoricamente arranjos produtivos locais, envolvendo seus agentes, ambiente institucional e organizacional.
Seguindo a discussao conceitua-se a inovac¢ao; diferenciam-se os tipos de conhecimento e processos de
aprendizado presentes na literatura. Os pressupostos tedricos apresentados trazem elementos importantes
para a andlise da dinAmica inovativa dos arranjos produtivos de erva-mate estudados.

A andlise foi realizada com base na pesquisa de campo realizada nas organiza¢oes processadoras de erva-
mate localizadas nos estados do Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina. Foram entrevistados também
os principais agentes da cadeia produtiva da erva-mate presentes nestes arranjos, COMo representantes de
entidades de classe, produtores, intermediarios, técnicos de agéncias de Assisténcia Técnica e Extensao Rural
(Ater), e representantes do setor publico.

A delimitacao dos dois arranjos produtivos foi realizada pelos autores apds um estudo exploratdrio e uma
analise de dados secundérios, tendo como base, além da concentracao geografica de organizagoes e atores,
seu histérico, representatividade na producio de erva-mate brasileira, identidade cultural entre os agentes,
competi¢ao entre organizagdes, fluxo intenso de informagdes, dentre outras caracteristicas, presentes nos
estudos da Rede de Pesquisa em Sistemas ¢ Arranjos Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist) e resumidas
por Lemos (1997).

Este trabalho estd estruturado em cinco partes. Apés a introducio apresenta-se o referencial tedrico
que dard sustentagao a discussao dos resultados encontrados, com a apresentagao da temdtica da inovagao,
conhecimento e aprendizagem em arranjos produtivos; seguida pela secio que abordard os procedimentos
metodoldgicos. A proxima se¢ao apresenta os resultados e discussao, finalizando com as consideragoes finais.

1. INOVAGAO, CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM EM ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

A proximidade espacial de empresas ¢ o beneficio destas aglomeragoes provém dos estudos de Alfred Marshall
sobre os distritos industriais ingleses no final do século XIX. A partir da ideia inicial desenvolvida por
Marshall desenvolveu-se uma vasta e heterogénea literatura onde muitos autores dedicaram-se ao estudo
sobre o papel da regidao como fonte de dinamismo de sistemas de produgao e desenvolvimento econémico,
ainda, sobre o papel das interacoes e do aprendizado entre empresas ¢ os demais agentes no ambiente onde
estio inseridos (Costa, 2007). Citam-se os trabalhos de Schmitz (1989; 1995), Becattini (1990) e Brusco
(1990), Courlet (1993), Porter (1999), e Cassiolato e Lastres (2003) que tratam sobre o tema arranjo
produtivo local a partir da defini¢ao de sistemas de inovagao.

Assim, nomenclaturas como distritos industriais, clusters, milien inovativos, sistemas produtz’vos, sistemas
locais de inovagao, arranjos produtz'vos locais, dentre outras, mesmo com origem em abordagens tedricas
diversas, apresentam consideravel convergéncia. Essa afinidade se d4, principalmente, pela dimensao
localizada de inovagio e da competitividade, como aponta Lemos (1997), ao resumir as caracteristicas basicas
de arranjos produtivos locais presentes na literatura.
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A proximidade ou concentragio geogréfica ¢ a caracteristica da localizagdo. Os atores sao grupos de
pequenas empresas, pequenas empresas nucleadas por grande empresa, associagdes, institui¢des de suporte,
servigos, ensino e pesquisa, fomento, financiamento. As caracteristicas desses arranjos, sintetizadas por
Lemos (1997), sao: mio de obra qualificada, estreita colaboragio entre firmas e demais agentes, fluxo
intenso de informacoes, identidade cultural entre os agentes, relagoes de confianca entre os agentes,
complementaridades e sinergias, dentre outras, sendo estas consideradas para delimitacao dos arranjos
produtivos de erva-mate no sul do Brasil. De acordo com Oliveira ¢ Martinelli (2014), os beneficios
gerados pela proximidade territorial de organiza¢oes extrapolam beneficios internos, contribuindo para o
desenvolvimento local das regides onde esses arranjos estio localizados.

A linha de pesquisa neoschumpeteriana e evolucionista, a qual se aproxima este estudo, tem ressaltado
o papel das inovagoes na discussio de aglomeracoes. Um dos importantes elementos das pesquisas
desenvolvidas por essa corrente ¢ a percepgao de que os processos de inovagao sao gerados e sustentados por
relagdes interfirmas, e ainda, entre estas e outros atores, extrapolando o local. Considerando o aprendizado
interativo como elemento fundamental para a dinAmica inovativa, ressaltam a proximidade geografica como
o melhor ambiente para promover intercAmbio de conhecimentos técitos, salientando a importincia das
aglomeracdes industriais e regionais na busca de competitividade ¢ dinamismo tecnoldgico (Lastres, Lemos
¢ Vargas, 2000).

Devido as caracteristicas locais consideradas no processo de aprendizagem e inovagio, a corrente
neoschumpeteriana ou neoevolucionista vai tratar sobre o termo arranjo produtivo local a partir da defini¢ao
de sistemas de inovagao. Sistema este que ¢ composto por elementos e relagdes, considerando-se as diferencas
histéricas e culturais, caracteristicas sociais, econdmicas e politicas do ambiente local, papel das agéncias, e
politicas publicas e privadas que resultam em articulagdes entre as organiza¢oes e que contribuem para o
desenvolvimento e difusio de inovagoes (Cassiolato e Lastres, 2003).

A inovagao, que foi amplamente discutida no século XX com a importante contribui¢io do economista
e soci6logo austriaco Joseph Alois Schumpeter se amplia sobre as vertentes tedricas neoschumpeterianas ou
evolucionistas. De acordo com Cassiolato (1992), a visio neoschumpeteriana atribui importincia aos agentes
e fatores nao econdmicos na introducao e difusao de novas tecnologias, consideradas como resultado de
trajetdrias cumulativas e histdricas, de acordo com as caracteristicas inerentes de um setor, regiao ou pais.
Desta maneira, a inovagao ¢ compreendida como um processo gerado e sustentado por uma complexa rede
de relacoes que depende de seus ambientes sociopoliticos institucionais.

Nio linear, o processo inovativo possui um grau de incerteza, pois a solugao dos problemas existentes e as
consequéncias destas sao desconhecidas a priori. Por outro lado revelam um cardter cumulativo, visto que a
capacidade de uma empresa para realizar mudangas e avangos ¢ fortemente influenciada pelas caracteristicas
do que jé estd sendo utilizado, e pela experiéncia acumulada no passado (Dosi, 1988).

Com maior compreensao sobre as fontes de geracao de inovagdes e sua natureza ampliou-se a abrangéncia
do seu conceito e das atividades consideradas inovagao. Considera-se que a inovagao envolve diferentes etapas
no processo de obtencio de um produto até o seu lancamento no mercado. Nao resulta somente de pesquisa
cientifica e nio ¢ necessariamente algo inédito. Nao se refere apenas as mudangas tecnoldgicas, mas inclui
também mudangas organizacionais, relacionadas a gestao da produgao e formas de organizagao da empresa
ou do setor (Lemos, 1999).

Inovagao vem sendo caracterizada como a busca, descoberta, experimentacio, desenvolvimento, imitagao e
adogéo de novos produtos, processos € novas técnicas organizacionais (Dosi, 1988). Com intuito de apontar
as possibilidades de inovagio em paises em desenvolvimento, Mytelka (1993) considera izovagio o processo
pelo qual produtores dominam e implementam projetos, transformagdes na producio de bens e servigos que
30 novos para os mesmos, independentemente de serem ou no novos para seus concorrentes.

De acordo com Cassiolato, Campos e Stallivieri (2007), os estudos sobre inova¢io como um fenémeno
presente nos processos competitivos tém destacado que a inovagdo nio se refere apenas as mudangas de
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natureza radical nos processos ¢ produtos, reconhecendo a importincia das inovagoes incrementais e de
natureza organizacional. Desta forma, os processos de aprendizagem nao se restringem apenas as atividades
formais de pesquisa e desenvolvimento, mas referem-se a um processo que adquire diferentes formas e
mecanismos referenciados as possibilidades de interagio entre empresas e outros agentes. Esta ¢ uma
visio onde o conhecimento ticito passa a adquirir signiﬁcativa importancia, assim como as organizagoes,
instituicoes, suas politicas e todo o ambiente sociocultural onde estdo inseridos os agentes econémicos
(Cassiolato e Lastres, 2003).

Ainda, de acordo com Cassiolato e Lastres (2003), a inovagio se constitui em processo de busca e
aprendizado, o qual ¢ determinado socialmente a partir das interagdes entre os agentes, que dependem
de conhecimentos anteriores e das diferentes capacidades de aprender dos mesmos. De maneira geral, os
conhecimentos podem ser codificados ou tacitos. Os conhecimentos codificados sao aqueles acessiveis ao
mercado; podem ser adquiridos a partir de livros, cursos, dados, dentre outros. Os conhecimentos técitos
compreendem os saberes nao disponiveis nos manuais, desta forma, sio implicitos e nao estruturados,
relacionados as capacitagoes, como para resolucio de problemas, de relacionar situagoes e interagir com
outros recursos humanos. O conhecimento técito manifesta-se através da experiéncia coletiva em rotinas
organizacionais, e pode ser acessado através de cooperagio e aliangas estratégicas (Yoguel, 1998).

Para Lastres, Cassiolato ¢ Maciel (2003), o conhecimento técito ¢ transferido através do aprendizado
interativo, processos sociais localizados e inerentes a ambientes, e organizagoes especificas. Ainda de acordo
com os mesmos autores, o conhecimento técito ¢ eficiente na geragao de novos conhecimentos, que sao
dependentes de capacidades localizadas. Entretanto, conhecimento tacito e codificado nao podem ser vistos
como opostos, mas deve-se perceber o fluxo que existe entre eles, pois suas relagdes sio mais complexas
e simbdlicas (Lundvall, 1996). De acordo com Lam (1998), a interagio dinimica e combina¢io entre
conhecimento tacito e codificado ¢ crucial para a criagao do novo conhecimento.

As firmas aprendem a partir da prépria experiéncia, como também de um elenco diferenciado de fontes
externas, como fornecedores, usudrios, universidades, centro de pesquisas e outros. Ter uma ou mais fontes de
aprendizado, sejam internas ou externas, dependera do tipo e tamanho da organiza¢ao, mas, de todo modo,
compreenderd um processo de aprendizado continuo e interativo, que sofre influéncia do ambiente onde a
firma estd inserida e das politicas adotadas (Freeman, 1996).

Muitos autores ja se dedicaram a compreender e classificar os processos de aprendizado. De acordo com
Arrow (1962), o aprendizado ¢ produto da experiéncia, na tentativa de resolver problemas relativos as
atividades produtivas, melhorar produtos ¢/ou processos, onde o processo learning-by-doing ganha destaque.
Enquanto Rosenberg (1982) destaca o processo de aprendizado que ocorre a partir da utilizagao de novos
produtos por seus usudrios, o chamado learning-by-using.

O processo de learning-by-interaction entre produtores e usudrios finais, como trabalhadores,
consumidores, setor publicoé destacado por Lundvall (1988). Entretanto, para este autor, nem todas as
relagdes promovem atividades inovativas, podendo estas ser prejudicadas por relagdes estabelecidas. A
efetividade da reagao aumenta ao longo do tempo, com confianga e maior frequéncia de troca de informagoes.

Organizando as diferentes contribui¢des e introduzindo outras modalidades de aprendizado, Malerba
(1992) apresenta uma taxonomia (Quadro 1). Nesta, as diferentes formas de aprendizado sio classificadas
em duas grandes categorias, o aprendizado interno e o aprendizado externo.

A partir desta conceituagio, Malerba (1992) formula uma série de hipdteses, como por exemplo: a)
as formas de aprendizado learning-by-doing, learning-by-using e o lerning-by-interacting com fornecedores
de equipamentos estimulam trajetdrias incrementais; b) o learning-by-interacting com fornecedores
de matérias-primas estimula trajetérias de mudangas técnicas incrementais relacionadas as alteragoes
nos materiais utilizados; c) learning-by-searching, pesquisa e desenvolvimento, estimula trajetérias de
diferenciagio vertical de produto em termos de qualidade e desempenho.
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Os estudos tém destacado a importincia da interatividade entre os agentes nos processos de aprendizagem,
que ¢ dependente das relagoes sociais nos espacos onde as empresas estao inseridas. A nogio de sistemas
nacionais de inovagao presente na corrente neo-schumpeteriana considera a natureza sistémica dos processos
inovativos, a criagao de capacidades enddgenas e as relacoes desenvolvidas historicamente no 4mbito
de estruturas institucionais e produtivas por agentes econdmicos, politicos e sociais. Neste contexto,
se reconhece a importincia do ambiente onde as firmas estdo inseridas, nao somente pelas dimensoes
geograficas, mas também institucionais, podendo configurar analiticamente sistemas regionais ou locais de
inovagao (Lundvall, 1995; Nelson, 2006; Edquist,1997).

QUADRO 1
Taxonomia das diferentes formas de aprendizado

Aprendizado interno Aprendizado externo

Aprendizado por uso (leaming-by-using) —
através do uso de produtos, maguinas e
insumos. E tacito e gera aumento na
eficiéncia produtiva, pois possibilita
melhorias incrementais;

Aprendizado por imitagdo (learming-by-
imifating) — a partir da reproducéio de
inovacdes introduzidas por outra firma de
maneira autdnoma. A mobilidade de mdo de
obra entre as empresas possibilita o
vazamento de informagdes que facilitam a
capia. Assemelha-se ao chamado learning
from inter-indusfry spillovers;

Aprendizado por experiéncia (leaming-by-

doing) — relacionado ao processo produtivo,

com fluxo continuo de modificagdes e
inovagdes incrementais em processos e
produtos;

Aprendizado por interagdo (learning-by-
interacting) — através de interacdes para
frente e para tras, com fontes do
conhecimento, tais como fornecedores e
USUarios;

Aprendizado por pesquisa ou busca
(learning-by-searching) — através de
atividades formais vinculadas a criagdo de
novos conhecimentos, gerando inovacdes
incrementais e radicais.

Aprendizado por cooperacdo (learning-by-
cooperating) — através da cooperacdo com
outras empresas, com universidades, centros
de pesquisa e outras organizagdes.

Fonte: Adaptado de Malerba (1992).

De acordo com Lastres e Cassiolato (2005), estas referéncias de processo de aprendizagem localizada sao
referéncias tteis em paises com grande extensao territorial, estruturas industriais diversificadas e marcantes
diferengas regionais. A nogao de arranjos produtivos locais como ambientes onde ocorrem relagoes entre
agentes da cadeia produtiva, governamentais, de financiamento, e com fungées associativas e representativas
— estimulando de alguma forma os processos de aprendizagem— tém-se mostrado potencial para investiga¢io
de especificidades locais.

As escolhas tedricas desse trabalho se justificam devido as especificidades do setor ervateiro. Além de
ser uma atividade de importincia histérica nas regiées onde ocorre, sua produgio e comercializagio ainda
s30 majoritariamente regionalizadas, e diretamente influenciadas por elementos culturais locais. Dessa
forma, a dinimica inovativa deste setor no sul do Brasil ¢ diferenciada, tendo a interagio dos atores —
consequentemente, os diferentes processos de aprendizagem— uma importincia significativa, como serd
apresentado na discussao dos resultados.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para analisar a dinAmica inovativa dos arranjos produtivos de erva-mate no sul do Brasil realizou-se uma
pesquisa de campo em duas etapas. O estudo exploratério foi realizado em margo de 2015, permitindo um
contato inicial com o objeto de pesquisa e auxiliando na delimita¢ao da amostra e pertinéncia do estudo. De
acordo com Gil (2007), o estudo exploratério é uma etapa importante das pesquisas cientificas, pois permite
uma aproximacao do pesquisador a realidade do seu objeto de pesquisa, para coletar informagoes, verificar a
viabilidade da pesquisa e definir os aspectos tedricos e metodoldgicos, identificando os obsticulos que serao
encontrados e as solugoes para superéd-los.

O contato inicial, no estudo exploratério, foi realizado com os sindicatos do mate de cada estado,
sendo que estes indicaram informantes-chave a serem entrevistados. Através da amostragem nao-
probabilistica snowball foram sendo identificados outros informantes-chave. Ao todo foram entrevistados
nove informantes-chave: o diretor executivo do IBRAMATE (Instituto Brasileiro da Erva-Mate), o
presidente da Associagio Amigos da Erva-Mate (AAERVA-MATE), um extensionista rural da Emater-RS,
o presidente do Sindicato da Erva-Mate (SINDIMATE) do Rio Grande do Sul, Parand e Santa Catarina, e
gestores de ervateira dos trés estados.

A partir do estudo exploratério e com auxilio de dados secunddrios definiram-se dois arranjos produtivos
de importincia na produ¢io de erva-mate para o desenvolvimento do estudo (Quadro 2). Os arranjos
produtivos delimitados podem ser observados na Figura 1.

O denominado Arranjo Rio Grande do Sul compreendeu os municipios de Ilépolis, Arvorezinha e
Putinga. Nestes municipios ha presenca de grandes areas de ervais plantados; a produgio representa 43,3 %
da erva-mate produzida no estado, com foco no mercado interno (erva-mate fina e verde). O arranjo Parand e
Santa Catarina compreendeu os municipios de Sao Mateus do Sul e Cruz Machado, do Parand e Canoinhas,
de Santa Catarina. Com predominfmcia de ervas nativos, estes municipios representam 38,1 % da erva-mate
produzida nos dois estados, com foco no mercado externo (erva-mate envelhecida), principalmente para o
Uruguai.

Ap6s a delimitagao dos arranjos produtivos a serem estudados, procedeu-se com o célculo da amostra das
organizagdes processadoras de erva-mate que fariam parte da pesquisa. Com 33 organizag¢oes processadoras
de erva-mate no arranjo RS, o calculo da amostra aleatéria simples resultou em um 7 de 12", enquanto que
no arranjo PR e SC, com 25 organizag¢oes processadoras de erva-mate, o 7 resultante foi de 11.
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FIGURA 1

Municipios que compdem os arranjos produtivos RS e PR/
SC delimitados na pesquisa e a localizagao nos estados
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QUADRO 2
Caracteristicas demograficas, econdmicas e produtivas de dois

arranjos produtivos de erva-mate delimitados para a pesquisa

Arranjo produtivo RS Arranjo produtivo PR e SC
Sao
Arvorezinh | llopeli | Puting Cancinha | Mateu e
Total Machad | Total
a 5 a 5 s do =
Sul
Namero de
habitantes 10225 4102 4141 | 18.488 52765 | 41257 18.040 112'”2
(2010)*
Populaca ® 3.952 1.885 2.564 f:T; 13.482 | 15551 11,883 43;?;‘:
e T (3865%) | (62%)| @®1.9%)| (% (B.35%) | (37.45%) | @64%)| (BE®
! ]
C
Populagao 6.273 2207 1.577 Sff;; 38273 25706 6.057 Qﬂﬁ
urbana? (61,35%) [=33,8%) @319 7T, (M6,65%) | (62,55%) [@33,6%) S
! 4
Area com erva-
s :d.estmada 7.000 7.300 1.340 | 15.640 1.800 2.000 4500 | 8300
a colheita) (2014)
(ha)®
Produgéo de
118.50 123.20
erva-mate (2014) 50.000 55.000 10.500 0 16.200 62.000 45.000 0
(ton)®
Nimero de
organizagbes 16 14 3 33 8 10 7 25
(ervateiras)®
Fornecedores da . cr y
i e, Pequenas propriedades, de 5 a 10 ha Médios produtores, de 25 a 50 ha
matéria-prima
Caracteristicas : : :
HE Ervais plantados Ervais nativos
da produgao
Mercado ! Erva-mate envelhecida — mercado
AR A Erva-mate verde — mercado interno
principal externo

Fonte: aCenso Demogrifico IBGE (2010); b Produgio Agricola
Municipal (PAM) (IBGE, 2014); ¢ Dados do estudo exploratério (2015).

O primeiro critério de selecao das organizagdes foi a indica¢ao pelos informantes-chave durante o estudo
exploratério, sendo seis no arranjo RS e quatro no arranjo PR e SC. Este critério se justifica pelo destaque
que os especialistas deram a estas organizacoes quanto ao desenvolvimento de inovagoes. O segundo critério
foi o sorteio aleatério, garantindo a representatividade da amostra. O nimero total de gestores entrevistados
e os critérios de selecao utilizados, em ambos os arranjos produtivos, podem ser visualizados no Quadro 3.
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QUADRO 3
Numero de gestores de ervateiras entrevistados e critério de selecao utilizado para inclusao na amostra
Arranjo produtive | Arranjo produtive | Total
RS PR e SC
Mimero de gestpres de ervateiras 11 11 29
entrevistadas
Critério de selecdo Indicacdo B 4 10
Critério de selecdo Sorteio 5 i 12

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Buscando detalhar as informagdes sobre a interagao dos agentes e seus conhecimentos, e os processos de
aprendizado envolvidos na dinAmica inovativa, foram entrevistados agentes locais nos arranjos produtivos
delimitados. Estes foram selecionados de maneira intencional nao probabilistica, sendo entrevistados 13
agentes locais, como pode ser observado no Quadro 4.

QUADRO 4
Relagao dos agentes locais entrevistados e sua relagao com o setor ervateiro
Arranjo produtive RS Arranjo produtive PR e 5C
Agente e Agente Historiador e chefe de gabinete de
local 1 Gl i local 7 Canoinhas - SC
Agente Presidente do STR de Agente : . :
ocal 2 A e tocad Diretor de turismo de Canoinhas — SC
Agente Produtor de erva- mate Agente Eic "
ocal 3 (Arvorezinha — RS) i Intermediario (Cruz Machado - PR)
Agente Diretor Executivo do Agente | Técnico da EMATER - PR {Cruz Machado —
local 4 IBRAMATE local 10 PR}
Agente 2 G Agente Produtor de erva-mate (Sdo0 Mateus do Sul
Tl Técnico {lI6polis — RS) bk 1 _PR)
Agente Vice-prefeito de lldpolis - Agente | Presidente da Associacdo Amigos da Erva-
local B RS local 12 mate (S0 Mateus do Sul — PR}
Agente i
Professor a UFPR (Curitiba — PR}
local 13

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Foi realizada entrevista face a face com os gestores das ervateiras, utilizando-se de roteiro semiestruturado
com perguntas abertas e fechadas, elaborado com base em roteiro disponibilizado pela RedeSist da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Com os agentes locais, foram realizadas entrevistas face
a face utilizando-se de um roteiro com perguntas abertas. A pesquisa de campo, com os gestores ¢ agentes
locais, foi realizada em dois momentos: julho de 2015 no arranjo RS e agosto de 2015 no arranjo PR e SC,
envolvendo cinco dias de pesquisa em cada arranjo.

3. DINAMICA INOVATIVA DOS ARRANJOS PRODUTIVOS RS E PR-SC

Em ambos os arranjos a produgio de erva-mate ocorre ha muitos anos, fazendo parte da histéria e cultura
local, estando presente inclusive no brasio dos municipios. No Arranjo RS a produgao de erva-mate divide
espago com a bovinocultura leiteira, integragao de suinos, frango e fruticultura, entretanto, j4 se visualiza
neste arranjo propriedades que tém 2 erva-mate como principal ou unica fonte de renda. No arranjo
produtivo PR e SC, além da produgio de erva-mate sao desenvolvidas outras atividades, como extragio de
madeira, fumicultura, produgio de milho, soja e feijao. A extragao de madeira ¢ histérica nesses municipios,
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principalmente da araucéria (Araucaria angustifolium), que ainda ocorre consorciada com erva-mate, nos
ervais nativos.

A erva-mate ¢ produzida em pequenas e médias propriedades rurais, de agricultores familiares. As
organizagoes processadoras de erva-mate sio, em sua maioria, pequenase de origem familiar. No arranjo RSa
produgao de erva-mate é voltada principalmente para o mercado interno, do tipo verde e moida. J4 no arranjo
PR e SC, a producio se destina ao mercado externo, com a produgao da erva-mate envelhecida. Em relagao
as méquinas € equipamentos voltados 4 produgéo, as principais empresas fornecedoras para o setor ervateiro
nao se encontram nos arranjos delimitados.

Esta secao apresentard a dinAmica inovativa dos arranjos produtivos estudados. Inovacao de acordo com o
pensamento neoschumpeteriano, caracterizando-se pela interacao entre varios elementos da sociedade, como
mercado, cultura, politica publica e ciéncia (Wibe e Narula, 2001). Discutindo a inovagao que ocorre através
da busca, descoberta, experimentacio, desenvolvimento, imitagao ¢ ado¢ao de novos produtos, processos
¢ novas técnicas organizacionais (Dosi, 1988). Ainda, inovagio nio se referindo apenas as mudancas de
natureza radical nos processos ¢ produtos, reconhecendo a importincia das inovagoes incrementais e de
natureza organizacional, como mencionam Cassiolato, Campos e Stallivieri (2007).

A Figura 2 ¢ um esquema que representa as inovagoes identificadas durante a pesquisa, organizadas em
diferentes grupos para anélise; os processos de aprendizado relacionados ao desenvolvimento destas inovagoes
e os agentes envolvidos neste processo. O destaque de um dos processos de aprendizado representa a sua maior
importincia no desenvolvimento das inovagoes daquele grupo. E importante ressaltar que a maioria das
inovagdes sao comuns para ambos os arranjos, entretanto, inovagoes caracteristicas de um arranjo especifico
estao identificadas e sao destacadas na descri¢ao apresentada.
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Representacao das inovagdes, processos de aprendizado e
agentes envolvidos nos Arranjos Produtivos Locais RS e PR/SC
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Fonte: Pesquisa de campo (2015).

As préximas subsegoes apresentam as principais inovagoes, processos de aprendizado e agentes envolvidos,
nos Arranjos Produtivos Locais RS e PR/SC, a partir de diferentes grupos de andlise, conforme apresentado
na Figura 2.
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3.1. DinAmica inovativa na etapa de produgao e transporte da erva-mate

Naetapade produgao da erva-mate, que compreende a utilizagao de mudas de boa qualidade, plantio, manejo,
colheita, todos os gestores do arranjo produtivo PR e SC e 72,7 % dos entrevistados do arranjo RS declaram
estar surgindo inovagdes. As principais inovagoes nesta etapa envolvem o conhecimento tacito e processos
de aprendizado por experiéncia e por intera¢io, onde o conhecimento ¢ repassado. E importante ressaltar
que diversas institui¢coes e universidades vém desenvolvendo pesquisas sobre a erva-mate, como se pode
observar na publicagio do evento organizado pela Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria — Embrapa,
em Curitiba, em 2016 (EMBRAPA, 2016). Contudo, essas pesquisas demoram a chegar ao campo, e, por
isso, s3o pouco mencionadas pelos entrevistados.

As inovagoes citadas na pesquisa de campo referem-se primeiramente ao aprimoramento das préticas de
manejo, como a poda seletiva e planejada, sendo esta observada de maneira mais intensificada no arranjo
RS. As boas priticas agricolas de condugao dos ervais, producio orginica, bem como a utilizagao de mudas
melhoradas sao outras inovagdes citadas, e identificadas em ambos arranjos (Lundvall, 1996; Malerba, 1992).

Estas sao inovagoes estimuladas pela longa experiéncia dos agricultores no cultivo de erva-mate e
uma maior especializagio na produgao, sendo difundida através da interagio entre produtores, ervateiras,
viveiristas, agéncias de Ater. Na pesquisa realizada por Mello (2017), com produtores que trabalharam em
sistemas agroflorestais de erva-mate e frutiferas, constatou-se que os mesmos fazem diversos experimentos em
suas unidades de produgao. A erva-mate vem tornando-se uma das principais fontes de renda da propriedade,
o que requer o aperfeicoamento das préticas para melhoria da qualidade do produto, agregacao de valor e
eficiéncia produtiva.

Sao mencionadas inovagoes em equipamentos de colheita, como a tesoura elétrica, sendo esta desenvolvida
por uma empresa internacional especializada no ramo de colheita florestal. Desta forma, nao ¢ utilizada
somente para a colheita da erva-mate, mas para a poda de outras espécies florestais. Foi mencionada ainda
uma mudanga institucional referente a etapa produtiva da erva-mate, a Norma Regulamentadora 31, sobre
a Seguranca e Satde no Trabalho na Agricultura, Pecudria, Silvicultura, Exploracao Florestal e Aqiiicultura,
tratando principalmente das exigéncias no momento da colheita da erva-mate. A NR 31 exigiu mudangas no
setor ervateiro, principalmente referente a etapa de colheita da erva-mate.

De acordo com o Agente Local 5, os “tarefeiros”, como sao comumente chamadas as pessoas que colhem
erva-mate, pernoitavam e alimentavam-se no local da colheita, o que foi proibido pela NR 31. Deve também
ser disponibilizado ao trabalhador banheiro quimico onde ele estiver realizado a colheita. Isto estimulou
inclusive o surgimento de empresas de colheita de erva-mate, o que inexistia no setor.

De acordo com os gestores, as inovagdes na produgao sao promovidas pelos préprios produtores e também
pesquisas proprias das ervateiras, que trabalham com a erva-mate e sentem necessidade de melhorias em
algumas dimensoes. Destacam-se aqui duas organizacoes (Organizagio 11 e Organizagio 13), uma de cada
arranjo produtivo, que possuem viveiros préprios e trabalham na produ¢ao de mudas melhoradas, bem como
na clonagem das mesmas.

Agentes como Emater, Epagri, Ibramate e universidades também foram citados pelos entrevistados.
Ageéncias de Ater como Emater e Epagri possuem contato direto com o agricultor, e nestas regides buscam
prestar uma assisténcia técnica voltada ao processo produtivo da erva-mate. O sindicato foi citado como
um agente importante no desenvolvimento de inovagoes de produciao somente no arranjo PR e SC. Pelas
caracteristicas do surgimento de inovagdes na etapa de producao de erva-mate, os processos de aprendizagem
identificados como mais relevantes na pesquisa foram o aprendizado por interagao (learning-by-interacting)
¢ o aprendizado por experiéncia (learning-by-doing), como mostra a Figura 2. Neste caso, este processo de
aprendizado valoriza os conhecimentos tacitos e codificados dos agentes, de maneira complementar.

Mencionam ainda trabalhos da Embrapa no setor ervateiro. Neste caso hd uma complementagao entre o
conhecimento técito dos agricultores que cultivam a erva-mate por um longo periodo, sendo repassado de
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geragao para gera¢ao, ¢ o conhecimento codificado, das agéncias de Ater e universidades, que desenvolvem
pesquisas na area.

No transporte, envolvendo as etapas de carregamento e descarregamento da erva-mate do campo, até
as ervateiras para o beneficiamento, foram citadas algumas inovacoes pelos gestores entrevistados. Estas
inovagoes foram identificadas e mencionadas, principalmente no arranjo produtivo PR e SC. A utilizac¢ao de
bags para acondicionamento da erva-mate no transporte foi uma das inovagoes mais citada, sendo atrelada
a utilizagdo de guindaste em caminhao para o carregamento, facilitando esta etapa que era realizada de
maneira bracal na maioria dos casos. Ainda, a utiliza¢ao de cobertura durante o transporte, como tela de
sombreamento, também foi uma das inovagdes mencionadas e que contribuiram para a higiene no transporte
da matéria-prima até a industria. Os impulsionadores para as inovagoes referentes ao transporte sio a
fiscalizagao da vigilancia sanitdria, normatizagdes e as certificagoes.

3.2. DinAmica inovativa na etapa de beneficiamento da erva-mate

Inovagdes no processo de secagem sio as mais citadas, desde inovagoes estruturais até automatizagao e
utilizagao de sensores, em ambos os arranjos estudados. A utilizagao da secagem em fita substituiu a secagem
em caracol em alguns casos, facilitando a observagao do processo de acordo com os entrevistados. Em outros
casos, a implantagao de outros equipamentos de secagem, com otimizagao do calor e utilizagio de menor
quantidade de lenha também foram citados. Ainda, equipamentos de secagem automatizados que utilizam
cavacos possuem controlador de umidade e de temperatura, possibilitando uma homogeneidade no produto
final, bem como o isolamento da erva-mate da fumaga, o que aumentou significativamente a qualidade do
produto de acordo com os entrevistados. De maneira geral, sao inovagdes adaptadas de outros setores, visto
que o beneficiamento da erva-mate ¢ realizado ainda de maneira artesanal por grande parte das ervateiras.

O equipamento de secagem automatizado, jd existente na Argentina, foi implementado em duas das 22
ervateiras pesquisadas (Organizagio 7 e Organizacio 15), uma de cada arranjo produtivo, estando ainda
durante a realizagio da pesquisa em fase de testes. De acordo com os gestores destas ervateiras ¢ uma
inovagao importante no setor, visto que nao havia muitas modificagdes neste processo nos ultimos anos. Este
equipamento faz com que o trabalho do funcionério seja menos determinante para qualidade do produto,
pois anteriormente a este era responsabilidade do funciondrio o controle da temperatura, colocando mais ou
menos lenha para secagem da erva-mate.

Este ¢ um dos processos fundamentais na produgao de erva-mate, visto que temperaturas muito altas
acabam por “sapecar” a erva-mate, prejudicando sua qualidade; do contrario, se restar muita umidade este
produto ird ficar impréprio ao consumo rapidarnente. E importante ressaltar que este ¢ um equipamento
de alto valor, presente somente em duas das ervateiras estudadas, desta forma, a maioria das organizagoes
processadoras de erva-mate ainda possui o sistema tradicional de secagem, onde o conhecimento do
funciondrio no processo ¢ muito importante para a qualidade do produto final.

A segunda inovagao mais citada no processo de beneficiamento refere-se a0 empacotamento da erva-mate.
De acordo com os entrevistados, a nao necessidade do contato humano neste processo e a utilizagao de
embalagens laminadas — 4 vicuo, de diversos tamanhos, com amplia¢ao do prazo de validade da erva-mate -
tém sido inovagdes importantes no setor. Segundo os gestores das ervateiras, para as inovagoes de embalagem
as empresas procuram ideias em outros produtos, buscando principalmente ampliar o prazo de validade do
produto na prateleira, principalmente no arranjo produtivo RS, onde o mercado consumidor exige erva-mate
verde e de produgao recente. No arranjo produtivo PR e SC, as embalagens relacionam-se principalmente
para aumentar a gama de op¢oes aos consumidores.

A inovagao mais recente registrada na pesquisa refere-se a uma empacotadora da Organizagao 18 (Arranjo
PR ¢ SC) que injeta nitrogénio nos pacotes de erva-mate, visando a ampliagio do prazo de validade do



MUuNDO AGRARIO, 2019, voL. 20, NOM. 43, MARCH-JUNE, ISSN: 1515-5994

produto. De acordo com o gestor desta ervateira, nao modifica o sabor da erva-mate e amplia o seu tempo
de prateleira para mais de um ano.

De acordo com os gestores entrevistados, os principais atores promotores destas inovagdes sao empresas
especializadas, que visitam industrias buscando o que se pode adaptar no processamento da erva-mate. Ainda,
estas empresas destinam pessoas a visitar as ervateiras frequentemente procurando saber dos ervateiros o que
precisa ser modificado no processo produtivo para fabricagao de um produto final de melhor qualidade. Neste
caso caracteriza-se o aprendizado por interagio (learning-by-interacting), onde a ervateira em interagio com
fornecedores de equipamentos utiliza-se da informagio externa trazida pelos mesmos (Malerba, 1992).

Muitas vezes os proprios funcionarios e gestores de ervateiras, sentindo necessidade de aperfeicoar algum
processo no beneficiamento, fazem experiéncias e inovam por iniciativa prépria, adaptando 0s equipamentos
e melhorando a eficiéncia do processo produtivo, caracterizando o learning-by-doing (aprendizado por
experiéncia).

As inovagdes no processo produtivo de beneficiamento, em ambos os arranjos, s3o incrementais, nenhuma
delas trata-se de inovacio inédita no setor, de acordo com a distingao de inovagdes proposta por Freeman
(1988). As tecnologias mais avangadas, COMO O Processo de secagem € O empacotamento, ja existiam na
Argentina e foram tecnologias prontas adquiridas pelas ervateiras de uma empresa especializada. As ervateiras
tiveram a informacio da existéncia destes equipamentos através de fornecedores especializados, e entio
buscaram visualizar esta inovagao.

Deacordo com o Agente Local 4, o principal fornecedor de méquinas e equipamentos para o setor ervateiro
busca em outros paises, em industrias de outros segmentos, equipamentos que possam ser adaptados para
a erva-mate. Estes fornecedores trazem esta informacio para as ervateiras, de ambos os arranjos, sendo esta
apenas uma linha de venda da empresa, visto que este mercado ¢ restrito na percep¢ao deste especialista.

O surgimento das inovagdes na etapa do beneficiamento da erva-mate — no caso das tecnologias
mais avancadas de secagem, empacotamento ¢ embalagens — ¢ influenciado por informagoes externas a
organizagio, desenvolvendo um processo de aprendizado externo denominado por Malerba (1992) como
learning-by-imitating (aprendizado por imitagio). As maquinas e equipamentos implementados, na maioria
dos casos, sao desenvolvidos a partir da observagao e reprodugio de inovagoes introduzidas por outras
empresas. Devido a isso, o aprendizado por imitagao foio processo com maior destaque para o surgimento
de inovagoes na etapa do beneficiamento da erva-mate nas organizagoes estudadas, como representado na
Figura 2.

As outras inovagdes citadas no processo de beneficiamento da erva-mate, como da secagem em fita, os
atritores ¢ a sucgao do po, foram inovagdes incrementais que surgiram a partir de informacoes internas
a ervateira. Os funciondrios e gestores possuiam habilidades adquiridas com a experiéncia produtiva
(know how) (Lundvall, 1996), e sentiram necessidade de adaptagoes ¢ melhorias a partir da relagio com

outras empresas, como do ramo metal-mecénico, o que caracteriza o learning-by-doing (aprendizado por
experiéncia) (Malerba, 1992).

3.3. DinAmica inovativa de produtos no setor ervateiro

As principais inovagdes em produtos mencionados pelos gestores entrevistados referem-se ao ramo de
bebidas, como chas, cervejas, refrigerantes, isotdnicos, licores, cachaga, energéticos e sorvete. Ressaltam ainda
a importincia do direcionamento do setor para o desenvolvimento de bebidas no setor ervateiro, justificado
nos seus beneficios a satide e também o valor agregado ao produto.

Pesquisas vém sendo realizadas para analisar a potencialidade da utilizagao da erva-mate na fabricagao de
novos produtos. Zantechett et al. (2016) pesquisaram o desenvolvimento de chocolate branco com extrato
de erva-mate; Santos (2016) analisou a qualidade fisico-quimica e sensorial da cerveja com adi¢ao de erva-
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mate; Salem e Oliveira (2017) avaliaram a capacidade antioxidante do chd de erva-mate. Essas, dentre outras
pesquisas, tém buscado explorar e analisar a possibilidade da utiliza¢ao da erva-mate em novos produtos.

Mesmo o ramo de bebidas, sendo promissor para o setor ervateiro na percepcao dos entrevistados,
somente uma das organizagdes estudadas, do arranjo produtivo PR e SC (Organizacio 16), moveu esforcos
para fabrica¢ao de uma cachaca de erva-mate, um licor ¢ também de um sorvete, utilizando-se para isso
de conhecimento tacito e codificado de maneira complementar. O desenvolvimento destes dois produtos
envolveu esforcos de mais de um agente do setor. O extrato de erva-mate foi desenvolvido por um laboratério
de Catanduvas — SC, com objetivo de ser base para diversos produtos de erva-mate. Utilizou-se para isso do
conhecimento codificado, conhecimento cientifico, denominado know why por Lundvall (1996), através de
pesquisas e experimentos, até chegar a um extrato ideal para fabricacio de outros produtos.

O gestor da organiza¢ao processadora de erva-mate 16, de Canoinhas, a partir deste extrato, procurou
um agricultor que possui um alambique e fabrica cachaca, e também uma fébrica de sorvetes de Canoinhas,
para desenvolver os produtos. Neste caso, o “saber fazer” destes dois agentes, através de sua experiéncia em
atividades produtivas — know how -, foi determinante para o desenvolvimento da cachaca e do sorvete de
erva-mate. Este caso refor¢a o que defende Lundvall (1996), de que o conhecimento ticito e o codificado nio
podem ser vistos como opostos, mas que podem complementar-se.

Outras inovagoes em produtos como a linha de produtos de beleza e cosméticos também foram citadas
pelos gestores. Esta linha de produtos envolve cremes para o rosto, para o corpo, pés e maos, esfoliantes,
tinturas de cabelo, shampoo, condicionadores, sabonetes, dleos, protetores e bronzeadores, dentre outros. A
organiza¢io 11, do arranjo RS, direciona pesquisa e investimentos para o desenvolvimento de uma ampla
linha de produtos de higiene e beleza com a erva-mate.

O desenvolvimento desta linha de produtos requer conhecimento cientifico e realizagio de pesquisas
em laboratérios. A organizagio que se destaca na fabricagio destes produtos contratou laboratérios
especializados e também profissionais capacitados paraa construgao de um laboratério préprio, que ainda nio
estava concluido no momento da pesquisa. E um dos poucos casos relatados neste estudo sobre investimento
em P e D, envolvendo o conhecimento codificado, k70w why (Lundvall, 1996), ¢ individual, denominado
por Lam (1998) como embrained knowledge, que pode ser transferido através da educacio formal, pesquisa
e treinamento (learning-by-searching).

Novos alimentos que utilizam erva-mate também sio citados, como papinha para bebé e farinha de erva-
mate, ¢ o que pode ser produzido com ela, como bolos, massas, paes, dentre outros. Nestes casos nao sao
produtos desenvolvidos pelas ervateiras, mas por empresas do ramo. O setor utiliza-se desta para desenvolver
alimentos e divulgar os beneficios de sua matéria-prima.

Outra inovagao mencionada foi a ra¢ao para frangos e para bovinos, melhorando a qualidade da carne
produzida. Este suplemento animal é resultado de pesquisas, utilizando-se de conhecimento codificado, como
a desenvolvida por Padilha (2007), mas que ainda ¢ uma iniciativa incipiente para fabricagio em escala e
comercializagao.

A erva-mate orginica ou chamada natural por alguns entrevistados, a erva-mate de tereré e o composto
de chas foram inovagoes citadas pelos entrevistados, que vém sendo amplamente difundidas nas ervateiras.
Destacam-se a erva-mate de tereré e o composto de chas, visto que nao exige muito investimento € somente
uma adaptagio no processo produtivo. Estas inovagdes ocorrem por um comportamento mimético das
ervateiras, através da observagao do que as concorrentes lancam no mercado. Trata-se do aprendizado por
imitacdo (learning-by- imitating), onde as empresas visualizam o langamento do produto pela concorrente
e procuram desenvolver o mesmo para nao perder espago no mercado. De acordo com os entrevistados,
ocorrem casos onde a ervateira adquire o produto da concorrente para desenvolver o seu.

Os principais promotores das inovagoes em produtos sa0 as préprias empresas, principalmente as de
maior porte, buscando diferenciar-se no mercado, e investindo em pesquisas, mao de obra especializada
e equipamentos. Foi citada também a participacio de laboratérios, universidades, sindicados para o
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desenvolvimento de novos produtos. Por fim, grandes empresas do ramo de bebidas também foram citadas,
como possuindo capital financeiro e interesse de ampliagao do seu mercado a partir da erva-mate. Devido a
estas caracteristicas, os processos de aprendizado que mais se destacaram no desenvolvimento de inovagoes
em produtos no setor sio por imita¢io e por pesquisa (learning-by-imitating e learning-by-searching), como
representado na Figura 2.

3.4. Dinimica inovativa na organizag¢ao do setor ervateiro

Houve também inovagdes organizacionais no setor em ambos os arranjos. Estas inovagoes referem-se a
atuagio dos sindicatos, o Sindimate (Sindicato do Mate) do Rio Grande do Sul, do Parand e também de Santa
Catarina; fundagio e atuacao do Ibramate (Instituto Brasileiro do Mate), com sede em Il6polis — RS (arranjo
produtivo RS), a delimitacio de polos de producio e iniciativas de processo de Indicagio Geogrifica (IG) da
erva-mate, em ambos os arranjos.

E importante ressaltar que o Ibramate foi citado por praticamente todos os entrevistados do arranjo RS,
mas foi pouco mencionado no arranjo PR e SC. Isto pode ser explicado, principalmente, pela implantagao da
sede deste instituto no municipio de Il6polis-RS, tendo, devido a isso, uma atuagio mais intensificada no Rio
Grande do Sul. Para o desenvolvimento das inovagoes organizacionais do setor o processo de aprendizado
por cooperagio (learning-by-cooperating) foi identificado neste estudo.

A organizagao do setor vem melhorando com o passar dos anos e ¢ visualizada como beneficio comum a
todos os agentes da cadeia.

O setor vem se organizando nos ultimos anos, mas ainda tem muito a melhorar neste sentido, ¢ isso seria um grande ganho
para todos (Agente Local 8).
Melhorou muito se vamos pensar de 20 anos pra c4, agora j4 temos um suporte (Agente Local 3).

A dinAmica inovativa de um arranjo produtivo ¢ impulsionada pela troca de informagoes e interagoes
estabelecidas no mesmo. No setor ervateiro a troca de informacées ¢ fundamental para o desenvolvimento
de inovagoes, como as mencionadas acima. A pesquisa apontou que as principais fontes de informagio para
promover inovagdes nos arranjos produtivos de erva-mate sio externas as organizagoes.

Nas ervateiras do arranjo produtivo RS das fontes de informagao consideradas muito importantes para
promover inovagoes, a aquisi¢ao de novos equipamentos localmente é considerada a mais importante, seguido
do consumidor, funciondrios, produtor e varejo. Outras duas fontes de informagao consideradas muito
importantes neste arranjo produtivo sio a troca de informagoes com empresas do setor na regiio e também
com empresas localizadas fora da regido. Citam-se ainda pelos entrevistados como importantes fontes de
informagao, as entidades de apoio, como cooperativas, institutos e associagdes, além dos congressos e feiras.

Como se pode observar, grande parte das fontes de informagao mais importantes para a dinimica inovativa
do setor ervateiro ¢ externa as organizagdes, como os fornecedores de equipamentos, consumidor, produtor e
varejo. A utilizagao deste tipo de informacio estimula processos de aprendizado externo, caracterizados por
Malerba (1992) como o aprendizado por interacao (learning-by-interacting), aprendizado por cooperagio
(learning-by-cooperating) e o aprendizado por imitacao (learning-by-imitating).

Os funciondrios também aparecem com destaque, caracterizando uma das principais fontes de informagao
interna as ervateiras para o desenvolvimento de inovagoes. As informagdes internas desenvolvem processos
de aprendizado por experiéncia (learning-by-doing), aprendizado por uso (learning-by-using) e aprendizado
por pesquisa ou busca (learning-by-searching). O aprendizado por experiéncia é o mais recorrente no caso
da erva-mate.

No arranjo produtivo PR e SC, as fontes de informagao externas a ervateira também sio as mais citadas
pelos gestores, sendo a principal delas — considerada muito importante pelos gestores entrevistados — o
consumidor. A aquisi¢ao de equipamentos de produtores nacionais ¢ as relagdes com o varejo, entidades
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de apoio, como associagoes, sindicatos e instituto sao consideradas importantes fontes de informagao para
construcio do conhecimento e processos de aprendizagem no arranjo, consequentemente, para o surgimento
de inovagdes. A troca de informagdes com empresas do setor na regido, com as universidades e centros
tecnoldgicos da regiao e com os funcionarios também foi citada pelos entrevistados deste arranjo.

Isso demonstra que o conhecimento no setor ervateiro ¢ criado e reproduzido através de vérias formas
de interacio social. A tese da geracao do conhecimento através da interagio social ¢ defendida por Maskell
¢ Malberg (1999). Complementar a esta visao, Lam (1998) defende que o conhecimento ¢ socialmente
enraizado e o processo de aprendizado interativo. O ambiente e suas caracteristicas influenciam na gerac¢ao
de conhecimentos e também no modo como este circula entre os diferentes atores, sendo essa troca
potencializada pela proximidade fisica dos agentes. Desta forma, a inovagao pode ser resultante deste processo
interativo entre organizagdes ¢ seu ambiente, sendo esta uma tese a ser testada em futuros estudos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A anilise das informagdes levantadas neste trabalho possibilitou compreender que a dinimica inovativa
nestes arranjos produtivos estudados, respeitando as suas especificidades, ¢ influenciada principalmente
pelo processo de aprendizado por interagao, através do estabelecimento de relagdes entre agentes locais e
o conhecimento técito dos mesmos. Estas caracteristicas demonstram certa homogeneidade na dinimica
inovativa dos arranjos RS ¢ PR-SC. Mesmo com configuragoes préprias e especificidades produtivas e de
mercado, a proximidade entre os agentes dos arranjos estudados facilita interagdes e a difusao das informagoes
que promovem o desenvolvimento de inovagdes.

As fontes externas de informagao foram destacadas como relevantes para o desenvolvimento de inovagoes
pelas organizagdes processadoras de erva-mate presentes neste estudo, refor¢ando a constatagao apresentada
acima. O estabelecimento de relagdes de interagao para ter acesso as informagdes se da principalmente com
fornecedores de equipamentos, com o varejo, produtores ¢ consumidores de erva-mate. O funciondrio, como
fonte de informagao interna as organizagoes, teve sua importincia destacada pelos gestores das ervateiras de
ambos os arranjos.

Com a informagao repassada pelo funciondrio, para que a inovagao seja desenvolvida, o gestor da ervateira
geralmente procura auxilio, interagindo com outros agentes, como os fornecedores de equipamentos.
Quando o gestor da ervateira estabelece essa relagao, troca informagées com o fornecedor de equipamentos
presente em toda a regiao sul do Brasil, leva consigo esta informagio, e esta inovagio também serd
implementada em outras organizagdes, em outro estado.

Este processo ocorre da mesma forma para as diversas dreas/processos estudadas neste trabalho,
envolvendo diversos agentes e o conhecimento que possuem, sendo também influenciados pelo ambiente
onde estao inseridos. A informagao sobre inovagoes de outras organizagoes e o conhecimento gerado pela
experiéncia também leva os agentes a pesquisarem, desenvolvendo outros processos de aprendizagem para o
desenvolvimento de inovagdes, e uma complementagao do conhecimento tacito e codificado.

Os resultados encontrados no estudo dos arranjos produtivos de erva-mate no sul do Brasil demonstram
que a diniAmica inovativa nao depende somente de aspectos técnicos e econdmicos. Estas sao resultado da
forma como os agentes interagem, aprendem e compartilham conhecimentos e informagoes.

Esta constatagao reafirma os pressupostos tedricos utilizados neste trabalho, de que as inovagoes no setor
ervateiro nao surgem de forma individual na organizagio, mas trata-se de um processo interativo, com a
contribuigao de vérios agentes econdmicos e sociais. Estes agentes detém diferentes tipos de conhecimentos e
informagoes, também influenciados pelas caracteristicas locais, interagem desenvolvendo diversos processos
de aprendizagem que resultam em inovagoes.

Do ponto de vista prético, pelas caracteristicas da dinimica inovativa que apresentaram O$ arranjos
produtivos estudados, o desenvolvimento de inovagoes favorece o setor como um todo, porque, na maioria
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dos casos, nao se trata de uma informagao ou conhecimento restrito e limitado. Através da interagao dos
agentes, que extrapola o local, a informacio ¢ difundida e resultard no desenvolvimento daquela inovagao em
outra organizagao, em outro municipio, em outro estado.

De modo geral, as inovagoes no setor ervateiro, principalmente as desenvolvidas no processo de produgao
e carregamento, sao importantes para o desenvolvimento rural das regides estudadas. Estas inovagoes
melhoram as condi¢des de trabalho dos agricultores no manejo e colheita da erva-mate, tornando-se menos
penoso e mais adequado as condi¢oes de mao de obra no meio rural.
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NoTAS

1 Durante a realizacio da pesquisa de campo nio foi possivel realizar a entrevista em uma das ervateiras indicadas pelos
informantes-chave. A andlise dos dados apresentou um esgotamento dos resultados, nio sendo necessério o sorteio de
outra ervateira para COmpor a amostra ¢ o retorno a campo.
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