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Resumen

En la Cuenca Lechera Abasto Sur existen tambos pequefios que abastecen a la regién de leche fresca y otros productos ldcteos,
aunque con ciertas dificultades para insertarse en los mercados. Especificamente, en los partidos de Magdalena y Punta Indio, se
ubica la cooperativa Amanecer Organizado, con la cual se realizé un proceso de investigacién de mercado. Para ello, se adoptd un
enfoque participativo que combiné revisién bibliografica, observacidn participante, encuestas presenciales a consumidores/as y
entrevistas semiestructuradas a comerciantes, complementadas con talleres de intercambio, devolucién y validacién de resultados.
Entre los principales hallazgos, se afirma la existencia de predisposicion de compra de los productos de la cooperativa, pero un débil
posicionamiento de la marca. Se destaca la importancia de adaptar este tipo de metodologfa para el sector de la agricultura familiar, lo
que posibilitarfa reorientar decisiones estratégicas que integren conocimiento técnico y saberes locales, contribuyendo a la
sostenibilidad de la lecherfa familiar pampeana. Finalmente, se mencionan en las conclusiones algunas reflexiones que nos invitan a
pensar sobre algunos horizontes para la sostenibilidad del sector y las familias que lo conforman.

Palabras clave: Lecheria familiar, Investigacion de mercado, Acompanamiento técnico, Comercializacién.

Abstract

In the Cuenca Lechera Abasto Sur there are small dairy farms that supply the region with fresh milk and other dairy products,
although they face challenges in accessing broader markets. Specifically, the Amanecer Organizado cooperative is located in
Magdalena and Punta Indio districts, and was with this cooperative with which a market research process was carried out. A
participatory approach was adopted combining literature review, participant observation, face-to-face consumer surveys and semi-
structured interviews with traders. These methods were further complemented by workshops for exchange, feedback and validation
of results. The main findings show a high willingness among consumers to purchase the cooperative’s products, but weak brand

positioning, The importance of adapting this type of methodology for the family farming sector is highlighted, as it enables the
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reorientation of strategic decisions by integrating technical knowledge with local know-how. This, in turn, contributes to the
sustainability of small-scale family dairy farming in the Pampas region. Finally, the conclusions offer reflections that invite further
consideration of potential pathways toward the sustainability of the sector and the families involved in it.

Keywords: Family dairy, Market research, State technical support, Marketing,
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Introduccién

La bibliografia especializada ofrece una abundante produccién académica dedicada al analisis de las
transformaciones no solo de la estructura agraria argentina, en general, sino también del sector licteo, en
particular (Garcfa, 2020; Girbal-Blacha, 1998, 2016; Gutman et al., 2003; Lattuada, 2021; Nogueira, 2009;
Vértiz, 2020). En términos generales, la configuracién actual del sector lacteo es el resultado de un proceso
sostenido de concentracién y especializacién productiva, caracterizado por una marcada disminucién en el
ntimero de tambos a nivel nacional y un incremento en los voltmenes de produccién (Castignani et al., 2005;
FunPel, 2014; Alvarez et al., 2017).

El sector lacteo argentino posee algunas particularidades en relacidén con otros complejos productivos. La
produccién primaria presenta una gran heterogeneidad entre las regiones productoras lo que genera una
estructura fuertemente atomizada y diferenciada (Gutman et al.,, 2003). Segun los datos arrojados por el
Observatorio de la Cadena Lictea Argentina (OCLA), para el ano 2024, mds del noventa por ciento (92,3%)
de la produccién primaria de leche se concentra en las provincias de Buenos Aires (26,2%), Santa Fe (31%) y
Cérdoba (35,1%). A su vez, en estas regiones, se encuentran las principales cuencas lecheras y casi la totalidad
de industrias del sector (Bisang et al., 2003; Vértiz, 2018). A pesar del crecimiento en el volumen exportado —

que alcanzé un 25,1% de la produccién total en 2024-,! el mercado interno contintia siendo el principal
destino de la produccién nacional. Ademds, la lecheria argentina es uno de los complejos agroindustriales que
genera mayor cantidad de puestos de trabajo, tanto de manera directa como indirecta (Vértiz, 2018). En la
ctapa industrial, también se observa una marcada heterogencidad, conformada por muchas empresas de
diferente tamafio y orientacién productiva (Garcia, 2020).

Segun el informe anual 2024 del OCLA, de las 670 industrias licteas relevadas, solo 24 concentran el 62,3%
del total de leche procesada. En cuanto a la produccién destinada al mercado interno (74,9%), el 70,9%
corresponde a ventas minoristas —destacindose, dentro de las ventas minoristas, los canales de distribucidn:
hipermercados y supermercados (19,6%), autoservicios (16,4%) y almacenes (11%)—.

En este entramado productivo-industrial, los sistemas que integran la Agricultura Familiar (AF) ocupan un
lugar estratégico. Estas unidades no solo generan trabajo y contribuyen al arraigo territorial, sino que también
abastecen buena parte de los alimentos destinados al consumo interno. Siguiendo a Manzanal (2021), la AF
podria considerarse como una categoria politica construida histéricamente —en la Argentina, con fuerza en la
primera década del 2000— a partir de la articulacién entre la movilizacién social y la intervencién estatal a
través de la generacién de politicas ptblicas. Esta categoria retine a una diversidad de actores rurales, asi como
también de territorios periurbanos y urbanos, que encuentran en ella un espacio de reconocimiento y
legitimacion.

Dentro de este universo, los establecimientos lecheros familiares constituyen una forma especifica de
produccion, guiada por légicas distintas a las del capital concentrado. Algunos autores, como Craviotti y
Pardfas (2014), Ribeiro Marques (2007) y Vértiz (2018), sostienen que en estas unidades conviven, a la hora
de tomar decisiones, una racionalidad econdémica y otra productiva. En este tipo de producciones, la
maximizacién del beneficio econdmico no es la racionalidad tnica y determinante, sino que se conjuga con
otros valores en juego, de gran importancia, como la preservacién del trabajo familiar, la permanencia en la
unidad productiva y la identidad asociada al oficio de “ser tambero/a”. La tierra, en este contexto, no solo
representa un recurso econdmico, sino también un bien cargado de valor simbdlico y afectivo. Por ello, el
objetivo prioritario en estas unidades productivas es la reproduccién social de la familia y su proyecto de vida
en el medio rural.

En cuanto a la participacién de este sector en el mercado de los productos licteos, la misma se encuentra
limitada y fragmentada, lo resulta contradictorio dada su significativa contribucién a la produccién primaria
—tambos de menos de 1000 litros/dia aportan el 6,1% de la produccién de leche, tambos entre 1000 y 2000
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litros/dia el 13,6%, lo que sumado implica casi el 20% de la leche a las industrias—.% Esto es asi, ya que estas
producciones tienen escaso acceso a las cadenas de valor formales, debido a multiples restricciones estructurales
y a la desigualdad existente entre los productores primarios, que puede deberse a causas productivas, costos,
logistica, aspectos bromatoldgicos de los productos, impositivos, institucionales, financieros, marca, etc.
(Butler, 2021; Castro et al., 2020; Feito, 2020; de Arce, 2024).

Dado que el presente trabajo presenta resultados de un proceso realizado con la cooperativa lactea
“Amanecer Organizado” de la Cuenca Abasto Sur, ubicada en la provincia de Buenos Aires, resulta necesario
caracterizarla brevemente. En tal sentido, esta cuenca abarca los partidos de Berisso, Brandsen, Canuelas,
Castelli, Chascomus, Ensenada, General Belgrano, General Las Heras, General Paz, General Rodriguez, La
Plata, Lezama, Lobos, Magdalena, Marcos Paz, Monte, Navarro, Punta Indio, San Vicente y Veinticinco de
Mayo (Figura 1). Estd conformada por una gran cantidad de “tambos pequenos”, los cuales tienen como
actividad principal la produccidn lechera, sus rodeos no superan las 100 vacas totales (VT), la mano de obra es
predominantemente familiar y, en algunos casos, cuentan con alguna instalacién para el ordene (Castro et al.,
2022). Siguiendo estos criterios, Marino et al. (2011) definen como “microtambos” a aquellos con menos de
20 VT. La superficie de los “tambos pequefios” no supera las 60 ha, mientras que la de los “microtambos”
pueden no superar las 5 ha. La tenencia y acceso a la tierra para los/as pequefios/as productores/as tamberos/as
es variada y en algunos casos conflictiva -hay propietarios/as, arrendatarios/as con contratos formales e
informales, trabajadores/as rurales con permiso del patrén- y se puede explicar por la alta presiéon inmobiliaria
y el avance de cultivos extensivos més rentables, como la soja (Castro et al., 2020). La mayoria de estas familias

tamberas producen “masa para mozzarf:lla”,3 la cual se refrigera y se le entrega una o més veces por semana a un
intermediario o, directamente, a la fibrica de mozzarella local.
Figura 1:
Principales cuencas lecheras de la Argentina, ubicadas en las provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe, Entre Rios y
La Pampa

Fuente: OCLA (2022)

La Cooperativa Amanecer Organizado (AMAQ), estd conformada por 12 familias tamberas de pequena
escala ubicadas en los partidos de Magdalena y Punta Indio, provincia de Buenos Aires. Este tipo de tambos
producen menos de 1.000 litros por dia y elaboran principalmente masa para mozzarella que venden
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individualmente a acopiadores que pasan por los establecimientos a retirarla. La comercializacién de este
producto intermedio supone —la mayoria de las veces— precios menores de venta al que paga la industria el
litro de leche. Para mejorar esta situacion, y como estrategia para disminuir la intermediacién y generar més
autonomia, las familias tamberas comenzaron a organizarse, primero como grupo informal y, luego en el 2020,
obtuvieron la personeria juridica de Cooperativa.

De esta manera, las familias que conforman la Cooperativa AMAQO destinan un porcentaje de su
produccién individual de leche a la elaboracién y venta de manera conjunta de productos licteos (leche fluida
ensachetada, quesos semiduros y dulce de leche). Para llevar a cabo este proceso, la Cooperativa cuenta con una
sala de elaboracién propia. Se puede decir, entonces, que AMAO viene desarrollando un proceso
organizacional de mas de 10 afos, en los cuales construyé una red de relaciones con otros actores
institucionales, tales como el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), el Servicio Nacional de
Sanidad y Calidad Agroalimentaria (SENASA), la Facultad de Ciencias Veterinarias de la Universidad
Nacional de La Plata (FCV-UNLP) y la Direccién de Lecheria del por entonces Ministerio de Agroindustria
de la provincia de Buenos Aires (actual Ministerio de Desarrollo Agrario). Esta red facilitdé (y continta
facilitando) la realizacién de diversas tareas, como mejoras en la sanidad animal, compras conjuntas de
insumos, herramientas y maquinaria, alternativas productivas y de comercializacién, entre otras.

El presente trabajo tiene como objetivo indagar en las problemdticas y desafios de la comercializacién de
productos lacteos en manos de familias tamberas organizadas, con el fin de establecer acciones para mejorar su
insercion en los mercados y aumentar su autonomia frente a los sistemas de comercializacién tradicionales.
Mediante un estudio de mercado, realizado con la cooperativa AMAOQ, se buscé recabar informacién clave que
permita, a través de una caracterizacién actual, con sus limitantes y potencialidades, pensar escenarios futuros,
insumo clave para tomar decisiones estratégicas que aporten a la sostenibilidad del sector y las familias que lo
conforman.

Para poder dar respuesta al objetivo que atraviesa la investigacion, se realizé un analisis de mercado.
Siguiendo a Malhotra (2008), el estudio, andlisis o investigacién de mercado, implica la identificacién,
recopilacién, andlisis, difusién y uso sistematico y objetivo de la informacién con el propdsito de mejorar la
toma de decisiones relacionadas con la identificacién y soluciéon de problemas y oportunidades de mercado. Es
decir, la investigacién de mercado brinda informacién para definir con mayor precision el alcance y los limites
de la demanda, comprender quienes son y serdn los actores importantes, analizar la forma de funcionar del
mercado y sus perspectivas de evolucién, y cuantificar la oportunidad de mercado. Generalmente, estas
investigaciones se realizan para diagnosticar un mercado, desarrollar productos y evaluarlos.

Metodologia

Para realizar esta investigacién de mercado, se llevé a cabo una estrategia metodoldgica de estudio de caso
centrado en la Cooperativa AMAQO. Esta metodologia permite abordar en profundidad un fenémeno
complejo —como es la comercializacién de productos ldcteos por parte de familias tamberas organizadas de la
AF— a través del andlisis contextualizado de una unidad representativa (Marradi, Archenti y Piovani, 2007).
Si bien el objetivo principal del estudio de caso no es generalizar sus resultados, se puede decir que, a partir de
ellos, se pueden generar proposiciones tedricas que serfan aplicables a otros contextos.

Para llevar a cabo la investigacién, realizada durante el afio 2023, se utilizé un enfoque participativo (Tapella
y Rodriguez Bilella, 2014) y sociotécnico (Thomas y Buch, 2008), con la intencién de generar una instancia de
co-construccién del conocimiento entre investigadores/as, técnicos/as y familias productoras. Se adoptd un
diseno metodolégico mixto combinando técnicas de recoleccién de la informacién cualitativas y cuantitativas.
Esta decisién buscé identificar dimensiones objetivas y subjetivas del caso estudiado. depara la recoleccion de la
informacién se llevé adelante: revisién bibliografica (articulos académicos, de divulgacién, informes técnicos y
datos estadisticos), entrevistas semiestructuradas a informantes calificados (productores/as tamberos/as
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miembros de AMAO, técnicos/as de INTA y otros organismos técnicos, comerciantes). Ademds, se realizd
una encuesta a consumidores, a partir de una muestra aleatoria, administradas de manera presencial en los
alrededores de los puntos de venta de productos de AMAO con preguntas de tipo abiertas y cerradas. Por
tltimo, también se realizé observacion participante de los puntos de venta de los productos de la cooperativa
(feria, almacenes, nodos de consumo).

Una vez realizados los talleres iniciales con la cooperativa para co-construir, probar, evaluar y ajustar las
distintas etapas del proceso, se procedié a la implementacién del trabajo de campo. Asi, se realizaron encuestas

en la ciudad de Verénica* (51 personas encuestadas de manera presencial) mediante un cuestionario de Google
Forms. Estas se hicieron, durante el desarrollo de la feria local y en sus alrededores, a personas que estaban
recorriendo la feria, la plaza central y las calles aledanas, incluyendo un espacio abierto donde se realizaban
actividades deportivas. El cuestionario consté de 36 preguntas, cuyo objetivo fue recopilar informacién sobre
las preferencias de consumidores en general respecto al consumo de productos lacteos, asi como también en
torno a sus conocimientos y valoraciones acerca de los productos ofrecidos por la cooperativa AMAO. Es
decir, buscd identificar y caracterizar a los consumidores actuales y potenciales.

Ademds, se visitaron los locales comerciales de las ciudades de Alvarez ]onte,S Vieytes,6 Punta Indio’ y
Verdnica, en los cuales se comercializan los productos de AMAO. En estas visitas, se realizaron entrevistas en
profundidad a los comerciantes, intentando identificar mejor quiénes son los consumidores de AMAOQ, cudles
son sus principales caracteristicas, porque eligen sus productos, etc. Por otro lado, se analizaron las géndolas,
ubicacién de los productos, cartelerfa, informacién disponible, entre otras variables (Tabla N° 1).

Tabla 1

Resumen de las técnicas de recoleccién de informacion, destinatarios y lugar

Técnicas Dénde Cémo

A ciudadanos/as que

Verénica: Feria, plaza )
transitaban por ese

51 Encuestas local y alrededores

espacio

En dos fechas, ingresando
alos locales que

Alvarez Jonte (1), Vieytes

comercializan productos

8 Entrevistas (2),'Veron1ca (3), Punta de AMAO y
Indio (2) .
entrevistando a los
comerciantes
En las reuniones de o ,
Analisis de gondola,

AMAO y con IPAF, en

. o ubicacién de productos,
Observacién participante | los locales donde se ) g P. .
) . informacién visible, etc.

realizaron entrevistas y en
Notas de campo

la feria

Fuente: Elaboracién propia

Luego del procesamiento de la informacién (respuestas de las encuestas, planillas de célculos, desgrabacién
de las entrevistas, cuadernos de campo de las instancias de observacién participante), los resultados de la
investigacién fueron analizados triangulando las diversas fuentes de informacién. Por tltimo, en diciembre de
2023, estos fueron presentados a la Cooperativa AMAO mediante un taller de devolucién y validacion
participativa de los mismos. Esto permitié contextualizar los datos, identificar aprendizajes colectivos y
formular lineas de accidn futuras para fortalecer la comercializacién de los productos licteos de la cooperativa
en particular y de la AF en general.
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Resultados y discusion

En primer lugar, para hacer una primera caracterizacién de la poblacién encuestada (N=51), se preguntéd
sobre el género con el cual se identifican, con quiénes viven, edad, nivel educativo mds alto, ocupacién y tipo de
alimentacién (Tabla N° 2):

Tabla 2

Caracterizacién poblacién encuestada

Pregunta Respuestas

Menos de 25 anos 15,7% Entre 25 y 34 anos
13,7% Entre 35 y 44 afos 19,6% Entre 45y 54
anos 21,6% Entre 55 y 64 anos 15,7% Entre 65 a
74 anos 9,8% 75 afos o mas 3,9%

Género Mujer 56,86% Var6n 41,18% Otro 1,96%

Con quiénes viven En familia 66,66% Pareja 17,65% Solo/a 15,69%
Primario completo 9,8% Secundario incompleto
Nivel educativo més alto 11,8% Secundario completo 37,3% Técnico
profesional 21,6% Universitario 19,6%
Empleado empresa privada 39,2% Empleado
sector publico 15,7% Jubilado/a 13,7%
Trabajador independiente 11,8% Militar 7,8%
Ama de casa 7,8%

Omnivoro 84,5% No come sal 3,9%

Tipo de alimentacién Vegetariano/a 3,9% No ultraprocesados 3,9%
Otro 3,9%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta

Edad

Ocupacion

Respecto de la pregunta sobre la localidad donde viven, 38 personas respondieron que en la localidad de
Verodnica, 4 en Quilmes, 2 en Magdalena, 2 en La Plata, 1 en Madariaga, 1 en Pipinas, 1 en Las Tahonas, 1 en
Punta Indio y 1 en CABA. Lo que muestra que, si bien en su mayoria se trataba de locales, también habia
personas de localidades limitrofes y cercanas.

Luego de estas preguntas de caracterizacién, se realizaron otras que permitieron filtrar en diferentes
categorias a las personas encuestadas, segtin si eran consumidores/as de licteos o no, quiénes consumian leche
de campo y qui¢nes de los productos de AMAO. Algunas preguntas eran comunes a todos, como las recién
mencionadas, y otras eran especificas para cada uno de estos grupos.
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Figura 2
Subgrupos de personas encuestadas
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Luego, con el objetivo de empezar a profundizar en el consumo de los productos, se preguntéd sobre el
consumo de ldcteos, en general (frecuencia de consumo y regularidad de compra) y de leche de campo, en
particular (FiguraN° 3, N° 4y N°5).

Figura 3

Frecuencia de consumo de ldcteos (N=47)

Con que regularidad consume lacteos (%)

\

= Todos losdias =2 a3 veces porsemana =Unavez alasemana =Raramente

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta
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Figura 4

Frecuencia de compra de ldcteos (N=47)

Con que regularidad compra lacteos (%)

« Unavez ala semana

= 2 a 3 veces por semana
= Todos los dias

« Cada 2 semanas

« Raramente

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la encuesta

Si bien el consumo de leche es considerado fundamental para las dietas de las personas, sobre todo para la
poblacién infantil, existen ciertos cuestionamientos hacia este producto en cuanto a sus modos de produccién
(bienestar animal, por ejemplo) y algunas intolerancias alimentarias (Craviotti, 2023). Sin embargo, segun los
datos representados en las figuras N° 2 y N° 3 puede verse que la mayoria de los encuestados consume ldcteos
(92,2%) y, de estos, el 61,7% lo consumen todos los dfas, con lo cual pareciera haber un gran mercado potencial
donde podrian insertarse los productos de AMAO.

Figura 5
Consumo de leche de campo (N=47)

¢ Consume leche de campo? (%)

=S sNO

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta

Dado que uno de los productos principales que comercializa la cooperativa AMAQ y sobre el cual se deseaba
profundizar es la leche de campo —denominacién con la que se reconoce la leche comercializada por la
cooperativa AMAO—, se analizé especificamente este producto. Asi, en la figura N° 5 se observa que, entre
quienes afirmaron que consumen ldcteos, casi el 60% (N=28) respondié afirmativamente al consumo de leche
de campo. Asi, se procedio a caracterizar el perfil sociodemogréfico de estos/as consumidores/as: el 64,28% son
mujeres y, dentro de este universo, el rango etario predominante es de 35 a 54 anos, lo que representa el 46,4%
del total de personas encuestadas. Asimismo, el 40% indic6 que convive con seis personas en el hogar, mientras
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que el 53,2% declaré tener hijos/as en edad escolar. Esta caracterizacion resulta especialmente relevante dado
que la leche continta siendo percibida como un alimento esencial dentro de la dieta familiar, especialmente en
hogares con nifios/as, resaltando en su consumo beneficios para la salud (Sédnchez et al., 2020).

Retomando el andlisis del total de encuestados/as que afirmaron consumir licteos (N=47), se preguntd
respecto de qué tipos de productos licteos artesanales comprarian; qué valoraciones afectan esa decision de
compra (sabor, confianza, precio); y que atributos consideran importantes para su decisién de compra, a partir
de lo cual se obtuvieron las siguientes respuestas (Figura N° 6):

Figura 6

Predisposicién de compra de productos lacteos de la poblacién encuestada (N=47)

¢ Compraria estos productos? (%)

86,67
65,96
59,57
40,43
34,04
queso artesanal dulce de leche artesanal leche de campo

Hsi Eno

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la encuesta

Luego, se les pidié a las personas encuestadas que dijeran cudles de los tres productos compraria por precio,
calidad y/o sabor (la respuesta era de opcién multiple). En los resultados se observa que el queso artesanal tuvo
valoraciones positivas en las tres categorias, en cambio en el caso del dulce de leche el sabor y la confianza se
destacaron positivamente, pero el precio tuvo valoracién negativa, y, en el caso de la leche de campo, el precio y
sabor se valoraron positivamente, pero no asi la confianza.

Por otra parte, también se indagaron los atributos mds relevantes al momento de decidir la compra de
lacteos. En este caso, la calidad, el sabor y el precio fueron los considerados mas importantes. Estas valoraciones
pueden estar vinculadas con el tipo de alimento que es la leche y sus derivados -en cuanto a su cardcter
perecedero y los riesgos asociados a su manipulacién-y si bien es una de las actividades agroindustriales més
controladas desde el punto de vista bromatolégico (Boucher, 2007 en Craviotti, 2017), quizds por la
caracteristica artesanal o “de campo” pueda ser que se presente cierta desconfianza en los/as consumidores/as.
Pero, por otro lado, en las entrevistas a comerciantes, cuando se les pidi6 si podian definir o caracterizar a los
consumidores de los productos de AMAO, algunos comentarios que surgieron fueron los siguientes:

“Personas grandes, mujeres que cocinan, padres que compran para sus nisios” (Comercio 1, Punta Indio, 01/09/23)

“La gente que suele comprar son jovenes que buscan productos naturales y gente grande (jubilados) que buscan bienestar
saludable” (Comercio 1, Verdnica, 09/09/23)

“Me compra gente grande, madres, jovenes, gente que hace tortas, etc.” (Comercio 2, Vieytes, 01/09/23)

“La gente de afuera (turistas) buscan lo casero. Se llevan todo” (Comercio 1, Vieytes, 01/09/23)

10



MuNDO AGRARIO, , 2025, VOL. 26, NUM. 63, E297, DECEMBER-MARcH 2026, / ISSN-E: 1515-5994

Esta situacion sugiere que, tal como sostiene Feito (2020), en estos tipos de comercios, como los de cercania,
la compra de alimentos estd estrechamente vinculada a decisiones de cuidado familiar y practicas alimentarias
cotidianas.

En cuanto a la presentacién de los productos lécteos, en la encuesta se mostraron imégenes de queso, leche
fluida y dulce de leche que se suelen encontrar en locales comerciales, y se les consulté cudl de esas opciones les
gustaba mds. Algo para destacar es que el sachet fue la presentacién con mayor valoracién positiva (AMAO
comercializa la leche fluida con este envase). Sin embargo, el dulce de leche en frasco de vidrio y el queso
presentado con sello —modos de presentacién de ambos productos de AMAO—, fueron los menos valorados
por los consumidores. Es decir que, en este punto, si bien se da cuenta de una valoracién positiva respecto del
envase en que la cooperativa comercializa la leche fluida, se presenta también una dimensién a trabajar respecto
de la presentacion de los quesos y dulce de leche para poder llegar mejor a estos potenciales consumidores. Esto
remite a una investigacién realizada por Chévez y Miiller (2020) con quesos de cabra elaborados por familias
de la AF, en la cual comentan la importancia de la presentacion de estos, para los cuales en ese caso se disefié un
empaque de envase al vacio.

Respecto de las personas encuestadas que afirmaron consumir productos licteos (N=47), se les pregunté si
conocen la cooperativa AMAO, si consumen sus productos y, en caso de respuesta afirmativa, por qué los
compran. Las respuestas arrojaron que solo el 19,14% (N=9) conoce a la cooperativa y/o sus productos. A su
vez, a estos/as consumidores/as se les pregunté por qué eligen los productos AMAO, destacandose el precio
como la razén més importante, seguida por el sabor y la confianza. Esto nos remite a un estudio realizado por
Rodriguez et al. (2022), donde se analizan experiencias de comercializacién de la AF en tres paises (Argentina,
Bolivia y Espana), y sugieren que, para que los productos de la AF se consoliden en el mercado(s), es clave
fortalecer no sélo la calidad, sino también las estrategias de visibilizacién, identidad y presencia territorial tanto
de los productos como de quienes los producen.

En este sentido, Craviotti (2023), en un estudio sobre quesos artesanales de la AF, plantea la necesidad de
establecer estrategias comerciales orientadas a construir y sostener una identidad propia que otorgue
legitimidad y lealtad, no solo al producto licteo, sino también a los valores que esta representa, en este caso, los
valores de la Cooperativa AMAQO. En este sentido, podriamos referirnos al concepto de Identidad
Organizacional, el cual hace referencia a los diferentes principios como valores, creencias, afirmaciones,
aspiraciones y practicas que expresan, describen y/o enfatizan las particularidades de una organizacién
(Capriotti, 2021).

Siguiendo en esta linea, respecto de las caracteristicas de los productos licteos de AMAO, los/as
comerciantes respondieron:

“Me gusta decir que son productos naturales, a pulmon, de una cooperativa, sin conservantes, de campo” (Comercio 1, Punta

Indio, 01/09/23)

“Prefiero la leche ensachetada. La gente compra, confiay es mds econdmica” (Comercio 1, Vieytes, 01/09/23)
“Nos gusta que sea en sachet, es una ventaja. Da confianza” (Comercio 2, Vieytes, 01/09/23))

“La tinica leche que vendo en sachet es de las chicas de AMAO” (Comercio Alvarez Jonte, 01/09/23)

“El packaging podria estar mejor, que sea mds atractivo. La gente quizds la ve y lleva otra porque desconfia” (Comercio 2,

Verénica, 09/09/23)

Retomando los resultados de las encuestas, cuando se preguntd a quienes consumen licteos (N=47) sobre
los canales comerciales en los cuales compran los productos, se obtuvieron los siguientes datos: supermercado
(57,45%), almacén (25,55%), feria (10,65%), otro —kioscos, fiambrerias, carnicerias, dietéticas— (6,35%). Es
decir que, en su gran mayoria, es el supermercado el principal canal comercial en donde se abastecen de lécteos,
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siendo éste un espacio al cual la cooperativa actualmente no tiene acceso. Sin embargo, més alla de la
importancia de evaluar a futuro si es posible y conveniente la incorporacién de los productos de la cooperativa
en los supermercados —al menos, en los de la localidad—, es importante destacar que, en los otros canales de
comercializacién identificados, AMAO si comercializa sus tres productos, por lo que pueden funcionar como
nexo con estas personas que quizds podrian llegar a ser potenciales consumidores.

Es aqui donde se vincula nuevamente esta informacién con la obtenida en las entrevistas a comerciantes, ya
que en las mismas se realizaron preguntas con el fin de comprender c6mo es la comunicacién que tienen con la
cooperativa y cémo se promocionan sus productos. En tal sentido, se indagé respecto de cudles son los
productos de AMAO que venden, cémo los nombran los/as consumidores/as y qué tipo de productos
demandan, por qué los eligen, entre otros aspectos. Las principales respuestas que se obtuvieron son:

“Nos comunicamos por WhatsApp con las chicas” (Comercio 2, Punta Indio, 01/09/23)

“La leche solo la tengo en una heladera. Al principio tenia cartel, pero después lo saqué cuando la gente ya conocia el producto”

(Comercio 1, Vieytes, 01/09/23)

“Cuando no tengo la leche de AMAO, le gente espera o me encarga, no se llevan la otra” (Comercio 2, Punta Indio, 01/09/23)
“No comercializo productos de otras cooperativas. Solo AMAO” (Comercio 1, Vieytes, 01/09/23)

“La leche tiene mucha salida, la gente la demanda mucho” (Comercio 2, Vieytes, 01/09/23)

“La gente pide: tenés leche de campo, tenés leche de la cooperativa, Leche de Jonte, Leche econdmica” (Comercio 1, Verdnica,

09/09/23)
“La gente suele desconocer que es de una cooperativa o no sabe dénde queda la misma” (Comercio 1, Vieytes, 01/09/23)
“No sabiamos que hacian dulce de leche” (Comercio 2, Punta Indio, 01/09/23)

“No tengo carteles ni grdficas. Solo de boca a boca” (Comercio 1, Punta Indio, 01/09/23)

Otro de los canales comerciales donde la cooperativa AMAO comercializa sus productos licteos es la

comercializadora La ]usta.8 Por ello, se entrevistd a las personas encargadas del “Nodo Facultad de Ciencias
Agrarias y Forestales” y del “Nodo de 8 y 627

“El queso y el dulce de leche de AMAO son muy buscados. Tienen buena salida” “La gente comenta que el precio es un
diferencial” (Nodo Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales, 06/10/23)

» «

“A la gente le gusta mucho los productos” “Nunca hemos tenido un reclamo en base a la calidad del producto” (Nodo de 8y 62,

06/10/23)

Con respecto a los resultados de las encuestas realizadas, a los/as consumidores/as que conocian AMAOQ se
p q

les preguntd con qué sentimientos/valoraciones asocian a la cooperativa v sus productos. Es importante

pregu q p y p p

destacar que todas las respuestas fueron positivas, resaltando las palabras: calidad, precio, servicio, comunidad.

Algo mas para resaltar es que, si bien sélo el 19,15% de los/as encuestados/as que afirmaron consumir
& p q q

productos licteos conocen a AMAO, el 100% de los/as que respondieron que conocen a la cooperativa

recomendaria sus productos a su gente cercana. Esto remite también a las entrevistas a comerciantes en donde

se les consultd sobre la marca “AMAQ?” y las caracteristicas de sus productos, y respondieron:

“La gente no conoce la marca, no conocen de donde proviene y no saben lo que es AMAO” (Comercio 2, Verdnica, 09/09/23)

“Estaria bueno hacer una propaganda. Lo regional suma” (Comercio 3, Verdnica, 09/09/23)
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“Cuando les muestro el precio y les cuento la bistoria la gente compra. Los clientes vuelven y piden mds” (Comercio 2, Punta

Indio, 01/09/23)
“Los productos de ellas son muy gustados, son buscados, son esperados, y encargados” (Comercio 1, Punta Indio, 01/09/23)

“Muchisima gente toma esta leche” (Comercio 2, Punta Indio, 01/09/23)

En este punto, resulta importante resaltar que, tanto en las entrevistas en los puntos de venta de almacenes
locales como en la comercializadora La Justa, los productos de AMAO son muy valorados no solo por los
consumidores, sino también por quienes los comercializan. En este sentido, Rodriguez et al. (2022) sostienen
que los mercados de este tipo (de cercania, ferias, etc.) no se limitan solamente al intercambio mercantil, sino
que ademads representan espacios de sociabilidad, reconocimiento de las identidades de los/as participantes,
destacandose valores morales, culturales, laborales (productos artesanales o de la AF), calidad particular de los
productos, lo cual se ha mencionado como resultado del relevamiento realizado sobre AMAO.

Otra cuestién que se relevo en las entrevistas y en la observacion participante en la feria fue la forma en que
la cooperativa se comunica con sus clientes/as y consumidores/as, y las estrategias que desarrolla tanto en los
espacios de feria como en las redes sociales. Este aspecto resulta clave, ya que remite a la imagen organizacional
(Capriotti, 2021) que la cooperativa proyecta hacia sus clientes/as y consumidores/as actuales y potenciales.
En este sentido, desde los estudios de mercado y el marketing, se resalta la importancia de generar acciones
orientadas a crear y mantener relaciones de intercambio valiosas con el publico meta u objetivo (Kotler y
Armstrong, 2013). Algunas observaciones al respecto:

Los/as encargados/as de los comercios se comunican con la cooperativa por whatsapp
El puesto de feria de la cooperativa AMAO no tenia cartel, ni precios exhibidos, ni ninguna referencia

clara que se asociara con la cooperativa (similar a lo observado en los comercios donde venden sus
productos).

Las redes sociales se encuentran inactivas teniendo poca/ escasa relacién con sus seguidores.

Se refleja una falta de coherencia de la marca, ya que, por ejemplo, utilizan diferentes logos, zaglines, etc.,

lo cual es importante para construir una identidad sélida y reconocible.
Adicionalmente, de la observacion realizada en los comercios se obtuvo la siguiente informacién:

e Laleche se expone en contenedores de plastico genéricos de manera desordenada y al pie de la heladera.

® No hay cartelerfa especifica con informacién del producto o de la cooperativa, ni el precio.

e En algunos casos, la leche estd al interior del local junto a otras heladeras y, en otros casos, se encuentra
visualizada ni bien se ingresa al local, frente a la puerta. En ambos casos se ubica exhibida con otros
productos que no son lacteos.

Lo que se puede observar de estos tltimos puntos es que, si bien quienes ofrecen los productos tanto en la
feria como en los locales comerciales brindan informacién valiosa y positiva de los productos, pensando en
estrategias que permitan mejorar la comercializacién de los productos de AMAO, es importante destacar que
hay diversos aspectos a mejorar respecto a lo visual en los espacios fisicos, asi como sobre la comunicacién, ya
sea en estos como en redes sociales. Se destacd también que se cuenta con diferentes aliados/as tanto en las
comercializadoras y sus nodos, como en los comercios de cercania locales, con quienes articular para mejorar la
llegada a consumidores/as actuales y potenciales.

Por ultimo, como se menciona al inicio de este trabajo, el analisis de mercado realizado se enmarcé en un
proceso de co-construccidn entre técnicos/as de INTA, de la cooperativa y productores/as de AMAO. En tal
sentido, es importante el proceso en si mismo, asi como también lo surgido en el marco del taller final de
devolucién de resultados, lo cual fue uno de los objetivos centrales del trabajo. En el taller se identificaron, de
manera conjunta, los aspectos clave que los/as consumidores/as y comerciantes mencionan como destacados
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de los productos, asi como las diferentes lineas de accién posibles por donde seguir trabajando sobre cada uno
de los ejes del estudio y sus resultados; se construyé una hoja de ruta, con lo deseable y lo posible, y cuales serian
los pasos necesarios para alcanzar los objetivos acordados.

Asi, finalizado el estudio de mercado, se realizaron nuevas acciones de diversa indole, a partir de los
resultados obtenidos. Entre ellas, se puede mencionar la compra de merchandising —como stickers, gorras y
remeras con identificacion de la marca—, sachets de leche con el logo de AMAO (todo esto sefialado como
acciones deseables para mejorar su insercion en los mercados). Otro ejemplo es un trabajo en articulacién con
una cdtedra de la Facultad de Artes de la Universidad Nacional de La Plata, a través del cual un grupo de
estudiantes avanzados de varias carreras de diseno realizaron piezas de comunicacién para que la cooperativa
pueda utilizar en redes y otros medios de comunicacién, brindindoles asesoramiento y herramientas desde su
experiencia. Ademas, a finales de 2024 se present6 un proyecto —que fue aprobado— al ministerio de mujeres
y diversidades de la Provincia de Buenos Aires con el fin de poder adquirir financiamiento para continuar
fortaleciendo la comunicacién de AMAOQO con los consumidores.

Conclusiones

En primer lugar, este trabajo resalta la importancia de aplicar la investigacién de mercado en el sector de la
AF, metodologia aun poco utilizada debido, entre otras razones, a sus costos y a la necesidad de adaptarla a
cada contexto particular de la agricultura familiar. Sin embargo, resulta sumamente util para las familias
productoras y las pequefas y medianas empresas —asi como para las grandes empresas, que suelen utilizarla
con mayor frecuencia—, ya que ofrece informacién valiosa para planificar, orientar acciones y conocer en
profundidad la demanda y sus caracteristicas. De esta forma, es posible articular las necesidades de consumo
con la oferta de alimentos, proyectar escenarios futuros y trazar planes de accién basados en una estrategia
consensuada. Es decir, la aplicaciéon de herramientas de investigacion de mercados al sector de la AF representa
una oportunidad estratégica. Conocer la demanda, anticiparse a sus cambios y orientar la produccién en
funcién de ella permite planificar con mayor eficacia, reducir incertidumbre y contribuir a una mejor
articulacién entre produccién y consumo. La importancia de esta articulacién pone en foco la relevancia de la
AF en la alimentacién de la poblacién, al proveer al mercado alimentos locales, cercanos, con identidad
territorial y precios mas justos tanto para quienes producen como para quienes consumen.

Yendo especificamente a los resultados que arrojé el estudio de mercado, se pudieron identificar aspectos
positivos en la imagen de la cooperativa, en sus productos licteos, asi como en los espacios de comercializacién.
Al mismo tiempo, se reconocieron aspectos clave que requieren continuar trabajando, especialmente en
relacién con la construccién de marca y las estrategias de comunicacién. En este sentido, los/as comerciantes
locales, que cuentan con informacién de los/as consumidores/as y, a la vez, transmiten a éstos/as las
caracteristicas de los productos de AMAO, se destacan como actores estratégicos fundamentales, al
constituirse en aliados/as clave para la consolidacion y expansién de las ventas de AMAOQ y del reconocimiento
de los productos de la cooperativa hacia la poblacién.

A su vez, los resultados de este estudio permitieron caracterizar el perfil sociodemografico de los/as
consumidores/as actuales y potenciales de los productos lacteos de AMAO, destacdndose la valoracién positiva
hacia la leche fluida en sachet —por sus atributos “de campo”, “sin conservantes” y por su precio
principalmente—, asi como cierta desconfianza vinculada con productos mas artesanales como el dulce de
leche o el queso sin envasado al vacio. Esta informacion obtenida senala la necesidad de trabajar sobre los
aspectos visuales, de empaque y comunicacién tanto de los productos como de la marca AMAO, no sélo para
transmitir confianza sanitaria a quienes ya los consumen o para potenciales consumidores/as, sino también
para visibilizar los valores diferenciales del producto, asi como su identidad ligada a los valores cooperativos.

Durante la investigacion, se pudo identificar una baja visibilidad de la marca AMAO en los puntos de venta,
asi como también una baja presencia en redes sociales, lo cual limita su capacidad de posicionamiento o llegada
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a consumidores/as actuales y potenciales. Esta situacién —la mejora en la comunicacién institucional, tanto
visual como digital—, surgi6 en los intercambios entre investigadores/as, técnicos/as e integrantes de AMAO
como una linea estratégica prioritaria a trabajar. De esto, ya surgieron acciones con disefiadores/as o futuros/as
graduados/as de la Facultad de Artes de la Universidad Nacional de La Plata, asi como la busqueda de
financiamiento para continuar fortaleciendo la insercion a los mercados de la cooperativa.

Por otra parte, este trabajo resalta la importancia de la articulacién entre técnicos/as, productores/as, Estado
—en sus niveles nacional, provincial y local—, universidades, y otras instituciones educativas como las escuelas
agrotécnicas, asi como con otros actores locales de relevancia. Este complejo entramado de relaciones no solo
beneficia al sector privado productor de alimentos -productores/as y pequenas y medianas empresas
agropecuarias-, sino también a la sociedad en su conjunto, al facilitar un mayor acceso a alimentos locales,
frescos y artesanales. De este modo, se fortalecen las economias regionales y se promueve el arraigo de la
poblacién en sus territorios. En este sentido, se entiende que la sostenibilidad del sector de la AF demanda un
Estado presente y coordinado que, junto con los actores productivos, desarrolle redes de colaboracién capaces
de proyectar escenarios deseables y evaluar la interrelacién entre las distintas dimensiones y variables. Del
proceso de articulacion con los diferentes actores, se desprende también la co-construccién de conocimiento
como enfoque central en el desarrollo de la investigacién. En este sentido, cobra especial relevancia el rol del
Estado, a través de sus dreas e institutos especificos, para abordar y generar conocimiento sobre las
problemiticas, necesidades y fortalezas del sector de la AF, considerado un actor clave del sistema
agroalimentario argentino.

En sintesis, los estudios de mercado permiten obtener una "fotografia” actual del sector, tal como lo muestra
el caso analizado. Ademds, constituyen un insumo para proyectar escenarios posibles y, al centrarse en los
deseables -siempre hipotéticos o ideales-, trazar lineas estratégicas de accién. Este tipo de andlisis, en tanto
incorpora multiples variables y contempla sus interrelaciones, resulta fundamental para disenar intervenciones
orientadas al fortalecimiento, la sostenibilidad y, eventualmente, el crecimiento del sector de la AF nacional en
el corto, mediano y largo plazo. Es decir, las investigaciones de mercado, lejos de ser consideradas simplemente
como herramientas técnicas o metodoldgicas, pueden convertirse en una herramienta politica y estratégica al
servicio de la sostenibilidad de los sistemas productivos de la AF.

Roles de colaboracién
Escritura, revisién y edicién: Luciana Fingermann y Agustina Castro
Agradecimientos

A nuestros/as compafieros/as investigadores/as del IPAF Regién pampeana (INTA), técnicos/as de la
cooperativa AMAO y sus familias, quienes formaron parte de este proceso de investigacion.

Financiamiento

Parte de la investigacién fue financiada por Fundacién ArgenINTA.

15



LuciaNA FINGERMANN, AGUSTINA CASTRO, ANALISIS DE MERCADO DE PRODUCTOS LACTEOS DE LA AGRICULTURA FAMILIA...

Referencias bibliograficas

Alvarez, H. J., Pece, M. A., Larripa, M. J., Nalino, M. J. y Planisich, A. M. (2017). Cambios en la
sustentabilidad ambiental de tambos del sur de la provincia de Santa Fe, Argentina. Revista Argentina de

Produccién Animal, 37(2),77-82.

Bisang, R., Gutman, G. y Cesa V. (2003). La Trama de Licteos en Argentina. Ministerio de Economia de la
Republica Argentina.

Butler, L. E. (2021). Posibles riesgos y consecuencias de la agricultura familiar al salir de la informalidad
productiva para desarrollarse en el territorio. [Tesis de Maestria]. Universidad Nacional de La Plata.

https://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/125067

Capriotti, P. (2021). DircomMAP. Direccidon Estratégica de Comunicacién. Bidireccional. hteps://
bibliotecas.ucasal.edu.ar/opac_css/69861/2924/8.DM_UCASAL_OK.pdf

Castignani, H., Zehnder, R., Gambuzzi, E. y Chimicz, J. (2005). Caracterizacién de los sistemas de produccion
lecheros argentinos, y de las principales cuencas. Asociaciéon Argentina de Economia Agraria

Castro, A., Lavarello Herbin, A., Cérdoba, J. A., Pérez, R. A., Motta, L. I. & Cavanna, F. L. (2020). Tamberos
familiares del oeste del conurbano bonaerense: sus légicas de produccion, reproduccion y sus estrategias
pluriactivas. Revista de la Facultad de Agronomia, 119(1), 1-9. http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/
handle/10915/100672/Documento_completo.pdf-PDFA. pdf2sequence=1&isAllowed=y

Castro, A., Herbin, A. L., Butler, L., Vela, M. E. y Pérez, R. A. (2022). Tambos familiares de la Cuenca Abasto
Sur. El caso de la Cooperativa Amanecer Organizado, partidos de Punta Indio y Magdalena, Buenos
Aires, Argentina. Ciencias Agrondmicas, (40), 028. https://doi.org/10.35305/agro40.¢028

Chévez, M. F. y Miiller, A. (2020). Procesos de innovacién tecnoldgica en la agricultura familiar: andlisis de
dos modelos de salas queseras implementadas en Amblayo, Salta-Argentina. Revista Americana de
Empreendedorismo e Inovagio, 2(1), 115-125. hteps://periodicos.unespar.edu.br/raci/article/view/
3257/2132

Craviotti, C. (2017). Dilemas en iniciativas de desarrollo orientadas a la agricultura familiar: los productores-
claboradores de quesos en Entre Rios, Argentina. Revista de Ciencias Sociales, 30(41), 199-220. heep://
www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=50797-55382017000200199yscript=sci_arttext

Craviotti, C. (2023). Circuitos alimentarios alternativos: actores, dispositivos y vinculaciones alrededor de
productos lacteos comercializados en el drea metropolitana de Buenos Aires. Revista Colombiana de
Sociologia, 46(2), 79-103. http://www.scielo.org.co/scielo.php?
pid=S0120-159X2023000200079&script=sci_arttext

Craviotti, C. y Pardias, S. (2014). Los espacios de resistencia de la agricultura familiar: estilos productivos
lecheros de Entre Rios, Argentina. Ager: Revista de estudios sobre despoblacion y desarrollo rural, (16),
39-68. https://doi.org/10.4422/ager.2013.04

de Arce, A. y Salomén, A. (2024). Tambos familiares, movilidad y accesibilidad en General Paz (Buenos Aires,
1960-1990). Huellas, 8(1), 162-184. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9764402

Feito, M. C. (2020). Comercializacién de la agricultura familiar para el desarrollo rural: feria de la Universidad
Nacional de La Matanza. Revista de Economia e Sociologia Rural, (58), e187384. https://www.scielo.br/j/
resr/a/PZrXsYpmpdLKkj4QmKMxcvN/?lang=es&fo

FunPel (2014). Lecheria Argentina Anuario 2004. Fundacién para la Promocién y el Desarrollo de la Cadena
Lactea Argentina.

16


https://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/125067
https://bibliotecas.ucasal.edu.ar/opac_css/69861/2924/8.DM_UCASAL_OK.pdf
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/100672/Documento_completo.pdf-PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://doi.org/10.35305/agro40.e028
https://periodicos.unespar.edu.br/raei/article/view/3257/2132
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S0797-55382017000200199yscript=sci_arttext
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-159X2023000200079&script=sci_arttext
https://doi.org/10.4422/ager.2013.04
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9764402
https://www.scielo.br/j/resr/a/PZrXsYpmpdLKkj4QmKMxcvN/?lang=es&fo

MuNDO AGRARIO, , 2025, VOL. 26, NUM. 63, E297, DECEMBER-MARcH 2026, / ISSN-E: 1515-5994

Garcla, L. 1. (2020). E/ circuito productivo lechero en un contexto de crisis y su reestructuracion bajo caracteristicas
de exclusion y concentracidn. Instituto Argentino para el Desarrollo Econémico. https://ri.conicet.gov.ar/

handle/11336/146810

Girbal-Blacha, N. (1998). Ayer y hoy de la Argentina Rural. Gritos y susurros del poder econdmico (1880-1997).
Editorial La P4gina.

Girbal-Blacha, N. M. (2016). Perfiles histéricos de la Argentina rural: agro y politica (1880-1970). Histdria:
Debates e Tendéncias, 16(1), 17-36.

Gutman, G., Guiguet, E. y Rebolini, J. (2003). Los ciclos en el complejo lcteo argentino: andlisis de politicas
lecheras en paises seleccionados. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos de la provincia de
Buenos Aires, Argentina.

Kotler, P. y Amstrong, G. (2013). Fundamentos de marketing. Pearson Educaciéon de México.

Lattuada, M. J. (2021). La politica agraria en tiempos de la grieta: Argentina (2003-2019). Tesseo hteps://
ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/161309/CONICET_Digital_Nro.c7c1a224-086f-4b0e-
b382-2578646¢450b_A.pdfzsequence=2&isAllowed=y

Malhotra, N. K. (2008). Investigacién de mercados: un enfoque aplicado (Sta. Ed.). Pearson educacién.

Manzanal, M. (2021). La agricultura familiar de Argentina de las primeras décadas del siglo XXI. :Bajo la
dominacidn, en la resistencia o sujeto de transformacién? Estudios Rurales, 11(24). hteps://
estudiosrurales.ung.edu.ar/index.php/ER/article/view/160/520

Marino, M., Castignani, H. y Arzubi, A. (Coord.) (2011). Tambos pequesios de las Cuencas Lecheras

Pampeanas: Caracterizacion y Posibles Lineas de Accion. Grupo de Costos Regionales del Litro de Leche.

INTA-MAGYP.
Marradi, A., Archenti, N. y Piovani, J. (2007). Metodologia de las ciencias sociales. Emecé.

Nogueira, M. E. (2009). Agendas de gobierno y concertacion en el sector licteo argentino: dilemas para la
construccion de politica piblica (1983-2008) [Tesis doctoral]. Universidad Nacional de Rosario. https://
rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/3274/NOGUEIRA.M.E.pdf?sequence=1

Ribeiro Marques, C. (2007). Estudo do modo de vida dos pecuaristas familiares da regido da campanha do Rio
Grande do Sul [ Tesis doctoral ] Universidade de Rio Grande do Sul.

Rodriguez, F., Cowan Ros, C. J., Garcia, A. O., Viteri, M. y Dumrauf, S. (2022). Recomendaciones para el
fortalecimiento de las estrategias comerciales de la agricultura familiar. Universidad Nacional de Misiones;
Fondo Regional de Tecnologia Agropecuaria. https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/206814

Sanchez, M. A, Murray, R. S., Montero, J., Marchini, M., Iglesias, R. y Saad, G. (2020). Importancia de la leche
y sus potenciales efectos en la salud humana. Actmalizacion en Nutricion, 21(2), 50-64. hteps://
docs.bvsalud.org/biblioref/2021/08/1282320/rsan_21_2_50.pdf

Tapella, E. y Rodriguez Bilella, P. D. (2014). Evaluacién y aprendizaje desde la prictica: la sistematizacion de
experiencias. Knowledge Management for Development Journal, 10(1), 51-64. https://ri.conicet.gov.ar/
bitstream/handle/11336/48934/CONICET _Digital Nro.18996b02-2e¢e6-40¢0-90d0-
e04dc70e559¢_A.pdfzsequence=2&isAllowed=y

Thomas, H. y Buch, A. (Comps.) (2008). Actos, actores y artefactos. Sociologia de la tecnologia. Universidad
Nacional de Quilmes.

Vértiz, P. (2018). E/ complejo ldcteo argentino: integracion subordinada de la produccién primaria a la dindmica
del capital agroindustrial (periodo 2002-2015) [Tesis doctoral]. Universidad Nacional de La Plata.
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/83027

17


https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/146810
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/161309/CONICET_Digital_Nro.c7c1a224-086f-4b0e-b382-a578646c450b_A.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://estudiosrurales.unq.edu.ar/index.php/ER/article/view/160/520
https://rephip.unr.edu.ar/bitstream/handle/2133/3274/NOGUEIRA.M.E.pdf?sequence=1
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/206814
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2021/08/1282320/rsan_21_2_50.pdf
https://ri.conicet.gov.ar/bitstream/handle/11336/48934/CONICET_Digital_Nro.18996b02-2ee6-40e0-90d0-e04dc70e559c_A.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/83027

LuciaNA FINGERMANN, AGUSTINA CASTRO, ANALISIS DE MERCADO DE PRODUCTOS LACTEOS DE LA AGRICULTURA FAMILIA...

Vértiz, P. (2020). La organizacién social del trabajo en la produccién primaria lictea de Argentina: ;Cambios
en los agentes productivos? Revista Pilguen, 23(2), 29-45. https://www.scielo.org.ar/scielo.php?
pid=S1851-31232020000200003&script=sci_abstract&tlng=en

Notas

1 Para ampliar este y otros datos actualizados de la lecherfa nacional, consultar el informe anual 2024 de OCLA.
Disponible en https://www.ocla.org.ar/noticias/32718687
2 Para ampliar, ver Estructura de la produccién primaria. Enero de 2024 de OCLA. Disponible en hteps
enero-2024#:~:text=Concentraci%C3%B3n%20en%20unidades%20productivas%20m%C3%A 1s%20grandes&text=Entre%20
3 Se entiende por masa para claborar queso mozzarella al producto intermedio, de uso industrial, destinado a la
claboracién de queso mozzarella (Articulo 618 bis, Cédigo Alimentario Argentino, p. 128). Disponible en https://
www.argentina.gob.ar/sites/default/files/anmat-capitulo_viii_lacteosactualiz_2018-11.pdf
4 Verénica es una localidad de 6500 habitantes, cabecera del partido de Punta Indio (provincia de Buenos Aires).
5 Alvarez Jonte es una localidad de 40 habitantes, perteneciente al partido de Punta Indio.
6 Vieytes es una localidad de 300 habitantes, perteneciente al partido de Magdalena.
7 Punta Indio es una localidad de 600 habitantes aproximadamente, perteneciente al partido homénimo.
8 La Justa es una comercializadora que, desde la Universidad Nacional de La Plata, y en Red con organizaciones
sociales, comunitarias, politicas y culturales, busca generar nuevos circuitos comerciales cortos para la economia
social y solidaria, que promocionen un compre de proximidad de alimentos y otros bienes elaborados
artesanalmente por cooperativas, agricultores familiares y pequefios productores de la economia popular, en pos de
facilitar el acceso a los productos de este sector, intermediando solidariamente entre el consumo y la produccién
local. https://www.lajustaunlp.com.ar/shop/nosotros
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