Ve L NOESIS. REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES
ISSN: 0188-9834

ISSN: 2395-8669

noesis@uacj.mx

Universidad Autdbnoma de Ciudad Juarez
México

REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES

La sociedad civil chilpanciguena en la
contencion y prevencion de las violencias.
Un estudio de caso

Valle de Bethencourt, Paula
La sociedad civil chilpanciguefia en la contencion y prevencién de las violencias. Un estudio de caso

NOESIS. REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES, vol. 29, niim. 58-1, Esp., 2020
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, México

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85948714003

DOI: https://doi.org/10.20983/noesis.2020.3.3

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional.

) A PDF generado a partir de XML-JATS4R por Redalyc 8
r@& a‘yC' ;T g Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto



https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=85948714003
https://doi.org/10.20983/noesis.2020.3.3
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

NOESIS. REVISTA DE CIENCIAS
SOCIALES, vol. 29, ntim. S8-1, Esp.,
2020

Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez, México

Recepcion: 05 Septiembre 2019
Aprobacién: 09 Enero 2020

DOI: hteps://doi.org/10.20983/

noesis.2020.3.3

Redalyc: https://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=85948714003

Ciencias Sociales

La sociedad civil chilpanciguena en la
contencion y prevencion de las violencias.
Un estudio de caso

Chilpancinguena civil society in the containment and
prevention of violence. A case study

Paula Valle de Bethencourt
paula.valle.bethencourt@gmail.com
Universidad Autonoma de Guerrero, México

https://orcid.org/0000-0003-1413-8863

Resumen: Este articulo se interroga por el trabajo realizado por las organizaciones de
la sociedad civil (OSC) para contener y prevenir las violencias en la capital del Estado
de Guerrero, en Chilpancingo de los Bravo a través de la cohesién y la incrustacion
social. Es un trabajo mixto, pero pone el acento en lo cualitativo para profundizar en los
significados que da la experiencia de las OSC. Argumenta que, 2 menudo, los trabajos
contra las violencias son iniciales y que la desconfianza permea el grueso de las relaciones
sociales y politicas, dificultando el trabajo de las OSC tanto con la ciudadania y con el
Estado, como entre las mismas organizaciones.

Palabras clave: Cohesién social, Incrustacion social, Violencias, Chilpancingo.

Abstract: This article questions the work carried out by civil society organizations
(CSOs) to contain and prevent violence, in the capital of the State of Guerrero, in
Chilpancingo de los Bravo, through cohesion and social embedding. It is a mixed work,
but it emphasizes the qualitative analysis to deepen into the meanings that the experience
of CSOs gives. It argues that, often, the work against violence is initial and that mistrust
permeates the bulk of social and political relations making it difficult for CSOs to work
both with citizens and with the State, as well as among the organizations themselves.

Keywords: Social cohesion, Social embedding, Violence, Chilpancingo.
Introduccién

Este articulo estd enfocado en el marco de inseguridad y violencia que
existe actualmente en el municipio de Chilpancingo de los Bravo, capital
del estado de Guerrero.?! La finalidad es analizar, de manera descriptiva
y exploratoria, el trabajo de las organizaciones de la sociedad civil (OSC)
en Chilpancingo, respecto a la contencién y prevencion de las violencias.
Uso dos categorfas centrales para su andlisis, que son la cohesién e
incrustacién sociales. Las categorias analiticas ayudan a observar y analizar
la informacién empirica. Bl Para conocer el trabajo de la sociedad civil
realizo un andlisis mixto (cuantitativo y cualitativo).

Parto de que la cohesién y la incrustacion sociales pueden coadyuvar
al Estado en sus actividades y practicas para reducir y/o detener el
clima de violencia que vive el pais y, en concreto, en Chilpancingo. La
cobesién social es entendida como una construccién de los lazos sociales de
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modo participativo e incluyente, de solidaridad y de ayuda. También se
trata de mecanismos de proteccidon que deriven en soluciones colectivas,
negociadas y consensuadas para atender las necesidades cotidianas de la
comunidad.

La incrustacién (embedded) (4] siguiendo a Karl Polanyi, refiere a
la densidad y profundidad de las relaciones (Polanyi, 2012). Para este
estudio consideré dos sentidos de la incrustacion: 1) incrustacion vertical
que estudia la relacién entre las organizaciones y la sociedad; y entre las
organizaciones y el Estado; y 2) una incrustacidn horizontal que analiza la
relacién y profundidad entre las distintas organizaciones.

Estado de la cuestion

El estudio de la relacién entre sociedad civil y violencias en Guerrero
y, en especifico, en Chilpancingo, no ha sido muy explorada por las
investigaciones. El tipo de publicaciones sobre violencias y sociedad
civil es variable y reciente. Sin embargo, ha sido estudiado el papel
de las organizaciones en el medio ambiente (Aranda, 2008; Quintero
y Dominguez, 2011; Nifio, 2008). Estos trabajos se han centrado en
las demandas, organizaciones y visibilizacién de problemas naturales
como: a) la construccién de la Presa Hidroeléctrica La Parota, a 30
kms de Acapulco (Quintero y Dominguez, 2011); b) la detencién del
megaproyecto turistico en la Isla de la Roqueta Acaextremo, en Acapulco
(Nino, 2008); y ¢) la construccién y detencién de un nuevo muelle en
Zihuatanejo que derivé en la Red de Organizaciones Ambientalistas de
Zihuatanejo (ROGAZ) (Aranda, 2008).

Otros investigadores han analizado la organizacién y resolucién de
demandas desde la policia comunitaria de Guerrero (Martinez, 2012;
Sanchez y Rangel, 2008). La policia comunitaria no es considerada
propiamente sociedad civil, sino, mds bien, un “mecanismo de justicia
alterno (..) para combatir la inseguridad publica y la delincuencia
organizada” (Sdnchez y Rangel, 2008: 89), que sirve para recuperar el
poder por parte de los ciudadanos en la “organizacién” e “imparticion de
justicia” a los problemas de violencia que enfrentan (Martinez, 2012).

Para los autores que estudian sociedad civil, es vista como la
protagonista en tejer redes de apoyo abordadas desde tematicas
aparentemente diferentes: por ejemplo, las organizaciones participan en
que los ciudadanos se apropien de los espacios para organizarse, visibilizar
y apoyar las demandas de sectores vulnerados: es el caso de los colectivos
de mujeres e indigenas en Guerrero (Aguirre, 2004; Canabal, s/f; 2003;
2015).

Algunos autores han investigado la percepcién (Triana, 2017a; Valle,
2019) y expansién de la violencia (Agren, 2015; Cattan, 2011; Gutiérrez,
2007). Respecto a la percepcion de la violencia, Triana (2017a) y Valle
(2019) analizan la misma encuesta realizada a 831 encuestados, en los
poligonos sefialados por el Programa Nacional de Prevencién del Delito
(PRONAPRED), como los més peligrosos en el municipio de Acapulco
(Petaquillas, Renacimiento, Zapata, Progreso y Jardin). Si bien analizan
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la percepcién de la violencia, lo hacen desde actores diferentes, Triana
(2017a) estudia las instituciones de imparticién de justicia, concluyendo
que existe menos confianza en la policia municipal y estatal y algo mayor
en la federal. Valle (2019), por su parte, analiza el papel de las OSC
respecto al fenémeno de la violencia y concluye que el trabajo de las
organizaciones en estos temas es aun incipiente y que el nivel asociativo
es bajo.

Agren (2015) y Cattan (2011) abordan el modo en que la expansion
de esta violencia repercute en el turismo extranjero, por ejemplo,
en Acapulco (Cattan, 2011; Llana, 2006). Por su parte, Gutiérrez
aborda cémo la contaminacién simbélica se propaga, al mostrar cabezas
decapitadas en espacios publicos como formas de violencia sociocultural
(Gutiérrez, 2007).

Rios (2008), desde su perspectiva, sostiene que la percepcién de la
violencia como verbal y fisica, referente a violaciones, asesinatos, etc.,
estd normalizada en Guerrero. Llana (2006) y Rivera (2015) abordan
el fenémeno de expansién de la violencia de ciudades fronterizas,
caracterizadas por ser violentas. Llana (2006) se centra en el trasvase de la
violencia hacia Acapulco. Rivera analiza la expansién de Ciudad Juérez, a
la que denomina “ciudad asesina”, hacia otras ciudades como Monterrey,
Cuernavaca, Veracruz. Se trata de un aumento de la violencia en espacios
que no eran considerados en principio violentos, por dos razones: 1) la
capacidad estatal o la falta de ella para hacer frente al problema, y 2) el
aumento y permanencia de los carteles de drogas ilicitas.

Ley (2014) es la tnica autora que trata el tema de la violencia en
correlacién con la participacion electoral. La autora diseni6 una encuesta
postelectoral aplicada en Arcelia (Guerrero) y Pajuacardn (Michoacin)
a victimas que han sufrido violencia del crimen organizado. También
creé un banco de datos de periddicos de protestas contra el crimen en
México durante 2006-2012. El resultado de su investigacion indica que las
actividades violentas inhiben a las victimas de participar en votar, asistir
a marchas, etc.

Gamlin y Hawkes (2018) posicionan a los hombres como las
principales victimas de la violencia en México. En su estudio basado
en estadisticas del INEGI, senalan que el 88% 5] de victimas son el
resultado de homicidios. Se trata de hombres que matan a otros hombres

(6] En este sentido, también se ha estudiado la relacién entre el aumento
de homicidios y crecimiento del crimen organizado por el narcotrafico
(Figueroa y Martinez, 2013; Gamlin y Hawkes, 2018). Estos autores
abordan cémo el modelo econémico neoliberal es causa de la violencia
y escasez de oportunidades de trabajo en México, especialmente en el
suroeste del pafs (Guerrero, Oaxaca, Chiapas). En sentido contrario,
Aguirre (2004) y Canabal (s/f; 2003; 2015) indican que las mujeres
son las més vulneradas, al ser victimas de la violencia por cuestiones de
género y de sufrir més feminicidios (crimenes de odio por el hecho de ser
mujeres).

También ha sido abordado el vinculo entre cohesion social y las
violencias (De Ledn y Veldsquez, 2012; Jasso, 2013; Lunecke y Ruiz,
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2007; Serrano y Modrego, 2012). Aunque el trabajo que realiza la
sociedad civil, desde la cohesién social, para prevenir y contener las
violencias ha sido menos explorada. En general, se trata de estudios de
caso, en ciudades, por los datos sobre violencia urbana (Aziz, 2011;
Castillo, 2009; Gonzalez, 2009; Serbin, 2008; Serrano y Modrego, 2012;
Valle, 2019; Zuaniga, 2007).

En un texto mds tedrico, Andrés Serbin (2008) denomina “violencia
social” a aquella producida por crimen organizado, pandillas, homicidios,
etc. Para este autor, esta violencia se genera en zonas urbanas y entre los
hombres. El autor distingue dos tipos de trabajos de las organizaciones
de la sociedad civil para procurar la paz: por un lado, a) aquel trabajo
llevado a cabo por intelectuales y académicos preocupados por temas de
militarizacién, defensa y seguridad, donde estdn también los organismos
intergubernamentales (como la ONU vy la OEA) para la procuracién
de paz y la gestion de crisis humanitaria. Estos actores tienen mayor
capacidad analitica e interlocucién con los distintos organismos y
organizaciones regionales y gobierno; y por otro lado, b) se encuentran
las organizaciones locales, que muestran reacciones frente a la violencia y
la criminalidad. ! Las organizaciones se dirigen a los gobiernos locales y
nacionales y buscan soluciones para la violencia cotidiana. Los dos tipos
de actores (ay b), segtin Serbin, buscan la paz o una cultura de paz.

En una linea parecida, De Ledn y Veldsquez (2012) indican que
la sociedad civil queda en mitad del conflicto entre el Estado y el
crimen organizado, pero por su falta de organizacién no siempre es
posible prevenir, contener o actuar frente a las violencias. Algunos
autores remarcan que la relacion entre la percepcién de seguridad y la
desconfianza es multicausal: estd condicionada por los homicidios, la
pobreza, la desigualdad, etc. (Valle, en prensa; De Ledn y Veldsquez, 2012;
Lunecke y Ruiz, 2007).

Siguiendo la propuesta metodolégica de Jusidman ez al. (2011), que
se plantea en este articulo y que se encuentra més abajo, Castillo (2009)
y Gonzélez (2009) realizan el diagndstico, en Ciudad Judrez y Tijuana
respectivamente. Para Castillo (2009), al igual que Aziz (2011), en
Ciudad Judrez el tejido social es fuerte, por la lucha en contra de los
feminicidios, que inicié en la década de los noventay que ha permanecido
en las siguientes décadas. Ademas, Castillo anade que la sociedad civil no
siempre puede responder a las demandas por falta de recursos econdémicos
y la dificultad de sostener los proyectos en el tiempo.

Gonzélez realiza un estudio de diagnéstico en Tijuanay concluye que
el tejido asociativo es bajo para temas de violencias, debido al deterioro
de los lazos comunitarios y la poca cultura participativa, que estd “poco
comprometida, sin una visién y metas a mediano y largo plazo” (Gonzélez,
2009: 143). Esta idea de que existe poca participacion, en contextos de
violencias, es compartida por varios autores que, a su vez, remarcan que
la baja participacién produce aislamiento y poco desarrollo comunitario
y calidad de vida (Gonzélez, 2009; Herrera-Lasso, 2012; Lunecke y Ruiz,
2007; Valle, 2019).
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Para Gonzélez (2009) y Castillo (2009): 1) el crimen organizado puede
ser un espacio de “oportunidades econdmicas” y de “refugios familiares”
para los jovenes que estdn excluidos por pobreza, desigualdad, etc., y 2)
resaltan la capacidad de las organizaciones de mujeres o feministas para
abordar temdticas de la agenda en torno a temas de violencia. Para Ciudad
Judrez, en la participacién en la “Comisién para Prevenir y Erradicar
la Violencia”, ahora a nivel nacional, y en la “Fiscalia Especializada en
Delitos Violentos contra las Mujeres” (Castillo, 2009); en Tijuana, con el
“Movimiento Urbano Popular” (Gonzalez, 2009).

Hasta el momento y a pesar de estar entre las ciudades mas peligrosas
del pais, no existen muchas investigaciones que traten de manera conjunta
el papel de las organizaciones de la sociedad civil respecto a las violencias
y sus prevenciones en Chilpancingo.

Las violencias en Guerrero como problema de investigacion

De acuerdo con el ultimo estudio realizado por Seguridad, Justicia y
Paz sobre “La violencia en los municipios 2018, Chilpancingo ocupa el
décimo lugar con mayor percepcion de violencia en México, de un total
de 234 municipios. En la tltima “Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana” del INEGI publicada en septiembre de 2019, la percepcién social
sobre inseguridad publica en Chilpancingo es de 88.3%, mientras que en

Acapulco es de 89.9% (INEGI, 2019: 2).

Segtin el Indice de violencia Municipal ”?, elaborado por Seguridad,
Justicia y Paz, dentro de los primeros once puestos, cuatro de los
municipios son guerrerenses: Acapulco (7° lugar), Zihuatanejo (9° lugar),
Chilpancingo (10° lugar) e Iguala (11° lugar) (Seguridad, Justicia y Paz,
2019: 22). Dentro de este indice sobre- salen dos puntajes parciales que
son altos respecto a los otros municipios guerrerenses: el de secuestros
con un 0.81 10 y el correspondiente a lesiones con un 4.76 (11]
(Seguridad, Justicia y Paz, 2019: 22). El puntaje mis alto en este indice,
para Chilpancingo, corresponde al de homicidios, con el 51.54. Segin
Muggah y Aguirre, Chilpancingo tiene una tasa de homicidios de 88.1 [12]
, paracelafno 2016, Chilpancingo ocup6 el quinto lugar en el ranking de las
50 ciudades con mayor niimero de homicidios a nivel mundial (Muggah
y Aguirre, 2018: 6).

En el “Informe de Grupo de Trabajo para atender la solicitud de Alerta
de Violencia de Género (AVG) contra las Mujeres en ocho municipios
del Estado de Guerrero (2015)”, de 2010 a 2015 se cometieron 901
feminicidios en Guerrero, “el 47.84% se concentra en el municipio de
Acapulco, seguido por Iguala con el 5.44%, y en tercer lugar el 4.99% en
Chilpancingo” (Vilchis, Diaz, Soto ez 4l., 2016: 21).

Por contencién de las violencias, entiendo todas las actividades
encaminadas a aminorar las violencias en cuanto a sus practicas y
actividades, asi como proteger, acompanar, derivar a otras instituciones
(13] y fomentar el cuidado de la vida. Por prevencién de las violencias,
siguiendo a Triana (2017b) entiendo que:

60



Paula Valle de Bethencourt. La sociedad civil chilpancigueria en la contencién y prevencidn de las violencias. Un estudio de caso

consiste en acciones enmarcadas en la legitimidad legal pero ajenas a la sancién
penal que, en el 4mbito de lo publico, conducen a disminuir la probabilidad
de ocurrencia del delito en el corto, mediano y largo plazo, producto de la
disminucién simulténea de delincuentes, delitos cometidos, victimas y dafios
ocasionados, a través de medidas que atienden factores de riesgo y proteccién de
caracter: individual, social, comunitario y focalizado (Triana, 2017b: 99).

Parto del presupuesto de que la cohesién y la incrustacion social
pueden coadyuvar al Estado en sus actividades y practicas para aminorar
y/o detener el clima de violencias que vive el pais y, en concreto,
en Chilpancingo (Guerrero). La cobesidn sociales entendida como una
construccion participativa e incluyente de los lazos sociales de solidaridad
y de ayuda. También se trata de mecanismos de proteccién que deriven
en soluciones colectivas, negociadas y consensuadas para atender las
necesidades cotidianas de la comunidad. La incrustacion, siguiendo a Karl
Polanyi (2012), refiere a la densidad y profundidad de las relaciones.

Siguiendo a Jusidman, Ruvalcaba, Marin ez 4/. (2011), denomino
“violencias” en plural al conjunto de fenémenos que debe enfrentar la
sociedad civil en su trabajo (i.c. social, cultural, de género, econdmica,
racial, homicidios, delito comun, extorsién, secuestro, feminicidios, etc.),
porque a menudo confluyen distintas violencias que la sociedad civil
trabaj a por contener y prevenir. En cierto sentido, esta investigacion parte
de la propuesta metodoldgica sobre el diagndstico territorial de las causas
sociales de las violencias elaborado por Clara Jusidman ez /., en especifico,
la dedicada a las organizaciones de la sociedad civil. Si bien anado otras
dimensiones y aspectos a su andlisis, este trabajo buscé ser una réplica del
diagndstico, aplicado a la situacién de las organizaciones de la sociedad
civil en Chilpancingo.

Este trabajo tiene el propésito de realizar un diagnéstico desde el
punto de vista de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) respecto
a la cohesion e incrustacidn sociales en la contencién y prevencién
de violencias, en Chilpancingo de los Bravo, capital del estado de
Guerrero. La pregunta que guio la investigacion fue: ¢de qué manera las
organizaciones de la sociedad civil contienen y previenen las violencias
mediante la cohesién e incrustacién sociales, en Chilpancingo?[14]

El argumento que guia el trabajo consiste en que las OSC realizan
un trabajo incipiente o inicial respecto a la cohesién y la incrustaciéon
social para la contencién y la prevencién de las violencias. En general,
encuentran grandes dificultades para construir mecanismos de inclusiéon
y de proteccién mutua que coadyuven en la contencién y prevencidon
de las violencias por el miedo, la desconfianza y la normalizacién de las
violencias. Asimismo, la densidad de las relaciones de la sociedad civil
(incrustacién social) es atin baja respecto del Estado y también entre las
mismas organizaciones. Sin embargo, existe, en cierto sentido, cohesiéon
y también densidad o profundidad de las relaciones sociales, ante temas
coyunturales que ocupan la agenda politica como la Alerta de Violencia

de Género (AVG).
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1. Incrustacion, cohesidn social, categorias de andlisis

Mi presupuesto parte de que las actividades de las OSC, cuando estin
incrustadas con la comunidad, con el Estado y con otras organizaciones,
asi como cuando desarrollan mecanismos de cohesion, pueden funcionar
como instancias de contencién y prevencion de las violencias. En sentido
contrario, si sus actividades no estdn incrustadasy, ademas, no coadyuvan
en la cohesién social, éstas no pueden funcionar como instancias de
prevencion y contencion de las violencias.

Siguiendo el diagndstico de Jusidman ez /. (2011), las organizaciones
de la sociedad civil y redes sociales son aquellas como culturales,
deportivas, sociales, etc. En esta investigaciéon se han analizado las
organizaciones de la sociedad civil. También se incluyen, en menor
medida, las redes familiares y entre localidades (aquellas que establecen
relaciones con otros municipios, estados y/o con el extranjero). En mi
estudio confluyen, bajo el rétulo de “organizaciones de la sociedad civil”,
ejemplos de los diversos tipos de organizaciones municipales.

En este sentido, se trata de analizar, en primer lugar, cudntas son
(ntimero) y qué hacen (actividades). En segundo lugar, c6mo se vinculan
con los habitantes y entre ellas mismas, bajo la presuncion de que mientras
el arraigo de las organizaciones sea profundo en la poblacién y mas
estrechas sean las relaciones de las organizaciones entre si, se dard# una
densidad més profunda del tejido organizativo o asociativo municipal.
Siguiendo a Karl Polanyi, a esta interpenetracién vertical en relacién con
la comunidad y el Estado; y horizontal entre las organizaciones, lo llamé
incrustacién. )

En cuanto a la cohesidn social, cabe senalar que no solo son las
politicas publicas y la gestion gubernamental orientadas a la “procura

existencial” (Forsthoff, 2015; 2013) (16 sino también las organizaciones

sociales, civiles, culturales y comunitarias (17] pueden cumplir una funcién

decisiva para la cohesidn, es decir, para la inclusién y participacion de
los ciudadanos en los asuntos publicos y la defensa de sus intereses,
en el marco de una democracia local (Olvera, 2007). Existe una nueva
perspectiva de la cohesidn social en América Latina que pone el acento en
la necesidad de construccién de ciudadania y derechos sociales, como un
horizonte de posibilidad para la construccién de instituciones y derechos
universales (Barba, 2011: 68). En este sentido, este trabajo interroga la
posibilidad de construcciones de cohesidn social desde las organizaciones
]

La cohesion social es entendida no como un concepto arménico, sino

de la sociedad civil locales. '8

como los mecanismos posibles que desarrollan las organizaciones para
integrar e incluir, en algtin sentido, aquello que parece estar excluido (por
pobreza, violencias, desigualdad, género, raza, etc.). La cohesién social
es, entonces, el conjunto de caracteristicas en las relaciones o vinculos
sociales que posibilitan el sentido de pertenencia social, a través de la

confianza en las instituciones y en la sociedad. En relacién a las violencias,

[

las organizaciones, a través de la intermediacion 9] y la incrustacion,
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podrian evitar y solucionar conflictos, mediante unos niveles minimos de
consenso y la inclusién de los excluidos, ayudando en el involucramiento
participativo de la ciudadania, difundiendo la cultura de la paz y los
servicios sociales que atienden problemas cotidianos que, por distintos
motivos, el gobierno no cubre (por ejemplo, opciones de esparcimiento
en el tiempo libre para nifios, nifias y jévenes). Cuando sus actividades
obtienen resultados satisfactorios (“buenas pricticas”), éstas constituyen
experiencias ejemplares que pueden ser replicadas en otras 4reas, zonas o
sectores sociales problemdticos. Analizar la cohesion social en un contexto
de violencia, puede aportar ciertas especificidades que en otros lugares
no ocurren sobre el modo en el que se producen estos mecanismos de
solidaridad y confianza, debido a que la cohesién social no es sélo un
fenémeno a estudiar, sino también a construir (Sorj y Tironi, 2007).

2. Cuestiones metodoldgicas

Tuve acceso a la base de datos de la Encuesta Estatal sobre Calidad
de la Ciudadanfa en Guerrero (EECCG), realizada en 2016 por el
Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana del Estado de Guerrero
(IEPC-Gro) y el Instituto Internacional de Estudios Politicos Avanzados
Ignacio Manuel Altamirano (IIEPA-IMA). A partir de la base y
de su ordenamiento, realicé un andlisis de estadistica descriptiva. El
muestreo de esta encuesta fue aleatorio polietapico y estratificado, con
representatividad a nivel estatal y en cada una de las regiones (IEPC-Gro

e [IEPA-IMA, 2017). Los encuestados fueron 375 para Chilpancingo de

los Bravo. 2!

En este trabajo se realiza un andlisis descriptivo y exploratorio sobre
los mecanismos que ejerce la sociedad civil respecto a la cohesion e
incrustacion sociales. La finalidad de este estudio es comprender y
profundizar en los significados que dan los propios entrevistados, como
actores clave que hacen de intermediarios entre sociedad y Estado. Se
trata de un andlisis comprehensivo y principalmente cualitativo, aunque
se apoya en datos cuantitativos a modo de “radiografia” de una situaciéon
que permita posteriormente, con los relatos, una mayor profundizacién.
Para ello, se realizaron 34 entrevistas semiestructuradas. 2!

El analisis realizado en este trabajo es de contenido. Se trata de una
técnica de andlisis heterogénea, con varias aristas, sin embargo, en este
estudio me centré en describir “las semejanzas y diferencias” (Ferndndez,
2002: 37) de las organizaciones para poder “Identificar actitudes,
creencias, deseos, valores, centros de interés, objetivos, metas, etc., de
personas, grupos, organizaciones” (Fernandez, 2002: 36). El andlisis de
contenido es util para analizar una gran cantidad de informacion (Lépez,
2002: 168).

La forma de contactar con las organizaciones fue a través del Sistema
de Informacién del Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad
Civil, a cargo de la Comisién de Fomento de las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, del Instituto Nacional de Desarrollo
Social (INDESOL). La ruta de busqueda fue la siguiente: 1) ingresar a
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hteps://www.corresponsabilidad.gob.mx/#, 2) seleccionar “Buscador de
OSC”, 3) en “Criterios de Busqueda Avanzada” seleccionar “Mostrar
campos de busqueda avanzada”. Dentro de la base nacional, se selecciond
“Guerrero” en el campo “Entidad Federativa” y “Chilpancingo” en el de
“municipio”. En este directorio estdn las organizaciones de la sociedad
civil de caracter formal, con “Clave Unica de Inscripcién” (CLUNI), que
estdn registradas o que lo estuvieron en el pasado. Desde esa base de datos,
se configur6 un directorio de las organizaciones, que se fue enriqueciendo
con otras organizaciones que eran contactadas, mediante la “técnica de la
bola de nieve” y que no estaban necesariamente legalizadas. ) De este
modo, configuré un directorio con 141 organizaciones legales y no legales.

En un primer momento, la intencién era entrevistar a las OSC
que estuvieran o que trabajaran en los poligonos de las colonias
CNOP y Obrera, porque estos poligonos eran los seleccionados por
el PRONAPRED como focos de atencién. Asi, el gobierno federal
destinaba recursos a dichos poligonos. Sin embargo, a medida que se
fue avanzando en las entrevistas, fue siendo cada vez mds evidente que
la mayoria de las OSC no habian recibido estos recursos ni conocian
los programas que comprendia el PRONAPRED. Sélo cuatro de las 34
entrevistadas habian recibido recursos de PRONAPRED. No obstante,
no lo hicieron como organizacién, sino a titulo individual. Esto sumado a
la poca transparencia del programa para la implementacién de su politica
publica y, por tanto, de los recursos y con la finalidad de comprender el
objetivo de esta investigacion e/ modo en que las OSC trabajan en temas de
contencion y prevencion delas violencias en Chilpancingo, se amplié atodala
ciudad, a partir dela entrevista 15. Si bien se siguié# preguntando en todas
las entrevistas por el PRONAPRED, no fue un criterio de seleccién el
haber participado en este programa. Esta situacion hizo que las entrevistas
fueran realizadas en un periodo largo de tiempo, de abril de 2018 a enero
de 2019.[23]

A pesar de que no fue un criterio de seleccion, es un hallazgo de la
investigacion que no lleguen a las OSC los recursos del PRONAPRED,
por lo que se ha decidido mapear geo-referencialmente, con la ayuda
del programa ArcGis, el trabajo o la ausencia del mismo que realizan
las organizaciones en dichos poligonos, asi como su localizacién. Asi, se
establecieron dos criterios: 1) el domicilio postal donde se encuentran las
organizaciones; y 2) los poligonos donde realizan el trabajo (o su ausencia)
en los poligonos.

Para realizar las entrevistas, contacté con los representantes de
las organizaciones via telefénica, correo electrénico y redes sociales
(principalmente Facebook y WhatsApp). Siempre que fue posible
primero llamé por teléfono. Me presentaba diciendo mi nombre
y que trabajaba en la Universidad Auténoma de Guerrero. Esta
forma de presentarme fue intencionada, buscaba generar confianza
con mi interlocutor. Confirmaba que estuviera siendo atendida por
el representante de la organizacién vy, si habia oportunidad inmediata,
procedia a confirmar o completar y/o actualizar datos del directorio.
Si no habia respuesta en el primer intento de contacto telefénico, lo
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repetia de 3 a4 veces mas en dias consecutivos. Si no lograba contactarme
mediante la llamada, me dirigia por 74i/ con una carta de presentacién
donde explicaba los objetivos del estudio, quien era, la pagina Web de
la universidad donde aparece mi perfil y el nimero telefénico donde
podian encontrarme. En caso de no conseguir respuesta, les mandaba un
mensaje con la misma informacién, pero mediante la aplicacién de celular
WhatsApp. Esto lo hice asi, porque podian ver que era una persona real
con una foto. Si todo lo anterior fallaba, enviaba mensajes en Facebook,
principalmente para las organizaciones sin CLUNI.

En varios casos hubo resistencia incluso a tomar la llamada, al
mencionarles que la investigacién era sobre violencias urbanas. Otros
mis solicitaban mas informacién también por correo electrénico, por lo
que era necesario llamarlos nuevamente. Algunas organizaciones habian
trabajado sobre el tema, pero no especificamente en la CNOP o en La
Obrera. Sin embargo, una vez accedian a responder las preguntas de
la entrevista se mostraron dispuestos y accesibles. Todas las entrevistas
fueron grabadas con consentimiento explicito por parte del entrevistado.

El promedio de tiempo de todas las entrevistas fue de 50 minutos. La
entrevista més larga durd dos horas y la més corta fue de 31 minutos. Un
dato afadido, que surgié de las llamadas a todas las organizaciones, fue
que once de las 34 entrevistas (E3, E8, E11, E14, E19, E22, E23, E26,E27,
E28 y E34) se dedican a la atencidn, prevencion y acompafiamiento en la
violencia contra las mujeres. Estas organizaciones tienen como principal
objetivo el empoderamiento y capacitacién para las mujeres y coincide
con la instauracidn de la Alerta de Violencia de Género en Guerrero
(AVGG), que serd analizado mds adelante. En Chilpancingo, por ser
la capital del estado, existe un movimiento de organizaciones que se
articularon, principalmente, para exigir al Estado la necesidad de declarar
la Alerta. Organizaciones como la E8, E19,E22, E23, E27 y E34 iniciaron,
promovieron y participaron en el proceso de la solicitud de la Alerta

Contra la Violencia de Género en Guerrero. 24

3. Testimonios de las organizaciones civiles: analisis
3.1 Incrustacidn organizativa y cobesion social

En el siguiente cuadro (ver en el siguiente enlace: http://dx.doi.org/10
.20983/n0esis.2020.3.3) se muestra la distribucién de la sociedad civil
en el municipio de Chilpancingo. La sociedad civil se concentra en
aquellas colonias (poligonos) en las que el gobierno estatal, a través de
PRONAPRED, ha puesto mayor atencién y financiamiento, a saber, la
Obreray CNOP.

El lado superior-izquierdo (noroeste) corresponde al poligono La
Obrera, mientras que el superior-derecho (noreste) es la CNOP. Estos
dos poligonos son diferentes, aunque coinciden en estar en los margenes
de la ciudad. Son colonias con falta de alumbrado publico, agua potable,
drenaje, etc., son consideradas menos urbanizadas que otras partes
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de Chilpancingo. La CNOP est4 constituida por poblacién migrante
y mayormente pobre o con dificultades econdmicas “es una colonia
periférica, suburbana (...) siempre se ha sabido que tienen ciertos focos de
personas de la Sierra, de situaciones, pero que estaba tranquilo. Ahorita se

esta viendo que se les estdn aniquilando” (E3) (25]

, mientras que La Obrera
tiene grupos delincuenciales y de narcotrafico en su interior “la Obrera es
un poquito més peligroso en cuestiones de violencia” (E11), “la colonia
Obrera tiene un mayor indice en todos los aspectos negativos: violencia,
alcoholismo, drogadiccién, trata” (E13).

Si bien hay varias organizaciones de las entrevistadas que trabajan en
los poligonos[26], es comun que el lugar de trabajo de las organizaciones
se encuentre en otras zonas de Chilpancingo, en concreto, en la zona
centro. Por la peligrosidad de los territorios, en muchas ocasiones, las
organizaciones tienen dificultades para adentrarse en los mismos y poder
desarrollar un trabajo con sus habitantes: “Una percepcidn casi palpable
de inseguridad publica: si ya lograste entrar a las colonias, moverte en
ellas ya es bastante dificil sin sentir que te estan siguiendo o sentir que
te estdin monitoreando o que hay gente que esta vigilando qué es lo que
haces. Una restriccién de los horarios en los que puedes andar en estas

colonias” (E8). #7) A veces, deben establecer redes de seguridad entre
las propias organizaciones, o establecen horarios para entrar y salir de las
colonias (E14).

Como mencioné mds arriba, la cohesién social es entendida en este
trabajo como los mecanismos incluyentes y participativos de ayuda mutua
y proteccién que resuelven, de un modo mas o menos consensuado
y negociado, necesidades comunitarias. Desde la perspectiva de las
organizaciones de la sociedad civil de Chilpancingo que formaron parte
de este diagndstico, la construccién, mantenimiento y expansion de tales
mecanismos constituye su propia razén de ser, mas alld de las diferencias
que éstas puedan tener en cuanto a sus objetivos particulares. Al ser
interrogadas, suelen considerar que es una tarea compartida con las
autoridades gubernamentales, en los distintos niveles de gobierno.

Sibien inician trabajos de ayuda mutua y proteccién con las violencias,
para dos casos especificos, como se verd mds adelante, el establecimiento
de redes, el trabajo en conjunto y la densidad de los lazos se observa
en 1) el caso de la AVGG, promovido por la propia sociedad civil; y
2) para los trabajos con recursos de PRONAPRED ejecutados por la
sociedad civil y realizados en los poligonos de la CNOP y la Obrera. Para
el resto de violencias y territorios, este trabajo conjunto atin se presenta
més como un deseo que como una realidad material y tangible. Aunque
las organizaciones conocen y parten de que, para que haya mayores
resultados, respecto a los temas de violencia y de contencién de la misma,
necesitan de una mayor articulacién entre las mismas organizacionesy un
trabajo conjunto con el Estado (en sus tres niveles). Mientras que este
trabajo conjunto y de ayuda mutua no se produzca, la violencia seguira#
igual o ird a peor “deberfa haber mas organizacién entre las asociaciones
para poder entrar en las esferas de la sociedad y tengamos frutos (...) Hay
muchas organizaciones que decimos que tenemos trabajo [conjunto],
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pero en realidad se ve muy poco, muy poco. Pero si tuviéramos apoyo
de las autoridades habriamos de tener mejores resultados” (E10). Son las
mismas organizaciones, las que senalan que los problemas de incrustacién
vertical y horizontal afecta el trabajo de contencién y prevencion de las
violencias. Si estas redes de ayuda mutua fueran densas, el trabajo tendria
mayores frutos.

Tales actividades van desde convivencia y apropiacién ciudadana de lo
publico hasta espacios de vigilancia:

los vecinos se logren llevar con los vecinos, como cuando a lo mejor yo era chiquita,
que todos se saludaban, que se salfan a barrer las mujeres juntas. O sea, esos
contextos ya no lo tienen. A la gente que le caiga el veinte, que estarfamos mejor
vigilados y vigiladas si nos unimos de casa de en casa y pudiéramos hacer bastante.
Si siento que se tiene hacer una... ya en México lo manejan en cuanto a robos, se
hizo una alarma vecinal y la alarma vecinal ha dado resultados (E2).

Un discurso recurrente en los relatos consiste en recordar un pasado
colectivo, donde habia convivencia y confianza. Este pasado recordado
es el inmediato y anterior a 2007, no se trata del paso de una sociedad
rural a una urbana, como ocurrié# en gran parte del siglo XX, sino
del deterioro de los lazos de solidaridad y confianza producidos por
el miedo y el contexto de violencia, a partir del gobierno de Felipe
Calderén en 2006. Estos espacios de encuentro recurrentes permitian
forjar los lazos de solidaridad y confianza: existia una comunidad. Sin
embargo, la percepcidn de las organizaciones coincide en que, a través de
la violencia, la comunidad y los lazos de solidaridad entre los vecinos han
tendido a romperse. Medidas especificas propiciadas por la comunidad y
laarticulacién de las organizaciones como “Alarma vecinal” pueden traer,
de manera puntual, algo de la confianza perdida.

Segun la Encuesta Estatal sobre Calidad de la Ciudadania en Guerrero
(2016), el 69.1% de los ciudadanos chilpancinguefios, mayores a 18 afios,
responden que no se puede confiar en la mayorfa de las personas (Gréfico
1, ver en el siguiente enlace: http://dx.doi.org/10.20983/noesis.2020.3.
3).

La distribucién de la confianza a los distintos actores, segun esta misma
encuesta, es mayor hacia los maestros con un 59.4%, seguido de las iglesias
con un 47.2% y las organizaciones vecinales con un 39.2%. Sin embargo,
en los que menos se confia es en la policia, el 82.9% de los encuestados dijo
tener “poca o nadade confianza”. Después la poca confianza se depositaen
el gobierno: el federal con un 79.5%; el estatal con un 76.8% y el municipal
con un 75.5% (Grafico 2 8, ver en el siguiente enlace: htep://dx.doi.or
g/10.20983/noesis.2020.3.3)

Algo necesario y demandado por las propias comunidades de vecinos
consiste en encontrase en espacios publicos, que puedan ser usados por
la comunidad, que permitan verse a los ojos, escucharse y establecer
didlogos con el objetivo de recuperar la confianza y el tejido social. La
finalidad de estos espacios consiste en atravesar el miedo que produce la
desconfianza hacia el vecino. Ademds, supone la ocupacién del espacio
para la pacificacién del conflicto y también la ocupacién del tiempo en la
reconstruccion de los lazos y no en actividades ilegales.
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hay algo que nos pedfan mucho (...) ‘dennos espacios para que nos veamos, para
que unos a otros nos comuniquemos’ (...) Un espacio en el que pudieran ser ellos
los que hablaran. Pero agradecian mucho eso: un espacio en el que ellos, ellas
vieran que pudieran estar mas o menos seguros porque llevabamos la cobertura
institucional y como que se olvidaran... Un espacio en el que una, dos o tres horas
se olvidaran de su entorno (ES).

Dentro de los poligonos, especificamente, pero también en otras
zonas de Chilpancingo, reclaman espacios de pacificacién, donde las
organizaciones hagan el papel de arbitro y de conciliacién entre partes
en lucha o lugares donde se han roto los lazos de solidaridad y confianza
por los contextos de violencias. Es la propia sociedad la que innova las
formas de comunicacién y establece medios para estar seguros, como
chats, silbatos y timbres. La intencionalidad de estas acciones es tener un
espacio comun, conocer al otro y establecer acuerdos dialogados (E9).

Apropiarse y ocupar los espacios publicos, ademas, supone atravesar el
miedo, que tiende a recluirlos y aislarlos en lugares cerrados -normalmente
en la casa-, y comenzar a articularse. Esto permitiria en el mediano-largo
plazo que los lazos de confianza y solidaridad, fueran restaurados. En
este sentido, las organizaciones coinciden en que el miedo y la falta de
confianza en la comunidad constituyen el nodo de la problemdtica; y
también de su posible solucién: “No podemos ser tan insensibles a tanto
dolor, y no podemos ponernos una venda a tanto dolor ajeno. Todos
somos parte de una sociedad y si todos ponemos ese granito de arena,
vamos a tener la vida digna que todos nos merecemos” (E6). Esto provoca
que la sociedad no organizada no se quiera implicar en los asuntos o
tema por su vida. En general, consideran que, si el miedo desapareciera
y pudieran afrontar la situacién en y desde la comunidad, mediante la
esperanza, los lazos serfan reparados y el tejido social, poco a poco, se irfa
recomponiendo: “considero que, si empezamos por partes y hacemos una
sociedad unida, también, porque te voy a decir algo: hemos perdidolafe, la
faltade amory de la esperanza; y como ya estd perdido todo eso, se pierden
los valores” (E6).

La demanda de la poblacién a la que atienden de “reencontrarse” o
“volverse a juntar”, que “puedan verse a los ojos”, que puedan volver a
confiar, es una demanda por la cohesién social. Sin embargo, las OSC no
saben coémo mantener estos espacios de manera permanente y consideran
que necesitan el apoyo del gobierno para que sea una medida sostenida en
el tiempo: “Hay muchas organizaciones que decimos que tenemos trabajo,
pero en realidad se ve muy poco, muy poco. El resultado es muy lento.
Pero si tuviéramos apoyo de las autoridades y pues esto serfa un beneficio
a largo plazo, yo creo que habriamos de tener mejores resultados” (E11).

Existe, en general, una sensacién més de resignacion por ser algo que
desbordala propia actividad y los servicios que ofrecen las OSC. El trabajo
que realizan parte de que es parcial, que no soluciona la problemitica. Para
solucionarlo, las organizaciones coinciden en un trabajo conjunto, donde
se pueda escuchar a las personas que experimentan violencia y donde la
capacidad de respuesta y de la procura existencial y social del Estado sea
mayor, con la ayuda de la sociedad civil. Asi, serfa posible recuperar, en
cierto sentido, algo de la desconfianza quebrada:
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La violencia ha incrementado su intensidad, hemos identificado cémo ha danado
de manera muy profunda el tejido social, los lazos comunitarios y sobre todo la
confianza en la capacidad del Estado en poder reaccionar ante los problemas de
violencia (...) lo que pudimos ver en Guerrero, una disposicién muy grande de
la gente de abordar los temas de seguridad, de dar sus opiniones y de tratar de
construir sus propias propuestas de organizacién (E29).

La posibilidad de recuperar los lazos no estd perdida, en el sentido en
que es la propia sociedad la que muestra interés de vivir en paz y atajar los
problemas ligados a las violencias.

En cuanto a la pertenencia por tipo de organizacién, el ciudadano de
Chilpancingo, que pertenezca o haya pertenecido a alguna asociacién,
tiene el porcentaje mis alto en las asociaciones de padres de familia
(25.3%), seguido de las deportivas (24%) y los grupos estudiantiles
(20.5%). Sin embargo, los porcentajes més altos de los que “nunca
ha pertenecido” se corresponde con Derechos Humanos (73.9%), las
ambientalistas (70.9%) y las asociaciones de voluntariado o beneficencia
(69.9%). (Gréfico 3, ver en el siguiente enlace: http://dx.doi.org/10.209
83/noesis.2020.3.3)

Las organizaciones coinciden en que el fenémeno de las violencias

es multicausal o multifactorial, justo en esta caracterizacién reside su

principal dificultad. (2] Esta multiplicidad de condiciones en las que

opera la violencia provoca que las OSC se sientan superadas por las
circunstancias y las actividades que puedan llegar a realizar y que
imposibilite que los mecanismos de cohesion social y de participacién
puedan ser reparados.

Ya ahora vemos que estd inmiscuida en la violencia de género, violencia contra las
mujeres, la violencia que provocan los grupos delincuenciales, aquellos llamados
del crimen organizado. Vemos que también est4 la violencia econdmica, (...) la
pauperizacion cultural y social que se vive ya de manera general. Es decir, los
fenémenos sociales se han venido modificando y nos hacen dificil un diagndstico
preciso. Seria determinar causas y consecuencias. Es mucho més complicado que
antes. Algo que si sabemos es que (...) es un fenémeno de muchos factores, de
muchas causas y que en lo que si hemos puesto el énfasis siempre es en que es
necesario determinar cudl la caracteristica del fenémeno de la violencia segin los

lugares (E8).

Son distintas violencias las que estin operando simultineamente, por
lo que también esto dificulta su tratamiento por parte de la sociedad
civil. Las organizaciones reconocen que €s necesario un trabajo para que
la violencia sea considerada como un problema social, politico, cultural.
Esto es asi, porque confluyen distintos tipos de violencias y, en general,
consideran que es dificil reconocerlas todas (violencia escolar, familiar, de
género, feminicidios, econdmica, politica, psicoldgica, fisica, homicidios,
etc.). Asumen que les faltan herramientas y capacitacion para abordarlas.

Las violencias han permeado de manera profunda. Estén tan presentes
en la vida cotidiana de la sociedad chilpancinguena, que la sociedad civil
remarca como principal problema la “normalizacién” o “naturalizacién”
de la violencia. Al parecer algo natural o normal, que se ha incrustado en
las vidas de las personas, de las familias y los ciudadanos, es més dificil
de combatir, porque no es experimentado como un problema publico y
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politico, sino individual y normalizado, donde se desarrollan estrategias
individuales para afrontarlo, que tienden a aislar a los ciudadanos. Por
el contrario, si el problema se convirtiera en social, con el apoyo de
la sociedad civil, en politico y publico, la manera de afrontarlo serfa
colectivay no estarfa normalizada (E4). Esta naturalizacién afectaalo que
denominan como falta de “cultura de la denuncia” (E6). En este sentido,
una entrevistada comenta:

tiene que ver con la naturalizacién: no ven la violencia, no la notan, no la perciben,
es como si fuera, decia uno de ellos, es como si la violencia fuera el aire. Pues no.
Uno no se da cuenta de queesta respirando, no se ponea decir: ‘ay, inspiro, espiro’.
Ellos lo ven como lo m4s natural, lo mds normal. Entonces, no se lo plantean (E8).

De este modo, atribuyen las causas a un tejido social fragmentado y
debilitado por la violencia. Los factores que producen, segtin las OSC,
estas situaciones de violencia son: crimen organizado, pobreza, embarazos
adolescentes, adiccion a drogas, abandono o desercién escolar, violencia
de género, violencia escolar, etc.

A menudo, las organizaciones consideran que las acciones que
proponen no alcanzan a cubrir las necesidades del territorio donde se
asientan, tampoco la poblacién a la que se dirigen. Hay un acuerdo entre
las organizaciones, mds o menos técito, de que las situaciones de violencias
rebasan su campo de accién.

Coinciden en que se trata de recomponer el tejido social en un
sentido amplio, donde las organizaciones puedan trabajar con el gobierno
(municipal, estatal y federal), asi como la sociedad. Se trata de una
cohesién y una incrustacién social (horizontal y vertical), donde la
sociedad civil tendria un papel de intermediaria entre Estado y sociedad
(vertical) y con otras organizaciones (horizontal):

Nosotros como organizacién esperamos que haya una mejor relacién gobierno-
organizaciones, haya un mejor entendimiento, una mejor coordinacién. Nosotros
las organizaciones podemos aportar porque nosotros somos los que estamos mds
de cerca con la ciudadania, con las comunidades rurales, sobre todo, y muy poco el
gobierno, al menos el federal y estatal, al menos muy poco llegan (E10).

Un claro ejemplo de incrustacién horizontal entre las organizaciones

fue la solicitud de la AVGG P% en el 2016, y que fue el resultado

del trabajo de las organizaciones BU. “cuando nosotras [el Frente de

Alianza Feminista] presentamos la alerta, dijimos que el Estado estaba
haciendo caso omiso ¢por qué omiso? Porque no estaba haciendo lo
¢por q q
que la Ley le mandataba” (E19). En torno a la AVGG, se reunieron
més de 26 organizaciones que se autodenominaron como Alianza
feminista, “fuimos parte de las solicitantes de la alerta de género. Fue
un proceso de integrar un expediente con datos para darle soporte a
una solicitud de alerta de género, que la Ley establece que nosotras
podemos ser las solicitantes” (E22).[32] La solicitud se efecttia mediante
el anclaje y la profundidad de las redes previas y recientes que tienen las
propias organizaciones, tanto dentro como fuera del estado de Guerrero:
“Habiamos invitado también a unas compaineras de Guanajuato que se
p ] q
llaman ‘Las libres’, porque ellas tenian la experiencia de la solicitud
porq p y
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nosotras queriamos saber cémo es el procedimiento. Llegaron ellas en esa
reunion y nos explicaron coémo habian hecho, cémo habian logrado, los
avances que tenfan y decidimos presentar la solicitud” (E27). En el caso
dela AVGG las organizaciones mediante la cohesién social e incrustacién
sociales consiguen que se apruebe la AVG. Este es el resultado de la lucha
de las organizaciones para su establecimiento.

El principal problema que enfrentan las organizaciones para prevenir y
contener laviolencia, a excepcién del caso de la AVGG, consiste en la falta
capacitacion y experiencia para abordar las violencias. Relatan que mas
que un fenémeno que puedan atender, es algo con lo que se encuentran
después de realizar las actividades que tienen programadas. Es comun
que, al finalizar la actividad[33] -normalmente cursos de capacitacién en
alguna temdtica- pintado de ufas, construccién de pifatas para posadas,
siembra de hortalizas, jabones, mezcales, elaboracién de pizzas, papel
picado, cajitas de regalo, cortinas, etc., algunas personas se acerquen
para comentarles la situacién de violencias que viven. Al término de la
actividad, comentan de manera personal la problemdtica: una adiccion,
violencia de género, la necesidad de apoyos econdémicos para no caer en el
crimen organizado, etc. La atencidon que dan las organizaciones también es
personalizada, sin costo alguno, acompafian a denunciar, asesoran juridica
y psicolégicamente (E14, E13).

En general, las organizaciones no trabajan con programas o planes
establecidos para prevenir ni contener las violencias. La mayoria se
encuentra con los temas de violencias cuando ha iniciado otro trabajo,
normalmente cuando han destinado recursos estatales. Los programas
con los que se han trabajado son: ) PRONAPRED (E8, E18, E22, E29),
b) Vecino vigilante (ES, E12, E14, E16, E30), ) Escuela segura (E4), d)
Mochila segura (E3), ¢) Ciudad de valores (E4). Otras organizaciones
se centran en dar “platicas” como forma de prevencidn, por ejemplo,
en violencia de género (E6, E11, E21, E27) o sobre adicciones (E13).
Hay programas heterogéneos, destinados principalmente a jévenes que
incluyen actividades culturales (como conciertos, break dance, grafitis
poesia); y actividades deportivas como torneos, juegos de basquetbol,
béisbol, futbol (E1, E25, E30). También hay organizaciones que se
enfocan en los proyectos productivos y, desde ahi, abordan los temas de
violencia (E2, E3, E5, E7, E9, E12, E17, E18, E20, E25, E26, E28, E31,
E34).

El trabajo que hacen la mayoria de las organizaciones, méds que de
prevencidn, es de contencién de las violencias, por ejemplo, como
canalizadoras a otras organizaciones o a instancias gubernamentales para
resolver las problemdticas en torno a las violencias sufridas (E11, E14,
El5, E16, E17, E18, E19, E21, E23, E27). Esto es, las organizaciones
que no se dedican directamente a temas de prevencion suelen tener la
informacién para canalizar en casos de violencia, en atencién a victimas
(en temas juridicos, psicoldgicos), etc. Sin embargo, dos organizaciones
no canalizan, por considerar que no saben del tema y no cuentan con
informacién actualizada. También aseguran que la poblacién sabe qué es
lo que debe hacer “por lo regular las lideres de su comunidad que son
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mujeres, se han enfrentado al abuso de sus maridos y eso, pero como no
es mi 4mbito yo ya no me inmiscuyo mds alld de cémo salieron de ahi o
qué les pasé (...) ellas estdn bien enteradas a dénde ir” (E31). Estas dos
organizaciones no trabajan contencidn ni prevencién de las violencias
(E30, E31).

En este sentido, las OSC, en general, no se dedican a prevenir en temas
de violencia, més bien saben que se encontraran con ello, pero reconocen
no tener la capacitacion, ni herramientas, ni los recursos suficientes para
atacar la problemitica. Se encuentran con temas de violencia al aplicar
otras actividades.

Sin embargo, no desconocen el problema, mas bien, ocurren al menos
cuatro tipos de situaciones: 1) tienen proyectos aprobados con recursos
en otros temas; por ejemplo, proyectos deportivos y culturales (E1, ES,
E8, E9); 2) sienten miedo al abordar de manera frontal la situacién de
violencia, al faltar un clima generalizado de confianza (E3, ES, E8, E22,
E23,E26,E27,E31,E34); 3) consideran que no habria ptblico interesado
en acudir o éste podria tener miedo, al sentirse expuesto. Este miedo
podria extenderse a las OSC, que consideran pueden ser vulneradas, al
estar senaladas por el crimen organizado y las autoridades (E8, E11, E13);
y 4) no estdn preparados para abordar una problemdtica tan compleja,
a pesar de conocer que es el principal problema que tiene la poblacién
ala que van a atender (E7, E31, E32, E33). Estas opciones no son
excluyentes, las OSC pueden estar experimentando mas de una situacion.
Por otro lado, las organizaciones no conocen el impacto de sus propias
actividades, lo que las inhibe. Las organizaciones consideran deberian
establecer indicadores para medir la implementacién de las prevenciones
y contenciones de las violencias.

Sibien son pocas organizaciones que se dedican a temas de prevencién,
la mayoria que previene desarrolla actividades enfocadas en “platicas” de
prevencién en violencia de género (E6, E11, E21, E27) y sobre prevencion
del delito, tipos de violencia y recomendaciones para ocupar y rescatar
espacios publicos “no estar en malas cosas” ni estar aislados (E3, E10, E13,
E14,E15,E19,E20,E24, E32). En este sentido, un entrevistado comenta:

como tipo platicas, no sélo la violencia contra la mujer, la violencia contra jévenes,
contra discapacitados. Llevamos nosotros miembros especialistas en lo que es
violencia, que nos lo presta la Institucién (...) y ademds de que se les da la pldtica,
se les dan nimeros de instituciones donde ellos pueden acudir por cualquier tipo
de violencia (EG).

El objetivo de estas platicas consiste en que las personas beneficiadas
tomen consciencia y que, en algin momento, puedan cambiar su
experiencia. En general son “pliticas” de sensibilizacién: “a través de
reuniones, a través de concientizacién a la poblacién, a través de comités
de colonias. Trabajamos con ellos y pues bueno, hacemos pléticas con los
colonos cuando ellos se retinen para tomar algunos acuerdos de beneficio
de sus colonias, y pues esto serfa un beneficio a largo plazo” (E10). En estos
casos, la poblacién no estd segmentada ni tampoco el tipo de “platica”
que se ofrece. Se trata de explicarles la realidad en la que viven y los
recursos legales que tienen a su alcance en caso de que sean victimas de
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algtin tipo de delito: “La prevencidn yo creo que no la estamos trabajando.
Nadie estd trabajando este tema, que ademds es el mas importante.
Especificamente nadie se ocupa de la prevencién (...) debemos empezar
por informar a la sociedad, por sensibilizar, por reeducar a los hombres,
alas mujeres” (E11).

Un problema que enfrentan es el de no poder mantener los programas
o actividades en el tiempo. Reconocen que hacen esfuerzos puntuales y
que, aunque muchas veces, quieren continuar a mediano o largo plazo,
no tienen recursos suficientes o, si se trata de un programa propuesto
por el gobierno, la duracién maxima es de 12 meses. Los proyectos son
aprobados por tiempos cortos o medianos (en general, de 6 a 12 meses).

Hay, sin embargo, dos organizaciones (E8, E29) que destacan en temas
de trabajo de prevencién, no sélo por centrarse en dar pléticas, sino mas
bien capacitan y buscan actores de paz, que consigan mediar en situaciones
de conflicto. Al respecto:

Nuestra organizacién como tal buscaba compartir herramientas y desarrollar
habilidades en grupos multi-actor de la comunidad de Chilpancingo para
articularlos en una red que pudiera asumirse a gente de paz dentro del municipio
y que, a partir de una dindmica de vinculacién se pudieran desarrollar distintas
précticas que enfrentaran la situacién de violencia [como] estas expresiones no
letales que se pueden ubicar en el deterioro de las relaciones interpersonales, en
la desconfianza que existen a las autoridades, con los diferentes problemas de
convivencia, incluso de comunicacién (E29).

Para ello hay un trabajo de mapeo para ubicar posibles actores que
puedan hacer de “bisagra” entre las comunidades y las autoridades (ES,
E29). Estas organizaciones establecieron un proceso de capacitacion
y formacién a la ciudadania, mediante también “actores clave”, que
establecieran un puente entre la ciudadania y la sociedad civil, y
entre esta tltima y el Estado. Asi, se trataba de “un mecanismo de
prevencidon comunitaria, que esto era en el marco del Programa Nacional
de Prevencién de la Violencia” (E29), con el objetivo de crear redes
ciudadanas que sirvieran de apoyo para la prevencién y contencién de las
violencias (E8).

Estas dos organizaciones tienen un abordaje mas a mediano y largo
plazo, al formar actores de paz que puedan mediar en situaciones de
conflicto o antes de que se produzca el conflicto y que tiene una duracién
mayor de lo que dura la actividad. La intencién de capacitar y que sea la
propia comunidad la que tenga herramientas para disminuir o mediar en
disputas hace que no sea unasola plitica, aislada y puntual, sino un trabajo
que busca generar ciertos efectos que, por otro lado, no han podido ser
comprobados.

Uno de los entrevistados sefiala que al ser tan recurrente y al atravesar
tanto las vidas de la comunidad, la violencia tiene un caracter de “crénico”:

podemos identificar como “violencia crénica” y nos referfamos a estos espacios
donde la violencia, el nimero de homicidios, de expresiones violentas, sobre todo
de expresiones letales se han mantenido durante tanto tiempo en el mismo lugar
y han incrementado su intensidad, que hemos identificado como ha dafiado de
manera muy profunda el tejido social, los lazos comunitarios y sobre todo la
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confianza en la capacidad del Estado en poder reaccionar ante los problemas de
violencia (E29).

La violencia o las violencias no son algo abstracto ademas que sélo
sufran las personas a las que se dirigen, sino que forman parte de su
préctica laboral, asociativa y de voluntariado. Como ha sido senalado en
otras investigaciones De Ledn y Veldsquez (2012), la sociedad civil se
encuentra entre dos fuegos, entre el estado y el crimen organizado. Asi,
reciben amenazas por ambas partes. Algunas organizaciones han recibido
amenazas directas por parte del gobierno (E3, E8, E22, E34) para que
paren las actividades que estan realizando, mediante llamadas telefnicas
han exhortado a finalizar con lo que estaban haciendo. Es el caso de una
organizacién que tuvo que parar sus actividades e irse a una segunda linea
de incidencia, porque sufrié# amenazas personales y familiares, incluso,
han tenido que desplazarse dentro de la ciudad o a otras ciudades de la

Republica:

Me amenazé directamente [alguien cercano] del Gobernador Héctor Astudillo

Flores 4], me llamé a mi teléfono personal (...) tenfamos una relacién cordial, nos
conocfamos, (...) me dijo directamente que qué chingaderas eran esas, qué andaba
haciendo, que si no tenia miedo y si no pensaba en mis hijos (E34).

Otras organizaciones han sentido un hostigamiento continuado
por parte del gobernador del Estado, aunque esto no habia pasado
anteriormente, ni siquiera con otros gobiernos prisitas:

Todo gobierno que no hace bien las cosas, no quiere que las organizaciones
observen. Entonces, tienen una actitud hacia las organizaciones de apestadas (...),
al menos yo no habfa participado en un espacio donde me sintiera tan hostigada
como organizacioén. (...). Hemos trabajado con otros gobiernos priistas y nunca he
sentido este hostigamiento de esta naturaleza (E22).

En general, sienten amenazas por defender causas sociales y politicas,
saben que estd en riesgo su vida: “nos amenazan y nos dicen: ‘td ya parale
aese tema’” (E8).

Sin embargo, las OSC también han sido amedrentadas, acosadas y
amenazadas por el crimen organizado (ES, E8, E23, E26, E27, E31). En
ocasiones, sienten que estdn entrando a un territorio que pertenece al
crimen organizado y que cuenta con la complicidad gubernamental, que
conoce la situacién y no usa medidas alternativas. Algunas organizaciones
han recibido amenazas tanto personales como a sus familiares y han
decidido abandonar el estado, con los costos personales, laborales y
familiares de lo que significa desplazarse por haber recibido amenazas:

La amenazaron a ella, igual que a su pequefa hija. Se tuvo que ir a Cuernavaca,
Morelos (...) después yo tuve alguna amenaza también aqui en mi propia casa.
(...) Estdbamos acompaiando algunos casos que los hicimos ptblicos en una
conferenciade prensay después de esa conferencia de prensa, es cuando se vinieron
las amenazas. Primero hacia ella y posteriormente se vino la amenaza hacia mi
persona (...) Fueron dos amenazas distintas (E27).

En este sentido, realizar los trabajos en algunas colonias, sobre todo,
marginales, como pueden ser La Obrera y la CNOP supone un miedo
personal y dificultad para realizar los trabajos. Las organizaciones recurren
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a distintas estrategias para adentrarse a los territorios: 1) ponerse un
horario de entrada y salida a las colonias (E8; E14; E22); 2) cubrirse el
rostro para no ser identificado no sélo por el crimen organizado, sino
también por el gobierno o exigir en redes (E34).

Las dificultades para llegar a los territorios en conflicto son tan
palpables que, en ocasiones, si quieren introducirse en dichas colonias
deben usar a alguien que haga de “portero” y establezca el nexo o vinculo
para permitirles entrar en los poligonos, para ganarse la confianza a la
comunidad o sociedad ala que van aatender (E13, E26, E28). No siempre
son las propias organizaciones las que establecen contacto. A veces, las
propias colonias buscan organizaciones que puedan reunirles y darles
alguna capacitacién o plitica en torno a la violencia (E27).

Conclusiones

Este trabajo se pregunté por el modo en que las organizaciones de la
sociedad civil chilpanciguena contienen y previenen las violencias. Las
conclusiones a las que se llega después de un analisis mixto son que
las actividades de cohesién e incrustacion sociales que han realizado las
organizaciones son iniciales. Se trata de trabajos que estan comenzando,
por dos motivos principales: 1) por el desborde que expresa la sociedad
civil organizada a la que se ha entrevistado para tratar los temas por
desconocimiento, por riesgo y miedos personales y organizacionales; y
2) porque las actividades, en el mejor de los casos, duran un afo por
la dependencia de recursos que tiene la sociedad civil respecto a los
programas estatales, por lo que no tienen continuidad. La duracién de las
actividades es importante para que haya continuidad y porque el trabajo
de prevencién debe ser a mediano y largo plazo. La poca duracién de
las actividades, que puede ir de dias, semanas o meses, imposibilita el
impacto de las mismas, construyendo indicadores que puedan analizar la
percepcion de la problematica antes y después de aplicar las actividades,
por cjemplo, con un “pretest” y “postest”. Incluso, saber cuiles son
los ajustes a tener en cuenta para repetir la actividad. En este sentido,
a excepcién de dos organizaciones que han realizado capacitaciones
(E8, 29), las organizaciones hacen trabajo de contencién. A menudo,
reconocen no poseer la capacitacién ni las herramientas adecuadas para
enfrentar el problema de las violencias y contener y prevenir el fenémeno
que consideran multifactorial y multicausal.

Las actividades que demandan por la apropiacién del espacio publico
y, desde ahi, la reconstruccién de la comunidad mediante la cohesién e
incrustaciones sociales, son actividades: a) de contencién, en el sentido
en que el tiempo que estén ahi no estdn insertos en temas de violencias.
También sirve de canalizacidon de violencias y de cuidado de otros; y b)
reactivas en el sentido de Serbin (2008), no se trata de prevenir porque las
organizaciones reconocen estar lejos de poder aplicar la prevencién por
falta de capacitacién y también porque consideran que para poder llegar
ala prevencidn es necesario reconstruir el tejido social.
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Siguiendo a De Leén y Veldsquez (2012), las violencias, ademds, no
son fenémenos alejados de la experiencia y vivencia de las organizaciones.
Estas sufren la violencia en las colonias en las que trabajan. Pero también
sufren la violencia directa 0 mas o menos velada por parte del Estado. A
menudo, las violencias se expresan en forma de amenaza, cuidando sus
horarios de entrada y salida, cubriendo su rostro, buscando un contacto
dentro de la colonia que les abra el espacio para poder realizar las
actividades.

En general, las organizaciones reconocen que el trabajo de prevencién
no se realiza. En el mejor de los casos, dan “platicas” para sensibilizar
a la poblacién en la problemética, que reconocen estd naturalizada,
normalizada y se ha vuelto crénica por su intensidad. Esta normalizacién
junto con la intensidad del fenémeno no ayuda a tratarlo como un
problema social, politico ni ptblico que requiera del trabajo colectivo.
Las estrategias para afrontar las violencias suelen ser individuales, también
las que sufren las propias organizaciones. Sin embargo, existen dos
organizaciones (E8, E29) que han realizado trabajos de prevencion,
formando y capacitando a “actores clave” que, a su vez, permita la
construccién de redes en la sociedad y que hagan de intermediarios con la
sociedad civil y el Estado.

La desconfianza produce que la relacién entre la sociedad, sociedad
civil y gobierno sea problemdtica. A menudo, hay obsticulos incluso
para poder desarrollar las actividades al interior de las colonias, por
ejemplo, muchas de ellas trabajan otros temas, a sabiendas de que los
principales problemas que se van a encontrar son los relacionados a las
violencias (contencidén y prevencién). En el mejor de los casos, hacen de
canalizadoras ante las autoridades u otras organizaciones, donde puedan
recibir apoyo psicoldgico, monetario y/o juridico.

Esta desconfianza también produce aislamiento y miedo, por lo que las
estrategias colectivas, demandadas por la propia sociedad y confirmadas
por la sociedad civil, de poner en comun los problemas de violencias y
hacer comunidad desde esta apuesta en comun, son en parte desplazados
por la propia desconfianza y el miedo. Los vinculos de solidaridad, de
apoyo mutuo que definen la categoria de cohesién social, son mas el
recuerdo de un pasado cercano (anterior al gobierno de Felipe Calderén),
y el deseo de un presente y futuro préximos, como un horizonte, que
el resultado de un trabajo tangible y material realizado por las propias
organizaciones.

Las organizaciones consideran que, si el trabajo que realizaran fuera
conjunto tanto con otras organizaciones, como con el propio Estado en
sus tres niveles, los resultados serian mas positivos y, de algin modo,
entre los distintos actores podria darse esta contencién y prevencién de
la violencia.

La mayoria de las organizaciones del directorio no trabajan en los
poligonos senalados por el PRONAPRED como focos rojos. Estas
colonias, en principio, reciben a través de las organizaciones recursos
publicos. Sin embargo, las organizaciones que han trabajado con el
PRONAPRED lo han hecho a titulo individual, que son determinadas
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personas que, por su trayectoria, sobresalen en las organizaciones. Se
desconoce dénde han ido a parar dichos recursos y el uso que se ha hecho
de ellos. Esto podria ser abordado en otro trabajo de investigacion.

Un hallazgo de esta investigacién es el trabajo conjunto de las
organizaciones para la solicitud e instauracién de la AVGG: es el principal
logro de las organizaciones de mujeres, de derechos humanos y feministas
que se articulan para declarar un mecanismo urgente de politica publica
como es la Alerta. Es la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (CONAVIM) la que termina declarando la
Alerta como instancia federal, pero se trata de una iniciativa de la sociedad
civil.

Al igual que otros trabajos realizados, éste supone un aporte del trabajo
que realizan las organizaciones de la sociedad civil en contextos urbanos
de violencia, hasta el momento de la revisidn, no se ha realizado un estudio
semejante para el caso de Chilpancingo (Valle, 2019; Serrano y Modrego,
2012; Aziz, 2011; Gonzalez, 2009; Castillo, 2009; Serbin, 2008; Zahiga,
2007).
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Notas

10
11

12

Esta investigacion forma parte del proyecto “Ciudadania y violencia urbana
en Guerrero”, nimero 1200 de CONACYT.

Este trabajo de diagnéstico se realizé para Acapulco, ver Valle (2019); del
resultado de este trabajo y del realizado en Acapulco, realicé un analisis
comparativo entre Acapulco y Chilpancingo en Valle (en prensa).

Este término ha sido traducido también como “arraigo”. También la
sociologia relacional ha usado el término embedded para hablar de
incrustacion.

Conocer la causa tltima por la que el 12% no percibe inseguridad es
casi imposible en un estudio de Ciencias Sociales. Habrfa que hacer un
estudio al respecto para conocer a qué se debe que este porcentaje responda
negativamente a la percepcién de inseguridad, por ejemplo, mediante modelos
de regresién o cruce de variables. Otra manera de conocer el por qué el
12% serfa preguntando en la encuesta, las razones del por qué no percibe
inseguridad. Sin embargo, normalmente las encuestas remarcan los datos mas
significativos. Una tltima manera de conocer este 12% seria mediante un
estudio cuasi-experimental, para ello, podriamos comparar dos casos que sean
semejantes, €s decir, que los porcentajes sean parecidos Y que sus contextos
sean similares, en condiciones sociales, econdémicas, educativas, manteniendo
el resto de variables constantes, lo que se conoce como Ceteris Paribus. Asi,
podriamos analizar si con tales variables independientes (X1+X2+X3...),
como nivel educativo, clase social, género, etc., se produce la percepcion de
seguridad (Y). Pero hay varios problemas metodolégicos que podrian afectar,
uno de ellos es la colinealidad que es el modo en el que se afectan entre
las mismas variables independientes. Para conocer més sobre los estudios
cuasiexperimentales en investigaciones cualitativas puede consultarse (Kinget
al,, 2000).

Esta aclaracion de que sean hombres que matan a otros hombres la establecen
las autoras. En general, las estadisticas dentro y fuera de México muestran que
la mayorfa de homicidios son cometidos por hombres.

Ladiferencia entre feminicidios y homicidios dolosos contra las mujeres radica
en que los primeros son crimenes realizados con odio por el hecho de ser
mujer, mientras que los segundos pueden ser asesinatos, pero no por el hecho
de ser mujeres. Asi lo establece, en el articulo 21, la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGA- MVLYV), publicada por el
Diario Oficial de la Federacién el 1 de febrero de 2007 (Camara de Diputados
del H. Congreso de la Unidn, 2018). Esto es importante porque la aplicacién
de la ley supone una tipificacién penal, protocolos y presupuestos especificos
en el caso de que sean feminicidios.

Esta investigacion se centra en las organizaciones locales.

Estos datos corresponden a un indice, los items que se valoran tienen un peso
especifico, establecido por el propio informe. Los items y sus pesos relativos
son: “homicidio” (55), “secuestro” (22), “violacién” (13), “lesiones” (4), “robo
con violencia (RCV)” (3), “extorsién” (3), la sumatoria de estos puntajes
parciales si todos llegardn a su méxima puntuacioén darfa 100, pero no se trata
de un porcentaje. La relevancia de este indice no es el peso relativo de cada uno
de los delitos, sino su comparacién con otros municipios.

Estd por encima de Acapulco (0.44) y Zihuatanejo (0.67) en secuestros,
ocupan el séptimo y noveno lugar respectiva- mente.

Los puntajes parciales para “Lesiones” son de 4.53 para Acapulco y 2.48 en
Zihuatanejo.

Este dato es una tasa calculada por cada100,000 habitantes. Por delante de
Chilpancingo, que es considerada una de las cinco primeras ciudades con mas
tasa de homicidios, se encuentran: San Salvador (ler. lugar), Acapulco de

Judrez (2do. lugar), San Pedro Sula (3er. lugar), Soyapango (4to. lugar).
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Las organizaciones, como se comentard més adelante en el andlisis, hacen
un trabajo de canalizacién o derivacién al sistema judicial, legal, médico y
psicoldgico en victimas de violencias, por no considerarse preparadas para
atender estos temas.

Esta pregunta ya ha sido planteada para otros trabajos de mi autoria en Valle
(2019) y Valle (en prensa).

Para ampliar sobre el concepto de incrustacién. Ver Polanyi (2012).

Para la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, se trata de
los “elementos objetivos” que constituyen el concepto de cohesién social:
“empleo, los sistemas educacionales, la titularidad de derechos y las politicas de
fomento a la equidad, el bienestar y la proteccién social” (CEPAL, 2007: 17).
Esta tradicién de conocer los mecanismos que realiza la sociedad civil para
favorecer la cohesion se inserta en la concepcidn estadounidense, a diferencia
de la europea que parte de que ésta es propiciada por el Estado. Si bien este
trabajo trata de responder a ambas instituciones (Estado y sociedad civil), se
apoya mds en el ultimo. Para ver més sobre este debate en América Latina
puede consultar Sorj y Tironi (2007).

Para la CEPAL se trata de los elementos subjetivos del concepto de cohesion
social, a saber: “la confianza en las instituciones, el capital social, el sentido
de pertenencia y la solidaridad, la aceptacién de normas de convivencia
y la disposicién de participar en espacios de deliberacién en proyectos
colectivos” (CEPAL, 2007: 17).

Para conocer més sobre el papel de las OSC como intermediarias, puede
consultarse Ansolabehere y Valle (2017).

De la EECCG, me centré en las preguntas: 1) “En términos generales
¢Cree usted que se puede confiar o no se puede confiar en la mayoria
de las personas?”; Confianza en las instituciones: Por favor digame
¢cuanta confianza tiene en ONG #s, Iglesias, Organizaciones vecinales,
Organizaciones de adicciones (AA), maestros, gobierno federal, estatal,
municipal, policfa?

Se realizaron 34 entrevistas por llegar a la “saturacién tedrica” que es el
momento en el que la informacién comienza a repetirse Valles (1999).

La técnica de bola de nieve es un recurso muy utilizado en investigacién
cualitativa, especificamente, en la realizacién de entrevistas. Esta consiste
en que las organizaciones entrevistadas faciliten al entrevistador datos para
contactar a posibles nuevos entrevistados. Por ejemplo, en este trabajo, la 17
me contactd con la 26; 1a 9 con la 24; la 31 ala 34; y la 22 y 27 me sugirieron
entrevistar a la 19.

Para el diagnéstico de Acapulco, el periodo en el que se concluyeron las 34
entrevistas fueron tres meses.

Segun el Observatorio Ciudadano Nacional del Feminicidio, la solicitud de
la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres fue propuesta en junio
de 2016 y aceptada por la CONAVIM un afio después (junio de 2017),
“a pesar de que el estado de Guerrero fue la primera entidad federativa en
tipificar el feminicidio (desde 2010) (...) de ese afio a 2017 sélo 8% de los
544 asesinatos de mujeres se han investigado como feminicidio; es decir, el
numero de investigaciones ha disminuido desde su homologacién al tipo
penal” (OCNE, 2018: 82).

“Lo que yo pude observar en la CNOP es que hay muchas “banditas” de
jovenes que se drogan, que no han intervenido el municipio, ni el Estado (E5),
“Ya ala nueve de la noche ya no puedes salir” (E3).

Las organizaciones que residen dentro de CNOP son 35,42, 91, 138; yen La
Obrerason E7,E32,E45,E55,E78, E83,E88,E98, E127,E128. Las OSC que
trabajan dentro de CNOP son E4, E6, E11, E43, E51, ESS, E61, E66, E71,
E73, E86, E90, E92, E97, E135, E137, E138, E140, E141; mientras que lo
hacen en La obrera E4, ES, E6, E11, E43, E46, E47, E51, ES9, E61, E66, E69,
E71,E73,E86,E90,E97,E105,E110,E135,E137, E138, E140, E141.
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||“hay una percepcién de violencia muy alta, hay condiciones de violencia y de
inseguridad. Pero ademds de eso, hay condiciones econémicas y sociales que
promueven el incremento de esa violencia” (E17).

Los gréficos 1, 2 y 3 fueron elaborados con el apoyo de Eduardo Arteaga.
Segun el Consejo Nacional de Poblacién, en el Indice y grado de marginacién
de 2015, Guerrero obtuvo un grado de marginacién “muy alto” y el primer
lugar a nivel nacional en marginacién (CONAPO, 2015: 19). En dicho
indice, del total de los municipios de Guerrero, se muestra que (40.74%)
tuvieron un alto grado de marginacién y (44.44%) muy alto (CONAPO,
2015: 27). Esto supone que la mayoria de los municipios estdn entre un grado
alto o muy alto de marginacién. Los resultados particulares sobre Guerrero
arrojan que (13.73%) de la poblacién de 15 o mds afios era analfabeta y
(27.25%) no hab{a terminado la primaria; (13.03%) de sus habitantes ocupaba
viviendas sin drenaje ni sanitario; (2.40%) residfa en viviendas sin energfa
eléctrica; (15.64%) no tenfa agua entubada; (42.11%) residia en viviendas con
hacinamiento; (14.86%) habitaba en viviendas con piso de tierra; (49.68%)
vivia en localidades con menos de 5 mil habitantes; y (53.29%) ocupada
ganaba hasta 2 salarios minimos (CONAPO, 2015: 17).

La Alerta de Violencia de Género puede ser declarada segtin la LGAMVLY,
en su articulo 24, por tres causales: “I. Los delitos del orden comutn contra la
vida, la libertad, la integridad y la seguridad de las mujeres, perturben la paz
social en un territorio determinado y la sociedad asi lo reclame; IL. Exista un
agravio comparado que impida el ejercicio pleno de los derechos humanos de
las mujeres, y IIL Los organismos de derechos humanos a nivel nacional o de
las entidades federativas, los organismos de la sociedad civil y/o0 los organismos
internacionales, asi lo soliciten” (Cdmara de Diputados del H. Congreso de la
Unién, 2018: art. 24).

La solicitud de la AVGG fue admitida a trdmite el 28 de junio de 2016 y fue
aprobada casi un afio después el 22 de junio de 2017.

La AVG es un mecanismo que sélo existe en México de politica publica creado
para la atencién urgente y coordinada de los tres tipos de gobierno (federal,
estatal y municipal) para la erradicacién de la violencia feminicida y el agravio
comparado.

Estas actividades tienen el propésito de “empoderar” a las mujeres o conseguir
y autoabastecerse de recursos financieros legales dirigidos a la poblacién en
general. Las organizaciones entrevistadas desconocen el impacto de tales
actividades, es decir, no han medido en indicadores sus resultados.

Héctor Astudillo es el gobernador de Guerrero desde octubre de 2015. Su
mandato termina en 2021.
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