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Resumen: La capacidad de absorcidn es el mecanismo para que las empresas adquieran,
asimilen y exploten nuevo conocimiento del exterior y respondan asertivamente. La
orientacion estratégica se percibe cuando ese conocimiento se expande para lograr
los resultados deseados. El objetivo de esta investigacién es analizar la relacién de la
capacidad de absorcién y la capacidad de respuesta, asi como evidenciar la moderacién de
la orientacién estratégica en esta relacion. Los resultados muestran que las dimensiones
de la capacidad de absorcién: adquisicidn, asimilacién y explotacién del conocimiento
externo asi como la orientacidn estratégica son positivos predictores de la capacidad de
respuesta organizacional. Mediante un modelo de regresion jerdrquica se identifica que la
orientacién estratégica ni amplifica ni atentia la relacion entre la capacidad de absorcién
y la capacidad de respuesta. Se espera que la capacidad de respuesta aumente cuando las
organizaciones desarrollen capacidad de absorcién y orientacidn estratégica.

Palabras clave: capacidad de absorcién, capacidad de respuesta, estrategia.

Abstract: Absorptive capacity is the mechanism for companies to acquire, assimilate
and exploit new knowledge from abroad and respond assertively. Strategic orientation
is perceived when that knowledge is expanded to create the desired results. The
purpose is to analyze the relationship between absorptive capacity and organizational
responsiveness, as well as to demonstrate the moderation of strategic orientation in
this relationship. The results show that the dimensions of the absorption capacity:
acquisition, assimilation and exploitation of external knowledge as well as strategic
orientation are positive predictors of organizational response capacity. Using a
hierarchical regression model, it is identified that the strategic orientation neither
amplifies nor attenuates the relationship between absorption capacity and response
capacity. The response capacity is expected to increase when organizations develop
absorption capacity and strategic orientation.

Keywords: absorptive capacity, responsiveness, strategic orientation.
Introduccién

El estudio explora el uso del conocimiento previamente gestado al
interior de las organizaciones y su impacto en la capacidad de respuesta
organizacional. Se acude a las bases tedricas de capacidad de absorcién
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aportadas por Cohen y Levinthal cuyo argumento sehala que los
integrantes de la organizacién adquieren, asimilan y explotan el nuevo
conocimiento disponible en el entorno paraaprovechar las oportunidades
emergentes en el entorno.

El estudio también se fundamenta en el postulado de Huber (1991)
respecto al aprendizaje organizacional para crear empresas que responden
a entornos cambiantes; Huber argumenta que existen relaciones entre las
diferentes dimensiones de la capacidad de absorcién y la capacidad de
respuesta de la organizacion y los efectos moderadores de la orientacién
estratégica; los constructos que estudia son similares a los estudiados
por Cohen y Levinthal: adquisicién de conocimiento, distribucién de
informacién, interpretaci(')n de informacién y memoria organizativa.

El concepto capacidad de absorcién ha sido ampliamente aplicado a
partir de los estudios de Cohen y Levinthal (1990); sus bases refieren
que la adquisicidn, asimilacién y explotacion del conocimiento del
entorno, combinado con el previamente adquirido conducen al desarrollo
de la innovacién. El reto de la empresa es desarrollar capacidad de
absorcion para responder ante un entorno cambiante y desafiante, donde
la estrategia empleada puede direccionar el esfuerzo hacia los resultados
deseados.

Esta investigacion contribuye a la literatura a profundizar en primer
lugar, el estudio de las dimensiones de la capacidad de absorcién de
manera separada en su relacién con la capacidad de respuesta. En
segundo lugar, se exploran posibles efectos moderadores de la orientacién
estratégica sobre la relacién de la capacidad de absorcién y la capacidad
de respuesta de la organizacion. Esto puede ser de gran ayuda para
entender por qué algunas empresas son mds reactivas que otras. Con
estos pronunciamientos, se pretende colaborar a la evidencia empirica
del sector manufacturero, por su importante aportacién a la economia
nacional. En este sentido el objetivo del trabajo es analizar la relacién de
la capacidad de absorcién y la capacidad de respuesta, asi como evidenciar
la posible moderacién de la orientacion estratégica en esta relacién.

Con este fin se explora la medida en que el conocimiento previo de
las medianas y grandes empresas tiene un impacto en su capacidad para
responder al ambiente externo, para ello el trabajo se organiza en primer
lugar con la revision tedrica que describe la capacidad de absorcién como
el principal mecanismo de los integrantes de la organizacion para adquirir,
asimilar y explotar el nuevo conocimiento disponible en el entorno;
también aborda, a partir del aprendizaje organizacional, la capacidad de
respuesta y desarrolla el concepto orientacién estratégica. En segundo
lugar se presenta la metodologia y los resultados encontrados. Finalmente
se alude a las conclusiones del trabajo y a futuras investigaciones.
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1. Revision tedrica
1.1. Capacidad de absorcion

Con base en el aprendizaje organizacional, Cohen y Levinthal
introdujeron el término capacidad de absorcion, la definieron como
la capacidad que posee una empresa para reconocer el valor de la
nueva informacién externa, adquirirla, asimilarla y aplicarla con fines
comerciales (Cohen y Levinthal, 1990:128). M4s tarde, estos mismos
autores visualizaron la capacidad de absorcién como estrategia para
predecir con mayor precision la naturaleza de los futuros avances
tecnoldgicos (Cohen y Levinthal, 1994).

La capacidad de absorcién constituye uno de los procesos de
aprendizaje fundamentales en una empresa por su iniciativa en el
fomento de habilidades para identificar, asimilar y explotar conocimiento
del entorno. En consecuencia, desarrollar y mantener la capacidad de
absorcion resulta critico para la supervivencia a largo plazo de una
organizacién porque puede reforzar, complementar o reorientar la base
de conocimientos de la empresa (Lane, Koka y Pathatk, 2006).

La aportacion tedrica de Zahray George (2002) enfatiza la integracién
y distribucién del conocimiento interno como las partes més criticas
en el desarrollo de la capacidad de absorcién por su intencién de
crear una capacidad organizativa dindmica, que se desarrolla a través
de esfuerzos sistemdticos y persistentes orientados a la consecucién o
sostenimiento de una ventaja competitiva. Estos autores adicionan un
concepto, la transformacién, e identifican la capacidad de absorcion
como una capacidad dindmica incorporada en las rutinas y procesos de
la empresa que promueve el cambio y la evolucién organizacional; para
ello establecen dos categorias: capacidades potenciales que involucran la
adquisicién y asimilaciéon del conocimiento, y capacidades realizadas que
incluyen la transformacion y la explotacion.

La capacidad de absorcién ha alcanzado una ripida difusion y
aplicacion en los estudios organizacionales, donde la unidad de andlisis
se ha centrado en la empresa y sus actividades inter organizativas (Lane
y Lubatkin, 1998), en sus estructuras organizativas, asi como en sus
unidades de negocio (Jansen, Van Den Bosch y Volberda, 2005).

Los estudios se han intensificado en la busqueda de los efectos que la
capacidad de absorcidn tiene sobre: la actividad innovadora de la empresa
(Becker y Peters, 2000; Cohen y Levinthal, 1990; Nieto y Quevedo,
2005), el desarrollo de nuevos productos (Stock, Greis y Fischer, 2001),
proceso de crecimiento empresarial (Barkema y Nadolska, 2003), éxito en
los resultados de los acuerdos de cooperacién (Newey y Shulman, 2004),
la adopcién de nuevas précticas en la organizacion (Lenox y King, 2004),
capacidades combinatorias, expresadas a través de diferentes mecanismos
organizativos (] ansen et al., 2005), entre otros.

El fundamento de tales estudios se remonta a los postulados basicos de
la capacidad de absorcién representados por: a) el conocimiento previo
gestado al interior de la organizacién que hace que las empresas sean mas
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receptivas a la asimilacion y transformaciéon del conocimiento, muchas
veces influenciada por las habilidades altamente calificadas, un cierto
nivel de educacidn, capacitacién y experiencia con que cuenta su personal
(Minbaeva, Pedersen, Bjorkman et al, 2003). B) Por las dimensiones que
la conforman y que representan cémo los integrantes de la organizacién
adquieren, asimilan y explotan el nuevo conocimiento disponible en el
entorno en que se desenvuelve la empresa con el fin de aprovechar las
oportunidades emergentes, antes que sus rivales puedan reconocerlas
(Cohen y Levinthal 1994). Y c) el conocimiento externo enfocado a la
busqueda de innovacion.

1.2. Dimensiones de la capacidad de absorcion

La primera de las dimensiones de la capacidad de absorcién se refiere
a la adquisicién como la capacidad de la empresa para identificar,
valorar y seleccionar conocimiento externo critico para sus operaciones
(Lane y Lubatkin, 1998; Zahra y George, 2002). En la adquisicién, el
aprendizaje exploratorio es utilizado para reconocer y entender el nuevo
conocimiento externo; representa el “generador” de la inteligencia para
la organizacién, debe obtenerse de diferentes fuentes como proveedores,
clientes, competencia, del entorno; no pretende ser de uso exclusivo de
un departamento o drea, es decir, este conocimiento debe fluir por toda la
organizacién, cuanto mas conocimiento se pueda recoger en un periodo
dado, mejor funcionara la adquisicién de conocimiento.

La segunda dimensién, la asimilacién permite convertir el uso del
aprendizaje externo en uno mas valioso, relaciona el nuevo conocimiento
para ser asimilado con lo que las personas ya saben (Cohen y Levinthal,
1990) y con lo que la organizacién ha institucionalizado. El conocimiento
nuevo que se extrae del exterior, individual y organizacional se socializa,
internaliza, combina y externaliza, sin llegar a ser estatico, se trata de
una espiral de conocimiento que nunca se detiene (Nonaka y Takeuchi,
1995). Mientras mas se comprenda, difunda y comparta el conocimiento,
sus flujos seran mas significativos.

Por su parte la explotacién es la forma en que la empresa usa e
implementa el nuevo conocimiento absorbido con fines comerciales y
para crear nuevas capacidades en la empresa (Zahray George, 2002). En la
medida en que se adquiera y asimile el conocimiento externo, mayor serd
la capacidad de trasladarlo a la consecucién de una ventaja competitiva
(Camisén y Forés, 2010).

En combinacién, la adquisicién y la asimilacién tienen un impacto
en los conocimientos adquiridos, por su parte la explotacién tiene un
efecto directo positivo en el desempeno de la empresa; de tal forma que
aquellas empresas que se centran en la adquisicién y asimilacién de nuevos
conocimientos externos son capaces de renovar continuamente su stock
de conocimiento, pero pueden sufrir costos de adquisicidn sin obtener los
beneficios de la explotacién (Volberda, Foss y Lyles, 2010).
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1.3. Capacidad de respuesta.

Un tema esencial en laliteratura sobre la adaptacién de la organizacion, ha
sido el intento para identificar las fuerzas que promueven y transforman
las organizaciones en respuesta a los cambios del medio ambiente (Liao,
Welschy Stoica, 2003). La adaptacién de la organizacién ante cambios en
su entorno hace énfasis en el rol proactivo que asumen los directivos en
la toma de decisiones, desde el monitoreo e interpretacién de los cambios
en el ambiente, el andlisis de oportunidades y amenazas, hasta el disefio de
estrategias para enfrentar los cambios (Weick, 1979).

La capacidad de respuesta al entorno tiene que ver con laaccién tomada
en base al conocimiento adquirido y a las habilidades desarrolladas que
potencian a la organizacic')n para comprender y actuar efectivamente;
se relaciona con el desempeno, la velocidad y la coordinacién con que
las acciones son implementadas y periédicamente revisadas (Liao et al.,
2003). De esta forma las empresas con rdpida respuesta tienden a ser
competidores superiores reconocidos por su agilidad, ingenio y por su
capacidad de aprender de sus errores (Nonaka y Takeuchi, 1995; Jansen
etal., 2005).

Desde el aprendizaje organizacional, la capacidad de absorcién integra
una serie de rutinas necesarias para identificar y utilizar el conocimiento
generado en el exterior. Para ello los integrantes de la organizacién usan su
experiencia, habilidades, capacidades de comunicacién, el know how que
posee la organizacién para concretar acciones (Cohen y Levinthal, 1990).
De este conocimiento dependera la asertividad para reconocer nuevo
conocimiento del entorno, asimilarlo para explotarlo como respuesta
al medio ambiente cambiante y a la solucién de los problemas que se
presenten

Ante esta perspectiva, este trabajo busca identificar el efecto que
la capacidad de absorcién tiene en la capacidad de respuesta de
la organizacién, asumiendo que las organizaciones se enfrentan a
una vordgine de cambios ambientales que presentan oportunidades y
amenazas que ponen en riesgo su supervivencia (Liao et al., 2003). Se
pretende contribuir a la evidencia empirica vinculando la capacidad
de absorcién de las empresas con su capacidad de respuesta en un
acercamiento a la comprensién de por qué algunas empresas son miés
sensibles que otras. Para tal fin se persigue el cuestionamiento sobre ; Cuél
es la relacion entre la capacidad de absorcién y la capacidad de respuesta
de la organizacién?

La evidencia muestra que las empresas que han desarrollado capacidad
de absorcién son mas propensas a adaptarse a los cambios ambientales
externos. Cohen y Levinthal (1990:136) sefialan que “la capacidad
de absorcién afecta la formacién de expectativas de la empresa,
permitiéndole predecir con precision la naturaleza y el potencial
comercial de los avances tecnoldgicos”. Su fundamento es el vinculo entre
la formacién de expectativas o el nivel de aspiracién de una empresa
y la sensibilidad para detectar oportunidades emergentes en el medio
ambiente.
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Eldesarrollo dela capacidad de absorcién permite ala empresa apreciar,
comprender y valorar las senales ambientales, de esta forma puede
explotar cualquier conocimiento critico que pueda estar disponible, lo
cual hace que mientras posea mayores niveles de capacidad de absorcién
tenderd a ser mds proactiva. Estas empresas estin mas atentas a la
evolucién de los entornos y son capaces de aprovechar las oportunidades
presentes en el medio ambiente, por el contrario, las empresas con
modesta capacidad de absorcién tienden a ser mds reactivas (Miles y
Snow, 2003) .

Zahray George (2002) mencionan el riesgo que las empresas enfrentan
ante las trampas a que acude la competencia y que mientras mas
capacidad de absorcién desarrolle la empresa, es probable que sean
més habiles y menos confinadas a las trampas. La asimilacién de
los conocimientos adquiridos externamente permitird a una empresa
generar nuevas combinaciones y sensibilizarse a soluciones alternativas
que pueden ser probadas y disminuir el riesgo de las trampas de la
competencia. En este sentido se propone:

H1: La adquisicion de conocimiento externo se relaciona
positivamente con la capacidad de respuesta de la organizacién de la
empresa.

CR=B1+ B2 AD (1)

H2: La asimilacién de conocimiento externo se relaciona
positivamente con la capacidad de respuesta de la organizacién de la
empresa.

CR =81+ B2 AS (2)

H3: La explotacién del conocimiento externo se relaciona
positivamente con la capacidad de respuesta de la organizacién de la
empresa.

CR=B1+pB2EX (3)
1.4. Orientacion estratégica

Entre las aportaciones mas relevantes que consideran la relacién entre
la estrategia de la empresa y su capacidad de absorcién, se encuentran
los trabajos de Liao et al. (2003) y de Lane et al. (2006); estos
autores coinciden que la estrategia de una empresa desempena un papel
importante a la hora de determinar qué 4reas de conocimiento son
valiosas, qué dreas deberfan asimilarse y en qué areas deberia aplicarse
el nuevo conocimiento. La orientacién estratégica se percibe cuando las
empresas operan de forma “inteligente”, cuando son capaces de integrar
eficazmente la percepcion, la creacién del conocimiento y la toma de
decisiones porque lleva a las personas a expandir su capacidad de crear los
resultados que realmente desean (Choo, 1996), en ellas, las nuevas formas
y patrones de pensamiento son experimentadas y las personas aprenden
continuay conjuntamente.

La organizacién conocedora estd bien preparada para sostener su
crecimiento y desarrollo en un entorno dindmico; cuando percibe éste
y comprende su entorno es capaz de prepararse para la adaptacion
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temprana. Al acudir a las habilidades y la experiencia de sus miembros,
puede participar en el aprendizaje continuo y la innovacién. Al aplicar
reglas y rutinas de decision aprendidas, estd preparada para tomar medidas
oportunas ¢ intencionadas (Choo, 1996).

Miles y Snow (2003) dicen que para que tenga éxito la organizacién
y para el adecuado desarrollo de toda estrategia, resulta necesario un
proceso de adaptacion al ambiente del mercado donde la organizacién
es un sistema completo con interaccién dindmica donde se identifican
ciertas similitudes que distinguen a las empresas. Estos autores postulan
que las empresas que compiten dentro de una industria exhiben
patrones de comportamiento identificados en cuatro tipos de estrategia
competitiva ideales: prospectores, defensores, analizadores y reactores.

A partir de las aportaciones de Liao et al. (2003), los prospectores
continuamente experimentan con nuevos productos, se aventuran en
nuevos mercados, estan mdas preocupados por la bisqueda de nuevas
oportunidades; ponen mayor énfasis en las capacidades de desarrollo de
exploracion del entorno externo, evaltian amenazas y oportunidades, lo
que les permite tomar la iniciativa en el desarrollo de nuevos productos
y aventurarse en nuevos mercados. Los defensores tienen un producto
estrecho, estable y de dominio de mercado, rara vez hacen ajustes
importantes en su tecnologia o estructura. Hacen énfasis en formas mas
eficientes de produccién de un determinado producto o servicio.

De acuerdo a esta tipologia, determinadas estrategias favorecen el
desarrollo de la capacidad de absorcién, las empresas prospectoras
desarrollan més la capacidad de adquirir, transformar y explotar el
conocimiento (Flor, Oltra y Garcia, 201 1). Estas empresas se mantienen
alertas para encontrar y explotar nuevos productos y oportunidades de
mercado, son lideres en su ramo, su éxito depende de examinar una
amplia gama de condiciones ambientales, tendencias y acontecimientos
(Miles y Snow, 2003) lo que las lleva a considerar suficiente informacién
para tomar decisiones estratégicas, COmo respuesta competitiva y nuevos
disenos de productos.

Por su parte los defensores pueden hacer hincapié¢ en la difusién de
conocimientos intrafirma como una forma para mejorar la eficiencia
internaen laorganizacién (Liao et al., 2003) tratan de ofrecer un conjunto
estable de productos a un segmento del mercado en el que se especializan,
fijan su atencién a obtener incrementos en la eficiencia de sus operaciones
actuales, mejoran los procesos para reducir los costos de fabricacién y
raramente buscan nuevas oportunidades (Milesy Snow, 2003). Ante estos
pronunciamientos:

H4: La orientacidon estratégica se relaciona positivamente con la
capacidad de respuesta de la organizacién de la empresa.

CR =1+ £2OE (4)

Adicionalmente se plantea la siguiente pregunta ¢En qué medida la
relacidon de la capacidad de absorcién y la capacidad de respuesta de la
organizacion, estd siendo moderada por la orientacién estratégica de las
empresas?

A partir de estas consideraciones, se propone:
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HS5: La orientacién estratégica modera la relacién entre la adquisicién
de conocimiento externo y la capacidad de respuesta de la organizacion.

CR=p1 + 2 AD + 3 OE + B4 OE*AD (5)

H6: La orientacién estratégica modera la relacion entre la asimilacién
de conocimiento externo y la capacidad de respuesta de la organizacion.

CR =1 + B2 AS + B3 OF + B4 OE*AS (6)

H7: La orientacién estratégica modera la relacion entre la explotacién
de conocimiento externo y la capacidad de respuesta de la organizacion.

CR = B1+ $2 EX + B3 OE + B4 OE*EX (7)
2. Metodologia

La muestra se determiné en base al estudio de las empresas del Estado
de México por su importante participaciéon econdmica a nivel nacional.
Segtin datos del INEGI (2015), durante 2014, el Estado de México
ocupo# el tercer lugar en la produccién bruta total nacional -valor de
todos los bienes y servicios producidos o comercializados por cada unidad
econdmica -. Especificamente, nos enfocamos a empresas del municipio
de Toluca, se elige éste, por su mayor participacion (20.8%) a la economia
estatal. El otro factor de decision es la posicion que la capacidad de empleo
provee al estado, Toluca ocup6 el primer lugar con una participacién
del 10.9%. En cuanto al sector, el de manufactura, es quien lidera a los
sectores de comercio y servicios. Toluca cuenta con el 64.6% de empresas
manufacturas de todo el Estado. Aunque solo el 3% de ellas incluye
medianas y grandes empresas, es el grupo que mayormente contribuye
a la economia. La muestra final quedé conformada por 112 empresas
manufactureras de diferentes ramos; 67 de tamafio grande y 35 de tamano
mediano; la tasa de respuesta corresponde al 30%.

El cuestionario fue auto administrado durante el segundo semestre de
2017. Se aplicé con cardcter andnimo a ejecutivos de primer nivel de la
empresa. Se compuso por preguntas cerradas a calificarse con una escala
tipo Likert de 5 puntos, de 1 (nunca) a 5 (siempre).

El cuestionario se constituyé en primer lugar, con dos variables
demograficas que indican el tamano de la empresa y la rama especifica
de manufactura a la que se dedica la empresa. En segundo lugar, integra
las tres dimensiones: 1) adquisicion, definida como la capacidad de la
empresa para identificar, valorar y seleccionar conocimiento externo
critico para sus operaciones (Lane y Lubatkin, 1998; Zahra y George,
2002); 2) asimilacion: capacidad de la empresa para analizar, procesar,
interpretar, internalizar y clasificar el nuevo conocimiento externo
adquirido (Zahray George, 2002); 3) explotacién: capacidad para utilizar
el nuevo conocimiento con fines comerciales (Cohen y Levinthal, 1994).

Para cada dimensioén, se estudiaron las aportaciones tedricas de Cohen
y Levinthal (1990, 1994) y Zahra y George (2002) por ser pioneros en el
tema, y las evidencias empiricas que presentan Nieto y Quevedo (2005),
Flor et al. (2011), Fernhaber y Patel (2012) y Chauvet (2014). Cada
dimensidn se integré por 8 reactivos.
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Las preguntas para adquisicion, se refieren a: cémo la empresa detecta
senales del medio ambiente e identifica informacién nueva que puede
llevar al interior; qué tan bien juzga la cantidad de conocimientos
e informacién que adquiere de sus clientes, competencia y avances
tecnoldgicos; qué tanta colaboracién busca para nuevos procesos o
productos; y si se vincula con externos. En asimilacién, se integran
preguntas que se enfocan a: qué tan bien la empresa juzga y hace
explicito ese conocimiento nuevo con el resto de la administracion; su
comparacién conla competencia en innovaciones, mejoras, lanzamientos;
si su capacitacién y especializacién le permite desarrollar su capacidad
tecnoldgica; y si usa ese conocimiento para introducir novedades al
mercado mundial. En explotacién, las preguntas se enfocan a: qué tanto la
empresa estd conformada por puestos directivos; su nivel de coordinacién
para la comercializacién; concentracién en mas localidades; y cémo se
realiza el desarrollo y lanzamiento de productos.

El método parte de la identificacién de la calidad métrica del
cuestionario. Para ello se realizé un analisis factorial exploratorio con
componentes principales y rotacion ortogonal Varimax. Se obtuvo con la
medida de suficiencia de muestreo (MSA), un determinante de 8.321E-5
muy cercano a cero que indic6 la conveniencia de realizar el andlisis
factorial. La matriz de correlacién anti imagen revel¢ la conveniencia de
eliminar dos items debido a su presencia de valor <0.5. La medida de
adecuacién de muestreo Kaiser-Meyer-Olkin present6 valor MASg0.777
aceptable para el estudio. La prueba de esfericidad de Bartlett (784.9)
con Sig. <.05, demostré que existe evidencia de un andlisis factorial
adecuado. En el andlisis de las comunalidades, se eliminaron dos items
con cargas <0.5. Siguiendo la recomendacién de Nunnally y Bernstein
(1994:535) se integran los factores con ftems cuyas cargas son superiores
a 0.5. eliminando tres items: Adql, Explo20, Explo24, cuyas cargas son
menores 0.4 (Hair, Anderson, Tatham et al, 1999).

El analisis de factores principales arrojé una estructura factorial mas
clara que explica el 51% de la varianza explicada, que aunque no
es alta, se acepta debido a que los items muestran una agrupacién
conceptual (Heisse, 1974, citado en Morales, 2013). Finalmente de los
24 ftems originales quedan, los factores: adquisicién (7), asimilacién
(7), explotacién (5) siendo un total de 19 ftems. Se determiné Alfa de
Cronbach de cada dimensién estudiada (adquisicién 0.665, asimilaciéon
0.810, explotacién 0.533) de acuerdo con Nunnally y Bernstein (1994) la
fiabilidad es aceptable. El andlisis factorial exploratorio permiti6 deducir
que el cuestionario final cumple con las propiedades psicométricas que
requiere la literatura.

La capacidad de respuesta de la organizacién se definié como el
conjunto de acciones que refleja la velocidad y coordinacién con las
acciones que se implementan y revisan periédicamente. También se
refiere a la evaluacién sobre seguimiento de los objetivos y de la acciones
correctivas posteriores (Kohli y Jaworski, 1990). El cuestionario se
conformé con 11 items (Nieto y Quevedo, 2005), que refieren a la
importancia que da la empresa a la segmentacién del mercado para el
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desarrollo de nuevos productos; versan sobre: si sus esfuerzos de desarrollo
de productos cumplen lo que quieren los clientes; reuniones para
planear acciones que enfrenten los cambios de su entorno empresarial;
correspondencia de lo que venden con lo que el mercado necesita;
coordinacién de departamentos y acciones en la rapidez de respuesta
ante cambios en la competencia; medidas preventivas y correctivas
inmediatas a quejas de los clientes; planes de marketing; y precios respecto
a competidores. Un analisis factorial de componentes principales con
rotacion varimax arrojo tres factores, permitiendo la agrupacién de los 11
items originales, el alfa de Cronbach para la capacidad de respuesta de la
organizacién es 0.761.

La orientacién estratégica se definié como el conjunto de decisiones
que se toman para la supervivencia de la empresa con un alto nivel
de desempeno (orientacién al mercado, tecnologia, recursos, clientes)
(Herat y Mahmood, 2014). Se conformé por 8 preguntas dirigidas a:
la calidad del producto; esfuerzos destinados al desarrollo de nuevos
productos y mantener los existentes; imagen de marca de la empresa;
esfuerzos destinados a reducir los costos; precios; cuota de mercado;
economia de escala (Liao et al., 2003). El andlisis factorial exploratorio
permitié la integracién de un solo factor con los items originales, el Alpha
de Cronbach fue 0.761.

En cuanto a la variable de control, tamafo, se considera uno de los mas
importantes factores organizativos que afectan el comportamiento de las
empresas en respuesta a los cambios en el ambiente de mercado (Liao et
al., 2003 ). Por ¢jemplo, la teoria de contingencia estructural argumenta
que las organizaciones tienden a burocratizarse a medida que aumenta de
tamano, lo que dificulta la capacidad de respuesta de la organizacién. El
tamano para el sector manufactura se define de acuerdo a la Secretaria de
Economia de México (mediana: entre 51y 250 empleados, grande mas de
251 empleados) (DOF, 2009).

Se realizaron correlaciones para probar las primeras hipétesis (HI,
H2, H3, H4). Luego se llev a cabo un andlisis de regresion jerdrquica.
En primer lugar se incluyeron las variables independientes: adquisicion,
asimilacién, explotacion, orientacidn estratégica y tamano de la empresa,
la variable dependiente es la capacidad de respuesta de la organizacién.
En segundo lugar, se rotaron cada uno de los productos cruzados
entre la adquisicion, asimilacidn, explotacion con la variable orientacién
estratégica que supone hace un efecto moderador, la significancia de
By la significancia de AR2 indicarian el efecto moderador. El anilisis
de regresion lineal multiple se aplica para estimar el modelo en el
cual la variable dependiente es la capacidad de respuesta, las variables
independientes son adquisicion, asimilaciéon y explotacién, y la variable
moderadora orientacién estratégica.

2.1. Resultados

De acuerdo a los coeficientes de correlacién, la adquisicién, asimilaciéon
y explotacién del conocimiento externo se relacionan positivamente
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con la capacidad de respuesta de la organizacién, siendo mas alto el
efecto que ejerce la asimilacién del conocimiento (p < 0.01; Adquisicién:
0.317; asimilacién: 0.594; explotacién: 0.317). HI, H2 y H3 indican
que las dimensiones de la capacidad de absorcién de las empresas
estdn positivamente relacionadas con la capacidad de respuesta de la
organizaciéon. Aunque el valor explicativo para la variable asimilacién
es mayor que el de adquisiciéon y explotacién, las tres dimensiones
permiten comprobar las hipdtesis propuestas. Estas relaciones sugieren
que la capacidad de respuesta de la organizacién incrementa cuando la
adquisicion, asimilacién y explotacién del conocimiento externo de la
empresa aumentan.

H4, refiere que la orientacién estratégica se relaciona con la capacidad
de respuesta de la organizacién. El resultado de la regresién (p < 0.01):
0.758 sugiere que la orientacién estratégica contribuye a la explicacién
de la capacidad de respuesta, por lo tanto se comprueba la hipdtesis
planteada. Incluso esta correlacion se manifiesta més alta que las obtenidas
en cada dimensién de la capacidad de absorcién.

El cuadro 1, presenta los resultados del modelo de regresion sobre la
capacidad de respuesta. La variable de control tamafio de la empresa, no
es estadisticamente significativo. Lo que sugiere que el tamafio no hace
un impacto importante en la capacidad de respuesta organizacional de las
empresas.

El modelo 1 (R * = 0,074, p = 0,006), el modelo 2 (R = 0,396, p =
0,000 y el modelo 3 (R A = 0,108, p = 0,001) sugieren que la capacidad
de respuesta de la organizacién incrementa cuando la adquisicion,
asimilacién y explotacién del conocimiento externo de la empresa
aumentan Los coeficientes de regresion estandarizados individuales para
las tres variables son estadisticamente significativos, (como también se
demostré con las correlaciones), se comprueban las hipdtesis propuestas
H1, H2 y H3.

H4, refiere que la orientacidn estratégica es un predictor de la capacidad
de respuesta de la organizacion. El modelo 4 muestra (R * = 0,571, p
= 0,000), que la orientacién estratégica contribuye a la explicacién de la
capacidad de respuesta. Por lo tanto se comprueba H4.

Para comprobar HS5, H6 y H7 que predicen que la orientacién
estratégica ejerce efectos moderadores; se utilizo la regresion jerdrquica.
Capacidad de respuesta es la variable dependiente y las variables
independientes son: adquisicidn, asimilacién, explotacién.

Desafortunadamente y contrariamente a lo que se esperaba, ninguno
de los modelos 5, 6 y 7 reflejan una interaccién significativa. En otras
palabras, no hay evidencia de moderacién, de tal forma que las hipdtesis
HS5, H6 y H7 son rechazadas. Por lo tanto, la orientacidn estratégica
ni amplifica ni atenta la relacién entre la capacidad de respuesta
de la organizacién con la adquisicion, asimilacién y explotacién del
conocimiento externo. Incluso es interesante que, con respecto a la
adquisicion y la asimilacidn, la interaccion sea negativa, se podria asumir
que cuando mds potente se hace la orientacion estratégica, menos efecto
tiene la adquisicién y la asimilacién del conocimiento externo para la
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capacidad de respuesta de la organizacién, pero el coeficiente no es
significativo, asi que no hay nada a este respecto de lo que se pueda hacer
una inferencia estadistica confiable.

Maodelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo & Modelo 7

T 1 T 1 T 1 T 1 T 1 T 1 T

Tamario

Adquisicion

0271 | 2.817%% 0.298 0.454

Asimilacién

Explotacién

Orientacion
estratégica

0.629 8.095%4* 0.999 2.092*

0.329 348644 0100 | 0197

0.756 11.548%* | .0.897 2175* 1197 296* | 0704 | 2.117%

Adquisicion
X orientacién

estratégica

0319 -0.392

Asimilacién
X orientacién
estratégica

-1.188 | -1.527

Explotacion
Xorientacién
estratégica

R cuadrada

0.074

0.035 | 0.051

0396 0.108 0.571 0576 0.631 0.586

R cuadrada
ajustada

0.064.

0.390 0.099 0.567 0563 0.619 0.573

F

7936
s

65.523%%¢ 12.151%% 133363 44,340 55.807 4622

Cambio R
cuadrada

0.074

0396 0.108 0.571 0.502 0.235%% 04784

Cuadro 1.

Cuadro 1. Coeficientes de regresion sobre la capacidad de respuesta.
p <0.05,** P < 0.01, ** P < 0.001 - Nota: Coeficientes estandarizados.

2.2. Discusién

Con este trabajo se pretende ahondar en la comprensién del papel que
juega la capacidad de absorcién de conocimiento externo para desarrollar
una capacidad de respuesta ante entornos inciertos. La principal
aportacién del estudio es que se demuestra como las dimensiones que
conforman la capacidad de absorcién inciden en la capacidad de respuesta
de las organizaciones.

Las empresas estudiadas acuden a la adquisicién de conocimiento
externo, manifestando su interés por detectar sefales, tendencias, avances
relevantes, que les permiten identificar informacién que emplean para
aumentar su bagaje de conocimiento enfocado a soportar sus respuestas
ante cambios en el entorno.

Con la asimilacién, este grupo de empresas refleja su capacidad para
interpretar y comprender el conocimiento externo; se dirige a implantar
en mayor medida procedimientos formales y sistemas para diseminar
y absorber el conocimiento con el fin de reducir la incertidumbre del
entorno, esto les permite desarrollar habilidades para analizar, procesar y
difundir en su interior informacién ttil.

Por su parte, la explotacién refiere como estas empresas desarrollan su
nivel de coordinacién para la comercializacion, su alcance va mas alld de
lo local y se aventuran al desarrollo y lanzamiento de nuevos productos.

De tal suerte que se comprueba la asociacién de la capacidad
de absorcién como un mecanismo importante que promueve la
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identificacién de fuerzas que transforman a las organizaciones en
respuesta a los estimulos del medio ambiente. Con ello, las empresas se
mantienen, se posicionan, mejoran su desempeﬁo o alcanzan su vision.
Tal como lo sugieren Cohen y Levinthal (1990:136) la capacidad de
absorcion incide en la formacidn de expectativas de la empresa, le permite
predecir con mayor precision los avances tecnoldgicos. En este sentido, las
empresas estdn preparadas para dar rapidas respuestas, se vuelven 4giles e
ingeniosas competidoras (Van Den Bosch, Volberda y de Boer, 1999).

Las tres dimensiones parecen ser positivos predictores de la capacidad
de respuesta organizacional, sugiriendo que las tres son importantes e
interdependientes; son componentes inseparables que permiten a las
empresas responder ante cambios en el medio ambiente con fines de
innovacién o de mejora de desempenio. Estos resultados son coincidentes
con los estudios realizados por (Liao et al., 2003), porque aunque las tres
dimensiones contribuyen a soportar la capacidad de respuesta, es mas
fuerte el esfuerzo que realizan las empresas para asimilar conocimiento y
difundirlo en su interior, que adquirirlo y explotarlo.

Adicionalmente, es importante considerar las caracteristicas internas
de las empresas que ayudan a apalancar la capacidad de absorcién
(Fernhaber y Patel, 2012).

Por su parte la orientacién estratégica también contribuye a la
explicacién de la capacidad de respuesta, como puede verse en la Cuadro
1, es estadisticamente significativa. Similar a los resultados obtenidos por
Herat y Rosli (2014) quienes encontraron que las empresas con alto
nivel de capacidad de absorcién podrian lograr un mayor rendimiento
si mantienen un alto nivel de orientacién estratégica. Una organizacién
usa informacién estratégica principalmente para concientizarse de los
cambios en el entorno, para crear nuevos conocimientos enfocados
al logro de la innovacién y para tomar decisiones sobre su curso de
accién apropiado; cuando la empresa logra manejar holisticamente
estas tres dreas actiia con sabidurfa y decisién (Choo, 1996). Segtin
Hakala (2010) para llevar a cabo la actividad empresarial y mantener
y mejorar el desempefio organizacional, la orientacién estratégica
debe visualizarse desde las perspectivas de la orientacion al mercado,
orientacién tecnoldgica y la orientacién al aprendizaje.

Sin embargo, cuando se analiza si la orientacién estratégica modera
el efecto en la relacién de la capacidad de respuesta y la capacidad de
absorcion, los resultados no evidencian alguna interaccién

Conclusién

El desarrollo de la capacidad de absorcién agiliza la respuesta de las
empresas ante la vordgine a que se ven expuestas. Al tratarse de empresas
de mayor tamafio, su misma estructura organizativa facilita el acceso a
informacién del exterior, pero esto no garantiza que el conocimiento
adquirido se valore con fines de innovacién o de mejora de desempeifio.
Del desarrollo de la capacidad de absorcion depende la asertividad
de la empresa para identificar nuevos y valiosos saberes del exterior. Asi
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mismo, la adhesion del nuevo conocimiento a una estrategia hard que
la organizacion esté abierta a la deteccién de senales que le permitirdn
encontrar la respuesta adecuada ala solucién de problemas o alabusqueda
de los resultados que se plantean, aunque el medio ambiente sea tan
cambiante y la competencia amenazante.

Se espera que la capacidad de respuesta de la organizacién sea
respaldada por la capacidad de absorcién y que la adopciéon de una
estrategia proactiva pueda conducir a las empresas a su alineacién con el
entorno externo. Sus directivos deben estar preparados para enfrentarse
a condiciones ambientales turbulentas, y prestar mds atencién a la
asignacion de recursos para adquirir, asimilar y explotar su conocimiento.

Evidencias empiricas refieren una relacién entre la capacidad de
absorcion y la orientacion estratégica desde dos posturas, una es cuando
la orientacidn estratégica puede llevar a las empresas a seleccionar su
base de conocimiento e intensidad de esfuerzo de capacidad de absorcién
de acuerdo con sus necesidades de competencia en el largo plazo; y
la segunda, donde la capacidad de absorcién fomenta la formacién de
estrategias.

La principal aportaciéon de este estudio es la evidencia empirica de
la relacién e importancia que asume la capacidad de absorcién como
una herramienta potencial de la organizacién para responder a entornos
turbulentos. Asi como también se presenta la relacion existente entre
la orientacidn estratégica y la capacidad de respuesta, asumiendo que
la orientacién estratégica de la organizacién, de acuerdo con (Hakala,
2010) es el mecanismo de adaptacidn o conjunto de reglas disefiadas y
aprendidas para lograr un resultado especifico o como comportamientos
que ayudan a hacer frente a diferentes entornos porque estdn diseniados
y aprendidos, pueden cambiarse mas ficilmente y, por lo tanto, se “usan”
gerencialmente para gobernar las actividades de la organizacion.

Aunque se presenta evidencia de que la orientacién estratégica se
relaciona con la capacidad de respuesta, este trabajo no encuentra
evidencia alguna del efecto moderador en la relacién capacidad de
absorcion y capacidad de respuesta que enfrenta cada organizacién para
responder a entornos turbulentos.

Los resultados de este trabajo podrian justificarse por las similares
caracteristicas de las empresas de la muestra, ya que pertenecen al mismo
sector. Queda para futuros trabajos investigar la posible moderacién de
esta variable entre grupos de empresas de diferentes sectores.

Es importante sefialar que una limitacion del estudio pudiera ser que la
orientacién estratégica se ha estudiado de forma general, futuros estudios
podrian enfocarse a explorar los efectos mediadores de la orientacién
estratégica por tipo de estrategia, por ejemplo, la que proponen Miles y
Snow. Asi como investigar si existe un efecto moderador de la orientacién
estratégica en la relacion de la capacidad de absorcion y la capacidad de
innovacion.

Aunque los resultados derivan de una muestra de mas de 100 empresas
del sector manufacturero, es importante considerar que se acudié al uso
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de un diseno de investigacién transversal que no permite establecer la
causalidad.
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