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Resumen: Esta investigacion mixta tiene como objetivo analizar el uso de la red social
Facebook en las asignaturas Mateméticas Computacionales y Estadistica Bsica Aplicada
durante el ciclo escolar 2017 por medio de la ciencia de datos (técnica drbol de decisién).
La muestra estd compuesta por 54 estudiantes de las Licenciaturas de Administracién,
Informdtica, Mercadotecniay Comercio. La técnica drbol de decision permite identificar
8 modelos predictivos sobre la interaccién y comunicacién de los alumnos en la red
social Facebook durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, el enfoque
cualitativo analiza el uso de esta red social considerando las variables sobre el punto de
encuentro, la distribucién de los contenidos, la motivacién, la herramienta de apoyo en
el aprendizaje y la satisfaccién. Los resultados sefialan que Facebook es una herramienta
que facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje en el campo de las matemdticas. De
hecho, la regresién lineal indica que la publicacidn de las tareas, el envio de los mensajes
entre los estudiantes, la creacidn de los comentarios en el muro y la consulta de videos en
estared social influyen positivamente en la interaccidén y comunicacién de los estudiantes
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por consiguiente, este estudio cualitativo
y cuantitativo recomienda la incorporacién de la red social Facebook en las actividades
escolares con el propdsito de innovar las practicas educativas.

Palabras clave: red social, ciencia de datos, minerfa de datos, modelos predictivos,
educacion superior.

Abstract: This mixed research aims to analyze the use of the social network Facebook
in Computational Mathematics and Basic Applied Statistics during the 2017 school
year through data science (decision tree technique). The sample is composed of 54
students of the Bachelor of Administration, Information Technology, Marketing and
Commerce. The decision tree technique allows the identification of 8 predictive models
about the interaction and communication of students in the social network Facebook
during the teachingand learning process. Likewise, the qualitative approach analyzes the
use of this social network considering the variables on the meeting point, distribution
of contents, motivation, support tool in learning and satisfaction. The results indicate
that Facebook is a tool that facilitates the teaching and learning process in the field of
mathematics. In fact, the linear regression indicates that the publication of tasks, sending
of messages among students, creation of comments on the wall and consultation of
videos in this social network positively influence the interaction and communication
of students during the teaching and learning process. Therefore, this qualitative and
quantitative study recommends the incorporation of the social network Facebook in
school activities with the purpose of innovating educational practices.
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Introducciéon

El desarrollo tecnoldgico estd modificando el comportamiento, las
funciones y las actitudes de los individuos en la sociedad (Guerrero
y Noguera, 2018; Radovan y Kristl, 2017; Salas y Salas, 2018; Shu y
Gu, 2018). En particular, los docentes estan innovando las actividades
escolares y actualizando las estrategias pedagdgicas por medio de las
herramientas digitales (Brinkley, 2018; Radovan y Kristl, 2017; Salas,
2018; Soffer y Nachmias, 2018).

Los medios de comunicacién y colaboracién entre los alumnos estin
sufriendo cambios radicales debido a la incorporacion de las redes sociales
en el campo educativo (Arshad y Akram, 2018; Datu, Yang, Valdezet al.,
2018; Manca y Ranieri, 2016). Por ¢jemplo, el uso de Facebook en las
actividades escolares permite la creacién de espacios virtuales idoneos para
la interaccién, el debate y la reflexién entre los alumnos y docentes (Kent,
2018; Rap y Blonder, 2017; Sarapin y Morris, 2015).

En la actualidad, las redes sociales estin modificando la forma
de intercambiar y compartir la informacién de manera instantinea
en cualquier momento y parte del mundo (Froment, Garcia y
Bohérquez, 2017). En particular, Facebook facilita la interaccién entre los
participantes del proceso educativo y mejora el rendimiento académico
de los estudiantes por medio del envio y la difusién de los videos, la
informacién de la asignatura y los hipervinculos web (Al y Tasir, 2017).

Los beneficios de las redes sociales en el campo educativo estdn
relacionados con el autoaprendizaje, trabajo colaborativo y pensamiento
critico (Agudo, 2018; Barrot, 2018).Incluso, los alumnos pueden
compartir, responder, comentar y discutir la informacién de las
asignaturas por medio de las redes sociales (Barrot, 2018;Fauville,
Dupont, Thunet al., 2015; Prasojo, Habibi, Mukminin et al., 2017).

Ademds, las redes sociales facilitan la construccién del conocimiento y
mejoran las condiciones para el proceso de ensenanza y aprendizaje (Al
y Tasir, 2017). De hecho, el uso de las redes sociales (p.¢j., Facebook y
Twitter) se ha incrementado en las actividades escolares debido a que
los estudiantes acceden ficilmente a Internet (Arshad y Akram, 2018;
Cetinkaya y Sutcu, 2018).

Las redes sociales se estdn convirtiendo en un elemento fundamental
para el proceso educativo debido a que estas herramientas tecnolégicas
ofrecen nuevas formas de comunicacién e interaccién entre los
participantes y permiten crear innovadores espacios para la ensefanza y
el aprendizaje (Froment et al., 2017).

Resulta valioso mencionar que Facebook es la red social mas popular
entre los alumnos que cursan el nivel universitario (Al y Tasir, 2017).
Por consiguiente, este estudio mixto establece las siguientes preguntas de
investigacion:
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¢Cudles son los modelos predictivos sobre la interaccién vy
comunicacién de los estudiantes en la red social Facebook durante el
proceso de ensefianza y ensenanza por medio de la técnica drbol de
decisién?

¢Cudl es la percepcion de los estudiantes sobre el uso de la red social
Facebook en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

¢Cudl es el impacto dela red social Facebook en el proceso de ensenanza
y aprendizaje considerando la publicacién de las tareas, los mensajes entre
los estudiantes, los comentarios en el muro y la consulta de videos?

1.Redes sociales

En la actualidad, los jévenes utilizan frecuentemente las redes sociales
en las actividades cotidianas, por lo tanto, estas aplicaciones representan
un medio de comunicacién y difusién de la informacién idéneo para el
proceso de ensefianza y aprendizaje (Agudo, 2018; Labus, Despotovic,
Radenkovic et al., 2015; Ravenscroft, Warburton, Hatzipanagos et al,
2012).

Laincorporacién delas redes sociales en las actividades escolares mejora
la interaccién entre los docentes y alumnos, favorece la comunicacion
entre los usuarios, permite la publicacién de los contenidos y facilita la
difusién de la informacién (Froment et al., 2017).

En un principio, las redes sociales no fueron creadas para lograr los
objetivos de ensenanza y aprendizaje. Sin embargo, las instituciones
educativas estdn incrementando su uso como medio de comunicacién
entre los docentes y alumnos (Cetinkaya y Sutcu, 2018; Froment et al.,
2017).

Las redes sociales se pueden clasificar de acuerdo a su uso, es decir,
Facebook y Twitter son redes sociales centradas en el usuario. Por otro
lado, YouTube y Flickr son redes sociales centradas en los objetos debido
al material que se comparte (Estrella y Fajardo, 2018).

En el contexto educativo, las redes sociales permiten la construcciéon del
conocimiento por medio de la difusién de la informacién, colaboracién
entre los participantes y creacién de contenidos (Arteaga, Cortijo y
Javed, 2014; Salas, Lugo y Ruiz, 2017; Cetinkaya y Sutcu, 2018).De
hecho, los profesores y coordinadores estain modificando y actualizado
las actividades escolares a través de diversas herramientas web 2.0 como
las redes sociales con el propésito de construir nuevos espacios para la
interaccién (Agudo, 2018; Datu et al., 2018).

De acuerdo con Estrella y Fajardo (2018), Facebook representa un
medio ideal para mejorar la comunicacién e interaccién de los estudiantes
en el campo educativo debido a que los jévenes utilizan esta red social al
menos 100 horas promedio al afio. Las ventajas de esta red social en el
campo educativo estan relacionadas con el acceso, manejo e intercambio
de la informacién en la red (Aly Tasir, 2017).

Cabe mencionar que los docentes estan utilizado las redes sociales
como herramienta de apoyo en los niveles educativos de primaria,
secundaria, preparatoria y universidad con el propésito de mejorar la
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comunicacién (Froment et al., 2017). Algunas de las redes sociales
utilizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje son Facebook, Twitter,
Youtube y MySpace (Amador y Amador, 2014; Barrot, 2018; Froment
etal., 2017).

Las redes sociales como Facebook permiten la organizacién y
realizacion de las metodologias activas y participativas por medio de la
colaboracién y cooperacién entre los estudiantes (Amador y Amador,
2014; Manca y Grion, 2017; Sarapin y Morris, 2015).Las ventajas
de las redes sociales en el campo educativo estdn relacionadas con la
difusién de videos, la actualizacién de los contenidos y el envio de
documentos académicos (Arshad y Akram, 2018; Barrot, 2018).Otra
de las ventajas asociadas con las redes sociales es el mejoramiento de la
comunicacién entre profesores y alumnos por medio de los mensajes, el
correo electrénico interno y el chat (Pimmer, Linxen y Grohbiel, 2012;
Manca y Ranieri, 2016).

Las redes sociales han sido utilizadas en diversas asignaturas, por
ejemplo, en cursos de inglés (Kent, 2018; Prasojo et al., 2017), quimica
(Rap y Blonder, 2017) y medicina (Pimmer et al., 2012).De hecho,
las redes sociales facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje por
medio de la participacién eficaz, difusién de la informacién y generacién
de los debates entre los estudiantes y docentes (Fauville et al., 2015;
Labuset al., 2015).Por ultimo, las redes sociales estan transformando el
comportamiento de los individuos debido a que estas herramientas de
comunicacién permiten el establecimiento de nuevas relaciones humanas
por medio de la red (Rap y Blonder, 2017).

2.Metodologia

Esta investigaciéon se realizé6 en una universidad localizada en la
Ciudad de México durante el ciclo escolar 2017 (6 semanas). La
muestra estd compuesta por 54 estudiantes de las asignaturas Matemdticas
Computacionales (20 estudiantes) y Estadistica Basica Aplicada (34
estudiantes).

Los objetivos de esta investigacién son:

Analizar el uso de la red social Facebook en el proceso de ensefanza y
aprendizaje por medio de la ciencia de datos (técnica drbol de decisién)

Analizar las percepciones de los estudiantes sobre el uso de la red social
Facebook en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Analizar el impacto de la red social Facebook en el proceso de
ensefanza y aprendizaje a través de la regresion lineal

La Tablal muestra el instrumento de medicién utilizado en esta
investigacién cuantitativa y cualitativa.
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1

Variable Dimension Escala de medicién
Género Pregunta cerrada: Hombre y mujer
Li iat Pregunta cerrada: Administracion, Informatica,
Perfil del estudiante feenclatura Mercadotecnia y Comercio
Edad Pregunta cerrada: 18 afios, 19 afios, 20 afios, 21
afos, 22 afios, 23 afios y 24 afios
L. Pregunta cerrada: Totalmente, Bastante, Regular,
. Interaccion
Utilidad de la red Pocoy Nada |
social Facebook N Pregunta cerrada: Totalmente, Bastante, Regular,
Comunicacion
Poco y Mada
Publicacién de las tareas Pregunta cerrada: Totalmente, Bastante, Regular,
Poco y Mada
Mensajes entre los estu- Pregunta cerrada: Totalmente, Bastante, Regular,
Uso de la red social diantes Poco y Nada
Facebook .
Comentarios en e muro Pregunta cerrada: Totalmente, Bastante, Regular,
Poco y Mada

Pregunta cerrada: Totalmente, Bastante, Regular,
Poco y Mada

Consulta de videos

Tabla 1

Instrumento de medicién
Fuente: Elaboracién propia.

Lasherramientas utilizadas en esta investigacién mixta son Rapidminer
para la creacion de los modelos predictivos, MaxQda para la
realizacion del andlisis cualitativo (nube de palabras) y la hoja de
célculo para la elaboracién de la regresiéon lineal. Por medio de la
herramienta Rapidminer, esta investigaciéon identifica los siguientes
modelos predictivos sobre la interaccién y comunicacién de los
estudiantes en la red social Facebook durante el proceso de ensenanza-
aprendizaje a través de la técnica drbol de decision:

Modelo predictivo 1: Interaccion de los estudiantes en la red social por
medio de la publicacién de las tareas

Modelo predictivo 2: Interaccion de los estudiantes en la red social por
medio de los mensajes

Modelo predictivo 3: Interaccion de los estudiantes en la red social por
medio de los comentarios en el muro

Modelo predictivo 4: Interaccion de los estudiantes en la red social por
medio de la consulta de videos

Modelo predictivo 5: Comunicacién de los estudiantes en la red social
por medio de la publicacién de las tareas

Modelo predictivo 6: Comunicacién de los estudiantes en la red social
por medio de los mensajes

Modelo predictivo 7: Comunicacién de los estudiantes en la red social
por medio de los comentarios en el muro

Modelo predictivo 8: Comunicacién de los estudiantes en la red social
por medio de la consulta de videos

Cabe mencionar que los modelos predictivos son construidos
considerando las variables sobre el Perfil del estudiante (género y edad),
la Utilidad de la red social Facebook (interaccién y comunicacién) y el
Uso de la red social Facebook (publicacidn de las tareas, mensajes entre
los estudiantes, comentarios en el muro y consulta de videos).
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Por ejemplo, la Figura 1 muestra la informacién utilizada para el
Modelo predictivo 1 sobre la interaccién de los estudiantes en la red social
Facebook durante el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Raaw Na. IRECracclon CENC N Edzd Pubicackn ..
1 Eastznte M _jer 2 Toralmsnte
a EGtZ nibg: W oJer 149 Tonalrm C i
2 Eastznite H ombire 20 Basz antsz
3 TaOLZIfme 18 H CITiEre 20 TONaIr i
0 Totzlme e M _jer 149 Toralmsnte
2] ESZ it H CITiEre 149 Bassant:
Figura 1.
Figura 1. Informacién para el Modelo predictivo 1
Fuente: Elaboracién propia.
Decismen e Nealupdy &)
e 0 oap diw :i . -
Hetrimue : l - I
5 ﬁ ’ |{/’|"-\ ) App e Modal Parfsrmansse
N :Ll G l L® [
Bultiply B )]
i~ & 2
ol [
Figura 2.

Uso de la herramienta Rapidminer

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, la herramienta MaxQda permite realizar el anélisis
cualitativo sobre el uso de la red social Facebook en el proceso de
ensefanza y aprendizaje (punto de encuentro, distribucién de los
contenidos, motivacién, herramienta de apoyo y satisfaccién) por medio
de la nube de palabras.

La herramienta de célculo permite aceptar o rechazar las siguientes
hipétesis sobre la interaccion de los estudiantes en el proceso de ensenanza
y aprendizaje por medio de la regresion lineal:

H1: La publicacién de las tareas en la red social Facebook influye
positivamente en la interaccidn de los estudiantes durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje

H2: Los mensajes en la red social Facebook influyen positivamente
en la interaccién de los estudiantes durante el proceso de ensenanza y
aprendizaje

H3: Los comentarios en el muro de la red social Facebook influyen
positivamente en la interaccidn de los estudiantes durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje
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> 21,500

Bastante

H4: La consulta de videos en la red social Facebook influye
positivamente en la interaccién de los estudiantes durante el proceso de
ensefanza y aprendizaje

Asimismo, las hipdtesis sobre la comunicacion de los estudiantes en la
red social Facebook durante el proceso de ensenanza-aprendizaje son:

H5: La publicacién de las tareas en la red social Facebook influye
positivamente en la comunicacién de los estudiantes durante el proceso
de ensenanza y aprendizaje

H6: Los mensajes en la red social Facebook influyen positivamente en
la comunicacién de los estudiantes durante el proceso de ensenanza y
aprendizaje

H7: Los comentarios en el muro de la red social Facebook influyen
positivamente en la comunicacién de los estudiantes durante el proceso
de ensenanza y aprendizaje

H8: La consulta de videos en la red social Facebook influye
positivamente en la comunicacién de los estudiantes durante el proceso
de ensenanza y aprendizaje

Por ultimo, el instrumento de medicion es aplicado a los estudiantes
de las asignaturas Matematicas Computacionales y Estadistica Bdsica
Aplicada con el propésito de recuperar la informacién sobre el uso de la

red social Facebook durante el mes de noviembre del 2017 (Ver Tabla 1).
3.Analisis

La técnica arbol de decisién permite identificar los modelos predictivos
sobre la interaccién y comunicacion de los estudiantes en la red social
Facebook durante el proceso de ensefanza y aprendizaje. La Figura 3
muestra el Modelo predictivo 1 sobre la interaccion de los estudiantes
y la publicacién de las tareas en la red social Facebook. Por ejemplo, si
el estudiante considera que Facebook facilita bastante la publicacién de
las tareas y tiene una edad mayor a los 21.5 afios entonces esta red social
facilita bastante la interaccién de los estudiantes durante el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Publicacién de las tarzas

Bastant= Pece  Ragular Totalmente
Poco Bastante
—_— —
21,500 =21.500 £21.300

Regular

Edad Edad

»20.500 =20500 > 20.500 < 20,500

Teotalmente Bastante Bastante

Edad
I

~18500 =13.500
Totamenie Bastante

Figura 3.

Modelo predictivo 1 por medio de la técnica arbol de decisiéon

Fuente: Elaboracién propia.

La exactitud del Modelo predictivo 1 es del 75.93% (Ver Figura 4).
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U2 Bastarts rue Tolaimene Tiue Recular rue Foca ClzSs precising
prad Bastznia 21 2 E i} 80.77%
prad. Totalmeata 7 18 1 h] 60.23%
przd. Regular 0 0 1 o 100.00%
przd. Poco 0 0 o 1 100.00%
0355 (83l U0 EIAH U 0L
Figura 4.

Exactitud del Modelo predictivo 1

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 5 presenta el Modelo predictivo 2 sobre la interaccién de los
estudiantes y los mensajes en la red social Facebook. Por ejemplo, si el
estudiante considera que el uso de Facebook facilita bastante los mensajes
y es hombre entonces esta red social facilita bastante la interaccion de los
estudiantes durante el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Mansajes entre los estudiantes

Bazmentc P Reular SEEnmence

Génern Edac Ecad o
Hombre e oo * 19500 ;g + 1958 519.30¢ .
Bastant: e Dostante  Totalmente Dastarte
g ayenc
I — — Ry Edac
mmmc zim0
213500 s 1500
Edad dastants Bastante
Totalmente Bastante
» 20500 < 20 50C
Bastanm Totalmente

Modelo predictivo 2 por medio de la técnica drbol de decision

accuracy: 79.63%

trun
pred. Bastante 23
pred. Totalmente 5
pred. Regular 0
pred. Poco 0
class recal 82

Fuente: Elaboracién propia.

La exactitud del Modelo predictivo 2 es del 79.63%. (Ver Figura 6).

e Bastante true Totalmente true Regular true Poco class precision
1 3 0 B85.19%
19 2 o 73.08%
o 0 o 0.00%
o 0 1 100.00%
14% 95.00% 0.00% 100.00%
Figura 6

Exactitud del Modelo predictivo 2

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 7 muestra el Modelo predictivo 3 sobre la interaccién de
los estudiantes y los comentarios en el muro de la red social Facebook.
Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita bastante los
comentarios, tiene una edad menor e igual que 21.5 afos y es hombre
entonces esta red social facilita bastante la interaccién de los estudiantes
durante el proceso educativo.
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Edad
> 21.500 $21.500
Bastante
Comentarios en el muro
Bastante Paco Regular Toralments
Génera Edad pastante Edad
—
Hombre Mujer >19.500 < 19.500 > 13500 <18500
Bastante Poco Bastante Bastante
Edad Edad
> 20500 £20500 >20.500 <20.500
Bastante Bastante Totalmente
Edad
>19.500 £ 19.500
Regular Bastante

Figura 7.

Modelo predictivo 3 por medio de la técnica drbol de decision
Fuente: Elaboracién propia.

La exactitud del Modelo predictivo 3 es del 75.93% (Ver Figura 8).

accuracy: 75.93%

true Bastante true Totalmente true Regular true Poco class precision
pred. Bastante 26 7 3 o 7222%
pred. Totalmente 2 13 1 o 81.25%
pred. Regular o 0 1 o 100.00%
pred. Poco 0 0 0 1 100.00%
class recall 92 86% 65.00% 20.00% 100.00%
.
Figura 8.

Exactitud del Modelo predictivo 3

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 9 muestra el Modelo predictivo 4 sobre la interaccién de
los estudiantes y la consulta de los videos en la red social Facebook.
Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita totalmente
la consulta de los videos, es hombre y tiene una edad menor a 21.5
afios entonces esta red social facilita totalmente la interaccién de los
estudiantes durante el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Consulta de Videos

Bastarte
Bastante Poco

Regular Totalmente
- Poco
Edad Edad
> <2 > 21500 £21.500
Bastante Edad Bastante Género
> 12.500 £19.500 Hombre Mujer
Género Bastante Totalmente Edad
|
Hombre Mujer >20500 £320.500
Bastante Regular Bastante Totalmente
Figura 9.

Modelo predictivo 4 por medio de la técnica drbol de decision
Fuente: Elaboracién propia.

La exactitud del Modelo predictivo 4 es del 75.93% (Ver Figura 10).
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pred. Totalmente
pred. Regular
pred. Poco
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true Bastante true Totalmente true Regular true Poco class precision
25 (] 3 0 73.53%
3 14 1 0 7778%
0 a 1 0 100.00%
0 o 0 1 100.00%
89.29% 70.00% 20.00% 100.00%

Figura 10.

La exactitud del Modelo predictivo 4

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 11 muestra el Modelo predictivo 5 sobre la comunicaciéon
de los estudiantes y la publicacién de las tareas en la red social Facebook.
Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita bastante la

] q
publicacion de las tareas, es hombre y tiene una edad mayor que 20.5 anos
entonces esta red social facilita totalmente la comunicacidn durante el
proceso de ensenanza y aprendizaje.

Publicacién de las tareas

Totalmente

Bastante »18.500 Poco Regular Totalmente
Regular
Género Edad Edad
Hombre Mujer £22.500 =10.500 <19.500
Totalmente Bastante
Edad Edad  =18.500
= 20,500 = 20.500 >19.500 <19.500 »22.500
Totalmente Bastante Totalmente Bastante Bastante Bastante
— I
Figura 11

Modelo predictivo 5 por medio de la técnica drbol de decision

accuracy: 74.07%

pred. Bastante
pred. Regular
pred. Totaimente
pred. Poco

class recall

Fuente: Elaboracién propia.

La exactitud del Modelo predictivo 5 es del 74.07% (Ver Figura 12).

true Bastante true Regular true Totalmente true Poco class precision
12 1 2 0 80.00%
o 1 0 0 100.00%
7 3 27 1 71.05%
o 0 0 [v] 0.00%
63.16% 20.00% 93.10% 0.00%
Figura 12

Exactitud del Modelo predictivo 5

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 13 muestra el Modelo predictivo 6 sobre la comunicaciéon
de los estudiantes y el envio de los mensajes en la red social Facebook.
Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita totalmente el
envio de los mensajes, tiene una edad menor e igual a 19.5 afios y es mujer
entonces esta red social facilita totalmente la comunicacién durante el
proceso de ensenanza y aprendizaje.
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Edad  <35500 rqaq

= 22.500 £18.500

Basrante
bastance > 18.500
Mensajes entre los estudiantes
Bastante Poce Regubr Totalmente
Hos e I Edad Género Edad
»19.500=19.300 Hombre Mujer = 18.300 519.500
Regular Bastante Bastante Regular Totalmente q
Génerc
L |
Homare  Majer
Bastante Totalmente
—
The e Tl 2

Figura 13.

Modelo predictivo 6 por medio de la técnica drbol de decision
Fuente: Elaboracién propia.

La exactitud del Modelo predictivo 6 es del 68.52% (Ver Figura 14).

accuracy: 68.52%

frue Bastante true Regular true Totalmente true Poco class precigion
pred. Bastante 19 3 13 1 52.78%
pred. Regular 0 2 0 0 100.00%
pred. Totalmente 0 0 16 o 100.00%
pred. Poco 0 o 0 0 0.00%
class recall 100.00% 40.00% 85.17% 0.00%

Figura 14.
Exactitud del Modelo predictivo 6

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 15 presenta el Modelo predictivo 7 sobre la comunicaciéon
de los estudiantes y la creacién de los comentarios en el muro de la red
social Facebook. Por ejemplo, si el estudiante considera Facebook facilita
bastante la creacién de los comentarios en el muro y es hombre entonces
esta red social facilita bastante la comunicacién durante el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Bastante
Edad 18,500
<t »18.500
Totalmente
Comentarios en el muro Totalmente
Bastante
= 22,500 Edad
Baswnte Pocs Regular
Género Edad Género
Hombre Mujer >10,500 < 19.500 Hombre Mujer
Bastante Regular Bastante Bastante
Edad g Edad
. [
>19.500 = 19.500 =21 521
Edad Regular Totalmente Bastante
»20.500 =20.500
Totalmente Poco

Figura 15
Modelo predictivo 7 por medio de la técnica drbol de decisién

Fuente: Elaboracién propia.

La exactitud del Modelo predictivo 7 es del 72.22% (Ver Figura 16).
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accuracy: 72.22%

true Bastante true Regular true Totalmente trug Poco class precision

pred. Bastante 18 2 8 o 6154%

pred. Regular 0 2 1 a 6E6T%

pred. Totalmente 3 1 20 o 83.33%

pred. Foco v u U 1 100.00%
class recall 8421% 40.00% 68.97% 100.00%

.
Figura 16.

Exactitud del Modelo predictivo 7

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 17 muestra el Modelo predictivo 8 sobre la comunicacién
de los estudiantes y la consulta de los videos en la red social Facebook.
Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita bastante la
consulta de videos y tiene una edad mayor 21.5 afios entonces esta red
social facilita bastante la comunicacién durante el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

Edad
< 22.500 < 18.500 Bastante
> 18.500
Edad
Bastante » 22500 Consulta de Videos
Totalmente Totalmente
Bastante Poco Regular I
Edad Rl Género
»21.500 £21.500 Hombre Mujer
e Edad Edad Edad
»20.500 < 20.500 =21 =21 > 19.500< 19.500
Totalmente Edad Regular Bastante Poco Regular
I
»19.500 <19.500
Totalmente Bastante
— ——
Figura 17

Modelo predictivo 8 por medio de la técnica drbol de decision

Fuente: Elaboracién propia.

La exactitud del Modelo predictivo 8 es del 75.93% (Ver Figura 18).

accuracy: 75.93%

frue Bastante true Regular true Totalmente true Poco class precision
pred. Bastante 14 0 5 0 T168%
pred. Regular 0 3 1 0 75.00%
pred. Totalmente 5 2 23 0 T6.67%
pred. Poco 0 0 0 1 100.00%
class recall 7368% 60.00% 79.31% 100.00%
Figura 18

Exactitud del Modelo predictivo 8

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 2 muestra que la publicacién de las tareas, el envio de los
mensajes entre los estudiantes, la creacién de los comentarios en el muro
y la consulta de videos en la red social Facebook influye positivamente en
la interaccién y comunicacidn de los estudiantes durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje.
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No. Hipotesis Conclusion
1 Publicacion de las tareas > Interaccion Acepta: 0.4610
2 Envio delos mensajes > Interaccion Acepta:0.4448
3 Comentarios en el muro > Interaccién Acepta:0.3563
4 Consulta de videos > Interaccion Acepta:0.4042
5 Publicacion de las tareas > Comunicacién Acepta:0.3297
6 Envio de los mensajes > Comunicacién Acepta:0.3949
7 Comentarios en el muro > Comunicacién Acepta:0.3388
8 Consulta de videos > Comunicacién Acepta:0.4521
Tabla 2.

Resultados obtenidos por medio de la regresion lineal
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los alumnos de las asignaturas en Matemdticas
Computacionales y Estadistica Basica Aplicada, la red social Facebook es
un punto de encuentro para el proceso de ensefianza-aprendizaje debido
a que éste es un medio fécil para compartir los trabajos e interactuar con
los compaineros:

“Si, porque podemos interactuar con los trabajos de todos los
compaiieros por esta red social” (Estudiante 5, Femenino, Informaitica,
19 anos).

“Si, porque Facebook lo usamos todos los dias y es una manera de enviar
la tarea” (Estudiante 29, Femenino, Informatica, 19 afos).

“Si, porque podemos interactuar desde cualquier lugar” (Estudiante 36,
Masculino, Comercio, 20 aﬁos).

La Figura 19 muestra que las palabras con mds frecuencia sobre el
uso de la red social Facebook como punto de encuentro son Interactuar,
Facebook, Social, Facilita, Manera y Facil.

€9

& facehook
interactuar

Figura 19

Nube de letras sobre Facebook como medio de encuentro

Fuente: Elaboracién propia.

Segun los universitarios, la red social Facebook facilita la distribucién
de la informacién en Internet por medio de las publicaciones, los videos
y los contenidos:

“Si, podemos ver las publicaciones de otros y viceversa” (Estudiante 1,
Femenino, Comercio, 21 afos).
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“Si, es un medio para compartir muy eficiente” (Estudiante 3,
Masculino, Informética, 20 afios).

“Si, es facil para compartir videos y contenidos” (Estudiante 16,
Femenino, Comercio, 20 aﬁos).

La Figura 20 presenta que las palabras mas frecuentes sobre el uso de
la red social Facebook como medio para la distribucién de los contenidos
son Compartir, Medio, Publicaciones, Contenidos y Facil.

4

-4

=

5

-
compartirs
medio S

—1

Figura 20

Nube de letras sobre Facebook como medio de distribucién
Fuente: Elaboracién propia.

Los alumnos de las Licenciaturas en Administracién, Informatica,
Mercadotecnia y Comercio estdn motivados por el uso de Facebook en el
proceso educativo debido a que esta red social facilita el aprendizaje y es
un medio did4ctico:

“Es mas diddctico” (Estudiante 2, Femenino, Informdtica, 19 afios).

“Si, esta herramienta facilita el aprendizaje” (Estudiante 10, Femenino,
Administracién, 19 afos).

“Si, ya que facilita el acceso de los compaferos a la
informacién” (Estudiante 14, Femenino, Mercadotecnia, 20 afios).

La Figura 21 muestra que las palabras mas frecuentes relacionadas con
el uso de Facebook como medio de motivacién para el aprendizaje son
Didéctico, Herramienta, Facilita, Practico y Agrado.
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didactico

facilita

herramienta

Figura 21.

Nube de letras sobre Facebook como medio para la motivacién
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los participantes, Facebook es una herramienta de
apoyo para el proceso de ensenanza y aprendizaje debido a que esta red
social permite resolver las dudas y compartir la informacién:

“Si, porque se¢ pueden resolver rdpido las dudas” (Estudiante 6,
Masculino, Comercio, 19 afos).

“Si, puedes observar y compartir distintos puntos de vista con los
compaferos” (Estudiante 8, Masculino, Comercio, 24 afios).

“Si, ya que contiene mucha informacién importante” (Estudiante 14,
Femenino, Mercadotecnia, 20 afios).

Las palabras mas frecuentes sobre el uso de Facebook como
herramienta de apoyo son Informacién, Compaineros, Dudas, Compartir
y Resolver (Ver Figura 22).

informacion

compaieros

Figura 22

Nube de letras sobre Facebook como herramienta de apoyo
Fuente: Elaboracién propia.

Los alumnos estan satisfechos sobre el uso de Facebook en el proceso
de ensenanzay aprendizaje debido esta red social es fécil, sencilla y simple:

“Si, es simple y sencillo” (Estudiante 3, Masculino, Informética, 20
anos).

“Si, es mas sencillo” (Estudiante 30, Masculino, Informdtica, 20 afios).

“Si, porque es fAcil de usar y subir archivos” (Estudiante 44, Femenino,
Mercadotecnia, 19 afios).
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La Figura 23 muestra que las palabras mas frecuentes sobre la
satisfaccion de la red social Facebook son Fiécil, Simple, Sencillo,
Concreto y Practico.

facil

Figura 23
Nube de letras sobre Facebook como medio de satisfaccion

Fuente: Elaboracién propia.
4.Resultados

Esta investigacion mixta comparte las ideas de diversos autores (p.cj.,
Datuet al.,, 2018; Manca y Grion, 2017; Rap y Blonder, 2017) sobre la
importancia de las redes sociales para innovar el proceso de ensefianza y
aprendizaje .Las redes sociales permiten compartir las ideas, utilizar los
contenidos y enviar los hipervinculos para visitar las pdginas web (Agudo,
2018; Barrot, 2018; Prasojoet al., 2017).

En particular, los alumnos de las asignaturas Matematicas
Computacionales y Estadistica Basica Aplicada consideran que Facebook
es un medio idéneo para la distribucidn de los contenidos. Asimismo, esta
red social representa una herramienta de apoyo para el aprendizaje.Los
resultados sobre la regresion lineal indican que la publicacién de las tareas,
el envio de los mensajes, la creacién de los comentarios en el muro y la
consulta de los videos en la red social Facebook influyen positivamente
en la interaccién y comunicacion de los estudiantes durante el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Asimismo, este estudio identificé diversos modelos predictivos
relacionados con el uso de la red social Facebook (interaccién y
comunicacién) durante la realizacién de las actividades escolares.Cabe
mencionar que las redes sociales (p.ej., Facebook y Twitter) facilitan el
establecimiento de las relaciones humanas por medio de la comunicacién
eficaz y la eliminacidn de las barreras fisicas (Agudo, 2018; Cetinkaya y
Sutcu, 2018; Manca y Ranieri, 20 16).

Por otro lado, el software MaxQda permitié el analisis cualitativo sobre
el empleo de la red social Facebook en el campo educativo como medio
de encuentro, distribucién de los contenidos, motivacién, apoyo en el
aprendizaje y satisfaccion a través de la nube de palabras.

Las redes sociales (p.¢j., Facebook) facilitan el envio de mensajes, videos,
fotos y archivos durante el proceso de ensenanza y aprendizaje (Barrot,
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2018; Fauville et al., 2015; Prasojo et al.,2017).Por consiguiente, las redes
sociales son herramientas tecnoldgicas ideales para lograr la actualizacién
de las practicas educativas en las asignaturas y la transformacion del rol,
el comportamiento y las funciones de los estudiantes en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Conclusién

La red social Facebook es un medio que facilita la interaccién y
comunicacién de los estudiantes durante el proceso de ensehanza y
aprendizaje sobre las matemdticas. En particular, los alumnos de las
asignaturas Matemdticas Computacionales y Estadistica Basica Aplicada
consideran que Facebook representa una herramienta tecnolégica idénea
para el campo educativo debido a que esta red social permite la
publicacién de las tareas, el envio de los mensajes, la creacién de los
comentarios en el muro y la consulta de los videos.

La técnica arbol de decision permitié el establecimiento de diversos
modelos predictivos sobre la interaccién y comunicacién de los
estudiantes durante el uso de Facebook en las actividades escolares. De
hecho, los resultados de la regresion lineal indican que esta red social
influye positivamente en el proceso de ensenanza y aprendizaje.

Las limitaciones de este estudio estdn relacionadas con el empleo de
Facebook en el drea de las matemdticas. Por consiguiente, las futuras
investigaciones pueden evaluar el impacto de otras redes sociales (p.cj.,
Instagram y Twitter) en las dreas de negocios, ingenierl'a, medicina y
quimica.

Asimismo, esta investigacion recomienda el uso de Facebook como
medio de encuentro, distribucién de los contenidos, motivacién, apoyo
en el aprendizaje y satisfacciéon. Incluso, esta red social permite
la construccién de nuevos espacios virtuales para la interaccién y
comunicacién de los estudiantes por medio de la publicacién de las tareas,
el envio de los mensajes, la creacién de los comentarios en el muro y la
consulta de los videos. Por tltimo, los docentes del Siglo XXI pueden
innovar las pricticas educativas dentro y fuera del salén de clases por
medio de la incorporacién de las redes sociales en el proceso de ensenanza
y aprendizaje.
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