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Resumen:  Esta investigación mixta tiene como objetivo analizar el uso de la red social
Facebook en las asignaturas Matemáticas Computacionales y Estadística Básica Aplicada
durante el ciclo escolar 2017 por medio de la ciencia de datos (técnica árbol de decisión).
La muestra está compuesta por 54 estudiantes de las Licenciaturas de Administración,
Informática, Mercadotecnia y Comercio. La técnica árbol de decisión permite identificar
8 modelos predictivos sobre la interacción y comunicación de los alumnos en la red
social Facebook durante el proceso de enseñanza y aprendizaje. Asimismo, el enfoque
cualitativo analiza el uso de esta red social considerando las variables sobre el punto de
encuentro, la distribución de los contenidos, la motivación, la herramienta de apoyo en
el aprendizaje y la satisfacción. Los resultados señalan que Facebook es una herramienta
que facilita el proceso de enseñanza y aprendizaje en el campo de las matemáticas. De
hecho, la regresión lineal indica que la publicación de las tareas, el envío de los mensajes
entre los estudiantes, la creación de los comentarios en el muro y la consulta de videos en
esta red social influyen positivamente en la interacción y comunicación de los estudiantes
durante el proceso de enseñanza y aprendizaje. Por consiguiente, este estudio cualitativo
y cuantitativo recomienda la incorporación de la red social Facebook en las actividades
escolares con el propósito de innovar las prácticas educativas.
Palabras clave: red social, ciencia de datos, minería de datos, modelos predictivos,
educación superior.
Abstract:  is mixed research aims to analyze the use of the social network Facebook
in Computational Mathematics and Basic Applied Statistics during the 2017 school
year through data science (decision tree technique). e sample is composed of 54
students of the Bachelor of Administration, Information Technology, Marketing and
Commerce. e decision tree technique allows the identification of 8 predictive models
about the interaction and communication of students in the social network Facebook
during the teaching and learning process. Likewise, the qualitative approach analyzes the
use of this social network considering the variables on the meeting point, distribution
of contents, motivation, support tool in learning and satisfaction. e results indicate
that Facebook is a tool that facilitates the teaching and learning process in the field of
mathematics. In fact, the linear regression indicates that the publication of tasks, sending
of messages among students, creation of comments on the wall and consultation of
videos in this social network positively influence the interaction and communication
of students during the teaching and learning process. erefore, this qualitative and
quantitative study recommends the incorporation of the social network Facebook in
school activities with the purpose of innovating educational practices.
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Introducción

El desarrollo tecnológico está modificando el comportamiento, las
funciones y las actitudes de los individuos en la sociedad (Guerrero
y Noguera, 2018; Radovan y Kristl, 2017; Salas y Salas, 2018; Shu y
Gu, 2018). En particular, los docentes están innovando las actividades
escolares y actualizando las estrategias pedagógicas por medio de las
herramientas digitales (Brinkley, 2018; Radovan y Kristl, 2017; Salas,
2018; Soffer y Nachmias, 2018).

Los medios de comunicación y colaboración entre los alumnos están
sufriendo cambios radicales debido a la incorporación de las redes sociales
en el campo educativo (Arshad y Akram, 2018; Datu, Yang, Valdezet al.,
2018; Manca y Ranieri, 2016). Por ejemplo, el uso de Facebook en las
actividades escolares permite la creación de espacios virtuales idóneos para
la interacción, el debate y la reflexión entre los alumnos y docentes (Kent,
2018; Rap y Blonder, 2017; Sarapin y Morris, 2015).

En la actualidad, las redes sociales están modificando la forma
de intercambiar y compartir la información de manera instantánea
en cualquier momento y parte del mundo (Froment, García y
Bohórquez, 2017). En particular, Facebook facilita la interacción entre los
participantes del proceso educativo y mejora el rendimiento académico
de los estudiantes por medio del envío y la difusión de los videos, la
información de la asignatura y los hipervínculos web (Al y Tasir, 2017).

Los beneficios de las redes sociales en el campo educativo están
relacionados con el autoaprendizaje, trabajo colaborativo y pensamiento
crítico (Agudo, 2018; Barrot, 2018).Incluso, los alumnos pueden
compartir, responder, comentar y discutir la información de las
asignaturas por medio de las redes sociales (Barrot, 2018;Fauville,
Dupont, unet al., 2015; Prasojo, Habibi, Mukminin et al., 2017).

Además, las redes sociales facilitan la construcción del conocimiento y
mejoran las condiciones para el proceso de enseñanza y aprendizaje (Al
y Tasir, 2017). De hecho, el uso de las redes sociales (p.ej., Facebook y
Twitter) se ha incrementado en las actividades escolares debido a que
los estudiantes acceden fácilmente a Internet (Arshad y Akram, 2018;
Cetinkaya y Sutcu, 2018).

Las redes sociales se están convirtiendo en un elemento fundamental
para el proceso educativo debido a que estas herramientas tecnológicas
ofrecen nuevas formas de comunicación e interacción entre los
participantes y permiten crear innovadores espacios para la enseñanza y
el aprendizaje (Froment et al., 2017).

Resulta valioso mencionar que Facebook es la red social más popular
entre los alumnos que cursan el nivel universitario (Al y Tasir, 2017).
Por consiguiente, este estudio mixto establece las siguientes preguntas de
investigación:
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¿Cuáles son los modelos predictivos sobre la interacción y
comunicación de los estudiantes en la red social Facebook durante el
proceso de enseñanza y enseñanza por medio de la técnica árbol de
decisión?

¿Cuál es la percepción de los estudiantes sobre el uso de la red social
Facebook en el proceso de enseñanza y aprendizaje?

¿Cuál es el impacto de la red social Facebook en el proceso de enseñanza
y aprendizaje considerando la publicación de las tareas, los mensajes entre
los estudiantes, los comentarios en el muro y la consulta de videos?

1.Redes sociales

En la actualidad, los jóvenes utilizan frecuentemente las redes sociales
en las actividades cotidianas, por lo tanto, estas aplicaciones representan
un medio de comunicación y difusión de la información idóneo para el
proceso de enseñanza y aprendizaje (Agudo, 2018; Labus, Despotovic,
Radenkovic et al., 2015; Ravenscro, Warburton, Hatzipanagos et al.,
2012).

La incorporación de las redes sociales en las actividades escolares mejora
la interacción entre los docentes y alumnos, favorece la comunicación
entre los usuarios, permite la publicación de los contenidos y facilita la
difusión de la información (Froment et al., 2017).

En un principio, las redes sociales no fueron creadas para lograr los
objetivos de enseñanza y aprendizaje. Sin embargo, las instituciones
educativas están incrementando su uso como medio de comunicación
entre los docentes y alumnos (Cetinkaya y Sutcu, 2018; Froment et al.,
2017).

Las redes sociales se pueden clasificar de acuerdo a su uso, es decir,
Facebook y Twitter son redes sociales centradas en el usuario. Por otro
lado, YouTube y Flickr son redes sociales centradas en los objetos debido
al material que se comparte (Estrella y Fajardo, 2018).

En el contexto educativo, las redes sociales permiten la construcción del
conocimiento por medio de la difusión de la información, colaboración
entre los participantes y creación de contenidos (Arteaga, Cortijo y
Javed, 2014; Salas, Lugo y Ruiz, 2017; Cetinkaya y Sutcu, 2018).De
hecho, los profesores y coordinadores están modificando y actualizado
las actividades escolares a través de diversas herramientas web 2.0 como
las redes sociales con el propósito de construir nuevos espacios para la
interacción (Agudo, 2018; Datu et al., 2018).

De acuerdo con Estrella y Fajardo (2018), Facebook representa un
medio ideal para mejorar la comunicación e interacción de los estudiantes
en el campo educativo debido a que los jóvenes utilizan esta red social al
menos 100 horas promedio al año. Las ventajas de esta red social en el
campo educativo están relacionadas con el acceso, manejo e intercambio
de la información en la red (Al y Tasir, 2017).

Cabe mencionar que los docentes están utilizado las redes sociales
como herramienta de apoyo en los niveles educativos de primaria,
secundaria, preparatoria y universidad con el propósito de mejorar la
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comunicación (Froment et al., 2017). Algunas de las redes sociales
utilizadas en el proceso de enseñanza y aprendizaje son Facebook, Twitter,
Youtube y MySpace (Amador y Amador, 2014; Barrot, 2018; Froment
et al., 2017).

Las redes sociales como Facebook permiten la organización y
realización de las metodologías activas y participativas por medio de la
colaboración y cooperación entre los estudiantes (Amador y Amador,
2014; Manca y Grion, 2017; Sarapin y Morris, 2015).Las ventajas
de las redes sociales en el campo educativo están relacionadas con la
difusión de videos, la actualización de los contenidos y el envío de
documentos académicos (Arshad y Akram, 2018; Barrot, 2018).Otra
de las ventajas asociadas con las redes sociales es el mejoramiento de la
comunicación entre profesores y alumnos por medio de los mensajes, el
correo electrónico interno y el chat (Pimmer, Linxen y Grohbiel, 2012;
Manca y Ranieri, 2016).

Las redes sociales han sido utilizadas en diversas asignaturas, por
ejemplo, en cursos de inglés (Kent, 2018; Prasojo et al., 2017), química
(Rap y Blonder, 2017) y medicina (Pimmer et al., 2012).De hecho,
las redes sociales facilitan el proceso de enseñanza y aprendizaje por
medio de la participación eficaz, difusión de la información y generación
de los debates entre los estudiantes y docentes (Fauville et al., 2015;
Labuset al., 2015).Por último, las redes sociales están transformando el
comportamiento de los individuos debido a que estas herramientas de
comunicación permiten el establecimiento de nuevas relaciones humanas
por medio de la red (Rap y Blonder, 2017).

2.Metodología
Esta investigación se realizó en una universidad localizada en la

Ciudad de México durante el ciclo escolar 2017 (6 semanas). La
muestra está compuesta por 54 estudiantes de las asignaturas Matemáticas
Computacionales (20 estudiantes) y Estadística Básica Aplicada (34
estudiantes).

Los objetivos de esta investigación son:
Analizar el uso de la red social Facebook en el proceso de enseñanza y

aprendizaje por medio de la ciencia de datos (técnica árbol de decisión)
Analizar las percepciones de los estudiantes sobre el uso de la red social

Facebook en el proceso de enseñanza y aprendizaje
Analizar el impacto de la red social Facebook en el proceso de

enseñanza y aprendizaje a través de la regresión lineal
La Tabla1 muestra el instrumento de medición utilizado en esta

investigación cuantitativa y cualitativa.
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Tabla 1
Instrumento de medición

Fuente: Elaboración propia.

Las herramientas utilizadas en esta investigación mixta son Rapidminer
para la creación de los modelos predictivos, MaxQda para la
realización del análisis cualitativo (nube de palabras) y la hoja de
cálculo para la elaboración de la regresión lineal.Por medio de la
herramienta Rapidminer, esta investigación identifica los siguientes
modelos predictivos sobre la interacción y comunicación de los
estudiantes en la red social Facebook durante el proceso de enseñanza-
aprendizaje a través de la técnica árbol de decisión:

Modelo predictivo 1: Interacción de los estudiantes en la red social por
medio de la publicación de las tareas

Modelo predictivo 2: Interacción de los estudiantes en la red social por
medio de los mensajes

Modelo predictivo 3: Interacción de los estudiantes en la red social por
medio de los comentarios en el muro

Modelo predictivo 4: Interacción de los estudiantes en la red social por
medio de la consulta de videos

Modelo predictivo 5: Comunicación de los estudiantes en la red social
por medio de la publicación de las tareas

Modelo predictivo 6: Comunicación de los estudiantes en la red social
por medio de los mensajes

Modelo predictivo 7: Comunicación de los estudiantes en la red social
por medio de los comentarios en el muro

Modelo predictivo 8: Comunicación de los estudiantes en la red social
por medio de la consulta de videos

Cabe mencionar que los modelos predictivos son construidos
considerando las variables sobre el Perfil del estudiante (género y edad),
la Utilidad de la red social Facebook (interacción y comunicación) y el
Uso de la red social Facebook (publicación de las tareas, mensajes entre
los estudiantes, comentarios en el muro y consulta de videos).
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Por ejemplo, la Figura 1 muestra la información utilizada para el
Modelo predictivo 1 sobre la interacción de los estudiantes en la red social
Facebook durante el proceso de enseñanza y aprendizaje.

Figura 1.
Figura 1. Información para el Modelo predictivo 1

Fuente: Elaboración propia.

Figura 2.
Uso de la herramienta Rapidminer

Fuente: Elaboración propia.

Por otro lado, la herramienta MaxQda permite realizar el análisis
cualitativo sobre el uso de la red social Facebook en el proceso de
enseñanza y aprendizaje (punto de encuentro, distribución de los
contenidos, motivación, herramienta de apoyo y satisfacción) por medio
de la nube de palabras.

La herramienta de cálculo permite aceptar o rechazar las siguientes
hipótesis sobre la interacción de los estudiantes en el proceso de enseñanza
y aprendizaje por medio de la regresión lineal:

H1: La publicación de las tareas en la red social Facebook influye
positivamente en la interacción de los estudiantes durante el proceso de
enseñanza y aprendizaje

H2: Los mensajes en la red social Facebook influyen positivamente
en la interacción de los estudiantes durante el proceso de enseñanza y
aprendizaje

H3: Los comentarios en el muro de la red social Facebook influyen
positivamente en la interacción de los estudiantes durante el proceso de
enseñanza y aprendizaje
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H4: La consulta de videos en la red social Facebook influye
positivamente en la interacción de los estudiantes durante el proceso de
enseñanza y aprendizaje

Asimismo, las hipótesis sobre la comunicación de los estudiantes en la
red social Facebook durante el proceso de enseñanza-aprendizaje son:

H5: La publicación de las tareas en la red social Facebook influye
positivamente en la comunicación de los estudiantes durante el proceso
de enseñanza y aprendizaje

H6: Los mensajes en la red social Facebook influyen positivamente en
la comunicación de los estudiantes durante el proceso de enseñanza y
aprendizaje

H7: Los comentarios en el muro de la red social Facebook influyen
positivamente en la comunicación de los estudiantes durante el proceso
de enseñanza y aprendizaje

H8: La consulta de videos en la red social Facebook influye
positivamente en la comunicación de los estudiantes durante el proceso
de enseñanza y aprendizaje

Por último, el instrumento de medición es aplicado a los estudiantes
de las asignaturas Matemáticas Computacionales y Estadística Básica
Aplicada con el propósito de recuperar la información sobre el uso de la
red social Facebook durante el mes de noviembre del 2017 (Ver Tabla 1).

3.Análisis

La técnica árbol de decisión permite identificar los modelos predictivos
sobre la interacción y comunicación de los estudiantes en la red social
Facebook durante el proceso de enseñanza y aprendizaje. La Figura 3
muestra el Modelo predictivo 1 sobre la interacción de los estudiantes
y la publicación de las tareas en la red social Facebook. Por ejemplo, si
el estudiante considera que Facebook facilita bastante la publicación de
las tareas y tiene una edad mayor a los 21.5 años entonces esta red social
facilita bastante la interacción de los estudiantes durante el proceso de
enseñanza y aprendizaje.

Figura 3.
Modelo predictivo 1 por medio de la técnica árbol de decisión

Fuente: Elaboración propia.

La exactitud del Modelo predictivo 1 es del 75.93% (Ver Figura 4).
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Figura 4.
Exactitud del Modelo predictivo 1

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 5 presenta el Modelo predictivo 2 sobre la interacción de los
estudiantes y los mensajes en la red social Facebook. Por ejemplo, si el
estudiante considera que el uso de Facebook facilita bastante los mensajes
y es hombre entonces esta red social facilita bastante la interacción de los
estudiantes durante el proceso de enseñanza y aprendizaje.

Figura 5
Modelo predictivo 2 por medio de la técnica árbol de decisión

Fuente: Elaboración propia.

La exactitud del Modelo predictivo 2 es del 79.63%. (Ver Figura 6).

Figura 6
Exactitud del Modelo predictivo 2

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 7 muestra el Modelo predictivo 3 sobre la interacción de
los estudiantes y los comentarios en el muro de la red social Facebook.
Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita bastante los
comentarios, tiene una edad menor e igual que 21.5 años y es hombre
entonces esta red social facilita bastante la interacción de los estudiantes
durante el proceso educativo.
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Figura 7.
Modelo predictivo 3 por medio de la técnica árbol de decisión

Fuente: Elaboración propia.

La exactitud del Modelo predictivo 3 es del 75.93% (Ver Figura 8).

Figura 8.
Exactitud del Modelo predictivo 3

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 9 muestra el Modelo predictivo 4 sobre la interacción de
los estudiantes y la consulta de los videos en la red social Facebook.
Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita totalmente
la consulta de los videos, es hombre y tiene una edad menor a 21.5
años entonces esta red social facilita totalmente la interacción de los
estudiantes durante el proceso de enseñanza y aprendizaje.

Figura 9.
Modelo predictivo 4 por medio de la técnica árbol de decisión

Fuente: Elaboración propia.

La exactitud del Modelo predictivo 4 es del 75.93% (Ver Figura 10).
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Figura 10.
La exactitud del Modelo predictivo 4

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 11 muestra el Modelo predictivo 5 sobre la comunicación
de los estudiantes y la publicación de las tareas en la red social Facebook.
Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita bastante la
publicación de las tareas, es hombre y tiene una edad mayor que 20.5 años
entonces esta red social facilita totalmente la comunicación durante el
proceso de enseñanza y aprendizaje.

Figura 11
Modelo predictivo 5 por medio de la técnica árbol de decisión

Fuente: Elaboración propia.

La exactitud del Modelo predictivo 5 es del 74.07% (Ver Figura 12).

Figura 12
Exactitud del Modelo predictivo 5

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 13 muestra el Modelo predictivo 6 sobre la comunicación
de los estudiantes y el envío de los mensajes en la red social Facebook.
Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita totalmente el
envío de los mensajes, tiene una edad menor e igual a 19.5 años y es mujer
entonces esta red social facilita totalmente la comunicación durante el
proceso de enseñanza y aprendizaje.
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Figura 13.
Modelo predictivo 6 por medio de la técnica árbol de decisión

Fuente: Elaboración propia.

La exactitud del Modelo predictivo 6 es del 68.52% (Ver Figura 14).

Figura 14.
Exactitud del Modelo predictivo 6

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 15 presenta el Modelo predictivo 7 sobre la comunicación
de los estudiantes y la creación de los comentarios en el muro de la red
social Facebook. Por ejemplo, si el estudiante considera Facebook facilita
bastante la creación de los comentarios en el muro y es hombre entonces
esta red social facilita bastante la comunicación durante el proceso de
enseñanza y aprendizaje.

Figura 15
Modelo predictivo 7 por medio de la técnica árbol de decisión

Fuente: Elaboración propia.

La exactitud del Modelo predictivo 7 es del 72.22% (Ver Figura 16).
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Figura 16.
Exactitud del Modelo predictivo 7

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 17 muestra el Modelo predictivo 8 sobre la comunicación
de los estudiantes y la consulta de los videos en la red social Facebook.
Por ejemplo, si el estudiante considera que Facebook facilita bastante la
consulta de videos y tiene una edad mayor 21.5 años entonces esta red
social facilita bastante la comunicación durante el proceso de enseñanza
y aprendizaje.

Figura 17
Modelo predictivo 8 por medio de la técnica árbol de decisión

Fuente: Elaboración propia.

La exactitud del Modelo predictivo 8 es del 75.93% (Ver Figura 18).

Figura 18
Exactitud del Modelo predictivo 8

Fuente: Elaboración propia.

La Tabla 2 muestra que la publicación de las tareas, el envío de los
mensajes entre los estudiantes, la creación de los comentarios en el muro
y la consulta de videos en la red social Facebook influye positivamente en
la interacción y comunicación de los estudiantes durante el proceso de
enseñanza y aprendizaje.
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Tabla 2.
Resultados obtenidos por medio de la regresión lineal

Fuente: Elaboración propia.

De acuerdo con los alumnos de las asignaturas en Matemáticas
Computacionales y Estadística Básica Aplicada, la red social Facebook es
un punto de encuentro para el proceso de enseñanza-aprendizaje debido
a que éste es un medio fácil para compartir los trabajos e interactuar con
los compañeros:

“Sí, porque podemos interactuar con los trabajos de todos los
compañeros por esta red social” (Estudiante 5, Femenino, Informática,
19 años).

“Sí, porque Facebook lo usamos todos los días y es una manera de enviar
la tarea” (Estudiante 29, Femenino, Informática, 19 años).

“Sí, porque podemos interactuar desde cualquier lugar” (Estudiante 36,
Masculino, Comercio, 20 años).

La Figura 19 muestra que las palabras con más frecuencia sobre el
uso de la red social Facebook como punto de encuentro son Interactuar,
Facebook, Social, Facilita, Manera y Fácil.

Figura 19
Nube de letras sobre Facebook como medio de encuentro

Fuente: Elaboración propia.

Según los universitarios, la red social Facebook facilita la distribución
de la información en Internet por medio de las publicaciones, los videos
y los contenidos:

“Sí, podemos ver las publicaciones de otros y viceversa” (Estudiante 1,
Femenino, Comercio, 21 años).
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“Sí, es un medio para compartir muy eficiente” (Estudiante 3,
Masculino, Informática, 20 años).

“Sí, es fácil para compartir videos y contenidos” (Estudiante 16,
Femenino, Comercio, 20 años).

La Figura 20 presenta que las palabras más frecuentes sobre el uso de
la red social Facebook como medio para la distribución de los contenidos
son Compartir, Medio, Publicaciones, Contenidos y Fácil.

Figura 20
Nube de letras sobre Facebook como medio de distribución

Fuente: Elaboración propia.

Los alumnos de las Licenciaturas en Administración, Informática,
Mercadotecnia y Comercio están motivados por el uso de Facebook en el
proceso educativo debido a que esta red social facilita el aprendizaje y es
un medio didáctico:

“Es más didáctico” (Estudiante 2, Femenino, Informática, 19 años).
“Sí, esta herramienta facilita el aprendizaje” (Estudiante 10, Femenino,

Administración, 19 años).
“Sí, ya que facilita el acceso de los compañeros a la

información” (Estudiante 14, Femenino, Mercadotecnia, 20 años).

La Figura 21 muestra que las palabras más frecuentes relacionadas con
el uso de Facebook como medio de motivación para el aprendizaje son
Didáctico, Herramienta, Facilita, Práctico y Agrado.
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Figura 21.
Nube de letras sobre Facebook como medio para la motivación

Fuente: Elaboración propia.

De acuerdo con los participantes, Facebook es una herramienta de
apoyo para el proceso de enseñanza y aprendizaje debido a que esta red
social permite resolver las dudas y compartir la información:

“Sí, porque se pueden resolver rápido las dudas” (Estudiante 6,
Masculino, Comercio, 19 años).

“Sí, puedes observar y compartir distintos puntos de vista con los
compañeros” (Estudiante 8, Masculino, Comercio, 24 años).

“Sí, ya que contiene mucha información importante” (Estudiante 14,
Femenino, Mercadotecnia, 20 años).

Las palabras más frecuentes sobre el uso de Facebook como
herramienta de apoyo son Información, Compañeros, Dudas, Compartir
y Resolver (Ver Figura 22).

Figura 22
Nube de letras sobre Facebook como herramienta de apoyo

Fuente: Elaboración propia.

Los alumnos están satisfechos sobre el uso de Facebook en el proceso
de enseñanza y aprendizaje debido esta red social es fácil, sencilla y simple:

“Sí, es simple y sencillo” (Estudiante 3, Masculino, Informática, 20
años).

“Sí, es más sencillo” (Estudiante 30, Masculino, Informática, 20 años).
“Sí, porque es fácil de usar y subir archivos” (Estudiante 44, Femenino,

Mercadotecnia, 19 años).
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La Figura 23 muestra que las palabras más frecuentes sobre la
satisfacción de la red social Facebook son Fácil, Simple, Sencillo,
Concreto y Práctico.

Figura 23
Nube de letras sobre Facebook como medio de satisfacción

Fuente: Elaboración propia.

4.Resultados

Esta investigación mixta comparte las ideas de diversos autores (p.ej.,
Datuet al., 2018; Manca y Grion, 2017; Rap y Blonder, 2017) sobre la
importancia de las redes sociales para innovar el proceso de enseñanza y
aprendizaje .Las redes sociales permiten compartir las ideas, utilizar los
contenidos y enviar los hipervínculos para visitar las páginas web (Agudo,
2018; Barrot, 2018; Prasojoet al., 2017).

En particular, los alumnos de las asignaturas Matemáticas
Computacionales y Estadística Básica Aplicada consideran que Facebook
es un medio idóneo para la distribución de los contenidos. Asimismo, esta
red social representa una herramienta de apoyo para el aprendizaje.Los
resultados sobre la regresión lineal indican que la publicación de las tareas,
el envío de los mensajes, la creación de los comentarios en el muro y la
consulta de los videos en la red social Facebook influyen positivamente
en la interacción y comunicación de los estudiantes durante el proceso de
enseñanza y aprendizaje.

Asimismo, este estudio identificó diversos modelos predictivos
relacionados con el uso de la red social Facebook (interacción y
comunicación) durante la realización de las actividades escolares.Cabe
mencionar que las redes sociales (p.ej., Facebook y Twitter) facilitan el
establecimiento de las relaciones humanas por medio de la comunicación
eficaz y la eliminación de las barreras físicas (Agudo, 2018; Cetinkaya y
Sutcu, 2018; Manca y Ranieri, 2016).

Por otro lado, el soware MaxQda permitió el análisis cualitativo sobre
el empleo de la red social Facebook en el campo educativo como medio
de encuentro, distribución de los contenidos, motivación, apoyo en el
aprendizaje y satisfacción a través de la nube de palabras.

Las redes sociales (p.ej., Facebook) facilitan el envío de mensajes, videos,
fotos y archivos durante el proceso de enseñanza y aprendizaje (Barrot,
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2018; Fauville et al., 2015; Prasojo et al.,2017).Por consiguiente, las redes
sociales son herramientas tecnológicas ideales para lograr la actualización
de las prácticas educativas en las asignaturas y la transformación del rol,
el comportamiento y las funciones de los estudiantes en el proceso de
enseñanza y aprendizaje.

Conclusión

La red social Facebook es un medio que facilita la interacción y
comunicación de los estudiantes durante el proceso de enseñanza y
aprendizaje sobre las matemáticas. En particular, los alumnos de las
asignaturas Matemáticas Computacionales y Estadística Básica Aplicada
consideran que Facebook representa una herramienta tecnológica idónea
para el campo educativo debido a que esta red social permite la
publicación de las tareas, el envío de los mensajes, la creación de los
comentarios en el muro y la consulta de los videos.

La técnica árbol de decisión permitió el establecimiento de diversos
modelos predictivos sobre la interacción y comunicación de los
estudiantes durante el uso de Facebook en las actividades escolares. De
hecho, los resultados de la regresión lineal indican que esta red social
influye positivamente en el proceso de enseñanza y aprendizaje.

Las limitaciones de este estudio están relacionadas con el empleo de
Facebook en el área de las matemáticas. Por consiguiente, las futuras
investigaciones pueden evaluar el impacto de otras redes sociales (p.ej.,
Instagram y Twitter) en las áreas de negocios, ingeniería, medicina y
química.

Asimismo, esta investigación recomienda el uso de Facebook como
medio de encuentro, distribución de los contenidos, motivación, apoyo
en el aprendizaje y satisfacción. Incluso, esta red social permite
la construcción de nuevos espacios virtuales para la interacción y
comunicación de los estudiantes por medio de la publicación de las tareas,
el envío de los mensajes, la creación de los comentarios en el muro y la
consulta de los videos. Por último, los docentes del Siglo XXI pueden
innovar las prácticas educativas dentro y fuera del salón de clases por
medio de la incorporación de las redes sociales en el proceso de enseñanza
y aprendizaje.
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