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Resumen: Se analizan los factores determinantes de la construccio#n subjetiva de la
inseguridad y el temor ante la delincuencia, a partir de las teori#as explicativas sobre
victimizacio#n, vulnerabilidad fi#sica y social, incivilidades, y redes sociales. Se estiman
modelos de regresio#n con datos de Acapulco, Guerrero, con el fin de evaluar el
efecto de dichos factores sobre la percepcio#n de inseguridad en entornos cotidianos, la
modificacio#n de actividades por temor al delito, y la implementacio#n de medidas de
autoproteccio#n en la vivienda. Los resultados revelan que la prevalencia de conductas
antisociales o delictivas en el entorno es el principal predictor de la percepcio#n de
inseguridad y el temor al delito entre las personas.
Palabras clave: seguridad ciudadana, victimizacio#n, desorden social, delincuencia,
ana#lisis cuantitativo.
Abstract: is paper analyzes the factors of the subjective construction of insecurity and
fear of crime, based on theories about victimization, physical and social vulnerability,
incivilities, and social networks. Regression models are estimated with data from
Acapulco, Guerrero, in order to evaluate the effect of such factors on the perception of
insecurity in everyday environments, the modification of activities due to fear of crime,
and the implementation of self-protection measures at home. e results show that the
prevalence of antisocial or criminal behaviors in the environment is the main predictor
of perceived insecurity and fear of crime among people.
Keywords: citizen security, victimization, social disorder, crime, quantitative analysis.

Introducción

Los estudios sobre seguridad ciudadana abordan la problema#tica
criminal desde dos perspectivas: una objetiva, referente a la incidencia
delictiva que efectivamente ocurre en una determinada sociedad, y otra
subjetiva, que comprende elementos como la percepcio#n de

inseguridad y el temor al delito de las personas. Si bien los primeros
estudios criminolo#gicos cen- traron la atencio#n en elementos objetivos
como la actividad delincuencial y su impacto sobre las vi#ctimas, con
el tiempo quedo# de manifiesto que el crimen tambie#n afectaba el
bienestar, calidad de vida y relaciones interpersonales de la ciudadani#a
que no habi#a sufrido algu#n delito, pero que percibi#a que podi#a ser
victimizada en un futuro (Buil, 2016).
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El componente subjetivo de la seguridad ciudadana ha sido
conceptualizado de mu#ltiples maneras en la literatura sobre el tema,
encontrando investigaciones que lo abordan como percepcio#n o
sensacio#n de inseguridad, percepcio#n de peligro o de riesgo, alarma
social, preocupacio#n por la delincuencia, temor al delito o miedo
al crimen, entre otras; a partir de diversos abordajes conceptuales y
metodolo#gicos, se le ha considerado como una emocio#n o sentimiento,
una estructura cultural, o incluso una manifestacio#n poli#tica (Jasso,
2013). No obstante, el denominador comu#n en dichos estudios es la
diferenciacio#n entre la parte general y la especi#fica de la construccio#n
subjetiva del feno#meno; cuando se hace referencia a la parte general, suele
utilizarse el te#rmino “percepcio#n de inseguridad”, mientras que la parte
especi#fica recurre al te#rmino “temor al delito”.

Jasso (2013, pp. 16, 18) define la percepcio#n de inseguridad como “un
ca#lculo general de la situacio#n prevaleciente de inseguridad”, proceso
en el cual “la persona se situ#a frente a las circunstancias y emite un juicio
sobre las posibilidades de ser vi#ctima de un delito”. Kessler (2009, p. 35),
por otro lado, afirma que es una “respuesta emocional a la percepcio#n
de si#mbolos relacionados con el delito”. Al ser entonces un concepto
sustentado en circunstancias, situaciones y si#mbolos, la percepcio#n de
inseguridad es un te#rmino que puede estudiarse en funcio#n de lugares
o entornos concretos.

El miedo o temor al delito, en cambio, representa “un ca#lculo ma#s
especi#fico sobre el riesgo de ser vi#ctima de un delito” (Jasso, 2013, p.18),
provocando una “perturbacio#n angustiosa del a#nimo” (Vilalta, 2010,
p. 8) o una “respuesta emocional de nerviosismo o ansiedad al delito o
si#mbolos que la persona asocia al delito” (Ferraro, 1995, p. 4). Asi#, el
temor al delito puede estudiarse a trave#s de las consecuencias sobre el
comportamiento observable en las personas, principalmente “conductas
de proteccio#n dentro y fuera del hogar, de tipo evitativo o activo” (Ruiz,
2007, p. 66).

En ambos casos, las personas realizan un ca#lculo de las posibilidades
generales y especi#ficas “a partir de la informacio#n disponible, ya sea
desde los medios de comunicacio#n, las conversaciones con sus vecinos, o
lo que percibe en su entorno cotidiano” (Jasso, 2013, p. 18), de ahi# que
sentirse inseguros o temer al delito no sea exclusivo de las personas que han
sido efectivamente victimizadas, ni de entornos con una alta incidencia
delictiva (Fo#hrig, 2006; Vozmediano, Vergara y San Juan, 2010).

La percepcio#n de inseguridad y temor al delito son feno#menos
con implicaciones relevantes para la sociedad. En te#rminos generales,
provocan una afectacio#n a la calidad de vida a trave#s de la restriccio#n
voluntaria de actividades y movilidad de las personas, y el distanciamiento
de los distintos sectores sociales (Hale, 1996; Kessler y Foca#s, 2014);
tambie#n impactan la vida pu#blica y el bienestar social al trastocar
la convivencia comunitaria (Buil, 2016), las rutinas y ha#bitos de las
personas, y su estado ani#mico (Vilalta, 2012). En te#rminos especi#ficos,
promueven el apoyo a poli#ticas de seguridad ma#s punitivas, la
deslegitimacio#n de la justicia penal, la justicia por propia mano y
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la posesio#n de armas de fuego (Becerra y Trujano, 2011; Kessler
y Foca#s, 2014); adema#s, provocan el surgimiento tanto de zonas
urbanas en abandono, como de complejos residenciales cerrados y ultra
protegidos (Hale, 1996); incluso se han sen#alado efectos sobre el
control sociopoli#tico de la ciudadani#a y la promocio#n de pra#cticas
autoritarias en entornos con instituciones democra#ticas endebles, toda
vez que un aumento del sentimiento de inseguridad detona el desarrollo
de la seguridad privada como industria altamente lucrativa, favoreciendo
el intercambio desregulado de la informacio#n que genera mediante sus
tecnologi#as de vigilancia, proteccio#n y seguimiento (Arteaga y Fuentes,
2009).

El intere#s por el componente subjetivo de la seguridad ciudadana es
relativamente reciente, lo cual ha impulsado su investigacio#n teo#rica
y empi#rica desde diversas disciplinas cienti#ficas (Jasso, 2013), y su
posicionamiento en la agenda poli#tica de distintas regiones (Buil, 2016).
No obstante, no deja de ser una dimensio#n altamente compleja y difi#cil
de cuantificar dentro de la seguridad ciudadana (Co#rdova, 2007), asi#
como una de las a#reas menos atendidas dentro de la poli#tica criminal
(Vilalta, 2012).

Este trabajo se propone abordar tanto la parte general como la
especi#fica del componente subjetivo de la seguridad ciudadana. Por un
lado, se busca analizar la percepcio#n de inseguridad de las personas en
entornos cotidianos, con el fin de identificar los lugares donde encuentran
con mayor frecuencia aquellas circunstancias, situaciones o si#mbolos
que les hacen calcular una mayor probabilidad de ser vi#ctimas de
algu#n delito; por otro lado, se abordan las consecuencias del temor
al delito sobre su comportamiento, y que se pueden observar en la
modificacio#n de sus actividades cotidianas y la implementacio#n de
medidas de autoproteccio#n en el hogar.

El presente estudio es de alcance explicativo, ya que se desea conocer
no solamente los niveles de percepcio#n de inseguridad y temor al
delito, sino tambie#n identificar sus factores determinantes. Para tal
efecto, se contrastan los factores que sugieren las teori#as explicativas
del feno#meno mediante un enfoque de investigacio#n cuantitativo,
utilizando datos de Acapulco, Guerrero, un caso paradigma#tico a nivel
nacional en te#rminos de criminalidad, inseguridad pu#blica y violencia.

Si bien en la literatura se pueden encontrar estudios empi#ricos sobre el
tema con cobertura nacional o estatal, son pocos los estudios desarrollados
a nivel local; esto se debe principalmente a la disponibilidad de datos,
pues la principal fuente de informacio#n en Me#xico sobre aspectos
objetivos y subjetivos de la seguridad ciudadana es la Encuesta Nacional
de Victimizacio#n y Percepcio#n sobre Seguridad Pu#blica (ENVIPE),
misma que cuenta con levantamiento anual y representatividad a
nivel nacional y estatal, y en menor medida la Encuesta Nacional
de Seguridad Pu#blica Urbana (ENSU), con periodicidad trimestral y
representatividad a nivel nacional y urbano.

La escasez de datos locales ha dificultado el estudio de la percepcio#n de
inseguridad y temor al delito en locaciones especi#ficas con circunstancias
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extremas de violencia criminal, como ha sido el caso reciente de Acapulco:
de acuerdo con el ranking de ciudades ma#s violentas del mundo
elaborado por el Consejo Ciudadano para la Seguridad Pu#blica y la
Justicia Penal (CCSPJP), en el peri#odo 2011-2019 esta ciudad se
mantuvo dentro de los primeros lugares, con sus peores registros en 2012
y 2016 cuando ocupo# el segundo lugar, mientras que en 2019 se ubico#
se#ptimo. Respecto al componente subjetivo de la inseguridad ciudadana,
los datos de los u#ltimos siete an#os de la ENSU muestran que 2017 y
2018 fueron los de mayor percepcio#n de inseguridad en las zonas urbanas
a nivel nacional; en dichos an#os, el porcentaje de poblacio#n mayor de
edad que consideraba que, en te#rminos de delincuencia, era inseguro
vivir en su ciudad, oscilo# entre 72.9 y 76.8%, mientras que Acapulco se
ubico# en promedio 11 puntos porcentuales encima de tales valores, con
proporciones que fluctuaron entre 83.2 y 89%. Esta anormalidad en dicho
enclave geogra#fico ha sido abordada de manera incipiente en algunos
estudios locales (Triana 2017; Salado et al., 2018; Basilio et al., 2019;
Triana et al., 2019), pero solamente a un nivel descriptivo o correlacional,
sin comprobar en te#rminos empi#ricos las relaciones propuestas por las
teori#as que explican tal feno#meno.

El escenario objetivo y subjetivo de violencia y delincuencia en
Acapulco ha motivado diversos esfuerzos desde el sector acade#mico
para recolectar datos sobre seguridad ciudadana; particularmente, en
este trabajo se utiliza la Encuesta sobre Seguridad Ciudadana en
Acapulco (ESCA), misma que fue levantada en 2019 y que utilizo# un
muestreo probabili#stico, por lo cual dicha base resulta apropiada para la
imple- mentacio#n de te#cnicas de ana#lisis cuantitativo que permitan
comprobar la significancia estadi#stica de los factores que determinan
la percepcio#n de inseguridad y el temor al delito, segu#n sugieren las
teori#as que se exponen en la siguiente seccio#n.

1. Factores determinantes de la percepcio#n de inseguridad
y el temor al delito

Existen cinco teori#as explicativas de la inseguridad y temor al delito,
las cuales proponen la construccio#n subjetiva del feno#meno a partir
de factores determinantes relativos a la victimizacio#n, vulnerabilidad
fi#sica, vulnerabilidad social, expresiones de incivilidad y redes sociales
(Vilalta, 2012).

La teori#a de la victimizacio#n postula que la experiencia de sufrir un
delito induce una mayor percepcio#n de inseguridad; dicha experiencia
puede ser directa o indirecta, es decir, puede referir a la victimizacio#n
personal pero tambie#n a la de familiares, vecinos, amigos o conocidos,
quienes al socializar el episodio delictivo sufrido inducen temor en otras
personas; las personas tambie#n toman conocimiento de la actividad
delictiva ajena a trave#s de los medios de comunicacio#n, aunque este
mecanismo esta# sujeto a sus ha#bitos de consumo de informacio#n.
(Hale, 1996; Vilalta, 2012; Buil, 2016)
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La teori#a de la vulnerabilidad fi#sica, por otro lado, sugiere que el
sentirse inseguro o temeroso del delito depende de la capacidad percibida
de las personas para protegerse a si# mismas, a partir de la fuerza, destrezas
o habilidades que disponen ante una agresio#n; bajo esta teori#a, las
personas fi#sicamente indefensas o desvalidas tendra#n un mayor temor a
ser vi#ctimas de algu#n delito, sugiriendo que ciertos grupos sociales son
ma#s propensos a sentirse inseguros, como las mujeres, personas mayores
o con alguna discapacidad. (Hale, 1996; Dammert, 2007; Vilalta, 2012;
Buil, 2016)

La teori#a de la vulnerabilidad social, en consonancia con la
vulnerabilidad fi#sica, propone que efectivamente las personas ma#s
vulnerables son ma#s propensas a sentirse inseguras y temerosas del delito,
pero no por la falta de control material durante el episodio delictivo, sino
por la exposicio#n continuada al riesgo del mismo y la gravedad de sus
consecuencias; de este modo, la vulnerabilidad refiere a elementos sociales
que conforman grupos con menor capacidad de recuperacio#n de las
consecuencias de un delito, o bien con menor capacidad para prevenirlo;
asi#, la percepcio#n de inseguridad y el temor al delito seri#a mayor en
personas de bajo nivel socioecono#mico, menores niveles de educacio#n,
personas en condicio#n de indigencia o minori#as e#tnicas, asi# como
en grupos ocupacionales con mayor exposicio#n a la violencia criminal.
(Hale, 1996; Vilalta, 2012; Buil, 2016)

En la teori#a de las incivilidades se introducen nociones de
disen#o urbano y caracterizaciones sociodemogra#ficas para explicar la
percepcio#n de inseguridad y temor al delito en un lugar determinado;
en este sentido, la interaccio#n entre las personas y un entorno urbano
deteriorado configuran una percepcio#n de desorden o incivilidad que
aproxima el nivel de criminalidad en el mismo; algunos elementos del
entorno que pudieran detonar sentirse inseguros son los lugares oscuros
o pobremente iluminados, espacios solitarios, edificaciones descuidadas o
en abandono, infraestructura urbana deteriorada, ausencia o deficiencia
de vigilancia policial, desconfianza en las instituciones de seguridad
y justicia, acumulacio#n de basura en la vi#a pu#blica, vandalismo,
grafitis, pandillas, personas en estado de intoxicacio#n por alcohol
o drogas, prostitucio#n, vecinos ruidosos o presencia de vagabundos;
otros elementos que tambie#n inciden bajo esta teori#a son el cambio
poblacional acelerado, o una reputacio#n de ‘barrio duro’ (Vilalta, 2012;
Buil, 2016). Hunter (1978) incluso ha postulado que la incivilidad y el
crimen esta#n correlacionados con el concepto ma#s general de desorden
social, y que adema#s la incivilidad tiene un impacto mayor sobre el
temor al delito que la criminalidad misma. Es decir, el temor al delito
deriva en mayor medida de expe- riencias de incivilidad que de la propia
victimizacio#n.

Finalmente, bajo la teori#a de redes sociales la percepcio#n de
inseguridad y temor al delito encuentran explicacio#n en el apoyo que se
da entre los miembros de una comunidad; asi#, aquellos colectivos con
mayor confianza interpersonal, que alcanzan mayores vi#nculos sociales,
y que por tanto cuentan con un mayor apoyo social, presentan menores
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niveles de inseguridad y temor; este efecto es producto de una mejora en la
comunicacio#n y cohesio#n comunitaria, que deriva en mejores recursos
disponibles para la prevencio#n y contencio#n de la delincuencia, lo cual
se traduce en u#ltima instancia en que los integrantes de la red se sientan
seguros. (Vilalta, 2012; Buil, 2016)

En conjunto, estas teori#as explicativas sen#alan que el feno#meno
bajo estudio se encuentra sujeto a determinantes relacionados con
la victimizacio#n (directa e indirecta), vulnerabilidad fi#sica (edad,
sexo, condicio#n de discapacidad), vulnerabilidad social (pobreza,
marginacio#n, bajo nivel educativo, condicio#n e#tnica, ocupacio#n),
incivilidades (confianza institucional, deterioro de imagen urbana,
conductas antisociales o delictivas en el entorno), y redes sociales
(cohesio#n social, confianza interpersonal). Asi#, en el presente trabajo
estas cinco teori#as sera#n adoptadas de manera integral para el ana#lisis
de la percepcio#n de inseguridad y temor al delito en el enclave
geogra#fico local de intere#s; no obstante, es importante mencionar
que existen tipologi#as alternativas como la de Vozmediano, San Juan
y Vergara (2008) o Carro et al. (2010), que agrupan los factores
determinantes en atributos personales, sociales y ambientales; o bien la
clasificacio#n de Varela y Schwaderer (2010), que consideran variables
independientes en cinco dimensiones: territoriales, sociodemogra#ficas,
de autocuidado, evaluacio#n de autoridades y victimizacio#n.

Los estudios empi#ricos en Me#xico han contrastado en reiteradas
ocasiones las relaciones propuestas por los marcos teo#ricos enunciados;
por ejemplo, el trabajo de Vilalta (2010) analiza la percepcio#n de
inseguridad en el a#rea metropolitana de la Ciudad de Me#xico mediante
un modelo de regresio#n ordinal, en funcio#n de factores individuales,
familiares y del contexto comunitario, encontrando que las variables
que predicen significativamente el feno#meno son la victimizacio#n
directa, la confianza en la polici#a local y el contenido de los noticiarios;
en otro estudio, Vilalta (2012) somete a comprobacio#n las cinco
teori#as sobre percepcio#n de inseguridad y temor al delito de manera
simulta#nea, mediante una formulacio#n matema#tica multivariada con
datos a nivel nacional y del a#rea metropolitana de la Ciudad de Me#xico,
encontrando evidencia estadi#sticamente significativa que soporta las
cinco teori#as consideradas.

El trabajo descriptivo de Jasso (2013) revisa datos nacionales y
determina que los espacios donde las personas se sienten ma#s inseguras
son el cajero automa#tico en la vi#a pu#blica, el banco y el transporte
pu#blico, mientras que las actividades cotidianas que han dejado de hacer
por temor a ser vi#ctimas son: usar joyas, permitir que sus hijos menores
salieran, y salir de noche; por otro lado, encuentra que el conocimiento de
intervenciones pu#blicas en materia de seguridad ciudadana no incide en
la percepcio#n de inseguridad de las personas.

El estudio de A#vila et al. (2015) analiza el miedo al delito, la
implementacio#n de medidas de autoproteccio#n y modificacio#n de
actividades cotidianas en habitantes del Estado de Me#xico, encontrando
que la victimizacio#n es un factor altamente asociado a dichas variables, y
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que se presenta de manera ma#s intensa en hombres que en mujeres; un
estudio posterior de A#vila et al. (2016), ahora con datos del estado de
Morelos, replica el papel protago#nico de la victimizacio#n en hombres,
un resultado particular que apoya la teori#a de la victimizacio#n pero
contraviene la teori#a de la vulnerabilidad fi#sica, segu#n la cual las
mujeres deberi#an tener mayor percepcio#n de inseguridad y temor al
delito. Los autores explican estos resultados como consecuencia del rol
protago#nico de los hombres en sus familias y comunidades, pues al ser
responsables de la seguridad y proteccio#n de sus integrantes, procuran
un mayor acceso a la informacio#n sobre violencia y seguridad pu#blica.

La investigacio#n de Marti#nez-Ferrer et al. (2016), con datos del
estado de Morelos, revela que haber sido vi#ctima de algu#n delito,
sentirse inseguro en espacios pu#blicos, y adoptar medidas de proteccio#n
fi#sica, son elementos asociados con un bajo nivel de satisfaccio#n con la
vida.

El trabajo de Galeana (2018), mediante una metodologi#a mixta
(observacio#n, entrevistas y encuestas) en el estado de Veracruz, explica
la percepcio#n de inseguridad de habitantes de conjuntos habitacionales
de intere#s social a partir de las dimensiones morfolo#gica, urbani#stica,
arquitecto#nica y social; los factores que inciden en la construccio#n
de la percepcio#n de inseguridad en estos lugares son las condiciones
precarias de la vivienda y del espacio pu#blico, asi# como la deficiencia en
la provisio#n de servicios ba#sicos.

Finalmente, el estudio de Singer et al. (2019) revisa datos de Me#xico,
Estados Unidos, Argentina y Brasil, y encuentra una asociacio#n entre el
temor al delito y la confianza en las instituciones del sistema de justicia
penal.

Los factores determinantes de la percepcio#n de inseguridad y
el temor al delito que sugieren tanto las bases teo#ricas como los
fundamentos empi#ricos presentes en estudios realizados en Me#xico,
fueron observados mediante diversos i#tems de la ESCA 2019; en la
siguiente seccio#n, se expone la estrategia metodolo#gica para conducir el
ana#lisis de dicha informacio#n.

2. Metodologi#a

La ESCA 2019 fue levantada en hogares de siete colonias o barrios
del a#rea urbana del municipio de Acapulco (Ejido, La Sabana,
Petaquillas, Renacimiento, Zapata, Progreso y Jardi#n), las cuales son
zonas predominantemente habitacionales, con muy poca edificacio#n
vertical y fuera de la zona turi#stica del puerto. El muestreo de la encuesta
considera el universo de viviendas habitadas en estas colonias (N=24,958)
para estimar, bajo una te#cnica aleatoria simple, la proporcio#n de
personas mayores de 18 an#os que en los u#ltimos 12 meses fue vi#ctima
de algu#n delito, tomando como referencia un valor p=0.137, un nivel
de confianza del 95% y un error de estimacio#n de ±1.5%; con tales
para#metros, se obtiene un taman#o de muestra n=1,876, la cual fue
distribuida en cada colonia a partir de su peso relativo por el nu#mero de
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habitantes, introduciendo la aleatoriedad mediante saltos sistema#ticos
de las viviendas encuestadas. La encuesta se realizo# los domingos 19 y
26 de mayo de 2019, entre las ocho de la man#ana y seis de la tarde.[2]
(Triana et al., 2019)

En la ESCA 2019 se disponen de diversos i#tems que pueden
aproximar el feno#meno de la percepcio#n de inseguridad y temor
al delito. Al respecto, en la literatura se ha advertido que dichos
feno#menos no han sido definidos con suficiente claridad, que en
te#rminos metodolo#gicos es muy complicado medirlos con una sola
pregunta en una encuesta, y que incluso es recomendable el uso de varias
preguntas relacionadas (Vozmediano, 2010; Vilalta, 2012); Ferraro y
LaGrange (1987) sen#alan que es recomendable que los i#tems para su
medicio#n refieran de manera especi#fica al miedo que sufren la personas
y no a su preocupacio#n por el problema, que se especifique que dicho
miedo sea producto de la delincuencia, y que se cuestione de manera
directa.

Considerando lo anterior, en este trabajo se utilizara#n como variables
dependientes: 1) la percepcio#n de inseguridad acumulada, que considera
el nu#mero de entornos cotidianos en los cuales la persona encuestada
se siente insegura en te#rminos de delincuencia; 2) el temor al delito
acumulado, que representa el nu#mero de comportamientos cotidianos
que la persona encuestada ha modificado por temor a ser vi#ctima de
un delito; y 3) el conjunto de medidas de autoproteccio#n en el hogar,
que contabiliza las medidas implementadas en la vivienda para protegerse
de la delincuencia. El primer elemento, al referir a la percepcio#n de
inseguridad en lugares o entornos especi#ficos, captura la parte general
de la construccio#n subjetiva del feno#meno, mientras que el segundo y
tercer elemento, al observar consecuencias sobre el comportamiento (en
el individuo y en su vivienda), captura la parte especi#fica.

A partir de los i#tems disponibles en la ESCA 2019, se propone
una relacio#n funcional en la cual dichas variables dependientes son
determinadas por un conjunto de variables independientes relativas
a la victimizacio#n (directa e indirecta), vulnerabilidad fi#sica (edad,
sexo), vulnerabilidad social (ingreso, marginacio#n, educacio#n, auto
adscripcio#n indi#gena o afrodescendiente, hogares con jefa de familia),
expresiones de incivilidades en su entorno (deterioro de imagen
urbana, conductas antisociales o delictivas, confianza institucional),
y la composicio#n de redes sociales (cohesio#n social, confianza
interpersonal). En el anexo 1 se detalla la construccio#n y codificacio#n
de las variables.

Como te#cnica de ana#lisis se propone realizar, para cada variable
dependiente, una regresio#n lineal mu#ltiple que evalu#e la significancia
estadi#stica de cada factor determinante, con el fin de comprobar
los efectos hipotetizados a partir de las cinco teori#as tomadas en
consideracio#n y que se muestran en el cuadro 1; las variables con
coeficiente positivo son aquellas que se espera que aumenten la
percepcio#n de inseguridad y el temor al delito, mientras que aquellas con
signo negativo seri#an los atributos que provocan su disminucio#n.
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Cuadro 1
Signos esperados de los coeficientes de regresio#n

Fuente: Elaboracio#n propia

3. Resultados

Como introduccio#n al estudio de la percepcio#n de inseguridad y temor
al delito, asi# como sus factores determinantes, se presenta la estadi#stica
descriptiva de las variables utilizadas. En la gra#fica 1 se pueden apreciar
los entornos cotidianos en los cuales las personas encuestadas se sienten
ma#s inseguras, destacando el cajero automa#tico ubicado en la calle, el
transporte pu#blico y la carretera, mientras que los lugares en los cuales
se sienten ma#s seguros son la casa, el trabajo y la escuela, resultados que
coinciden con mediciones de otros estudios locales y nacionales (Jasso,
2013; Centro de Estudios Sociales y de Opinio#n Pu#blica, 2017; Triana,
2017). Si se analiza la variable acumulada (cuadro 2), se puede afirmar que
en promedio una persona se siente insegura en aproximadamente ocho
lugares de los 12 cuestionados.
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Gráfica 1.
Percepcio#n de inseguridad en entornos cotidianos

Fuente: Elaboracio#n propia con datos de la ESCA 2019

La gra#fica 2 muestra la modificacio#n de comportamientos cotidianos
por temor a ser vi#ctimas de un delito, donde se destacan salir de noche,
permitir que los menores salgan solos, y usar joyas, como los cambios
realizados con mayor frecuencia; mientras que los de menor incidencia
fueron tomar taxi o transporte pu#blico, e ir a la escuela. En te#rminos
acumulados, los encuestados incurrieron en casi seis modificaciones en
promedio, de las 15 enunciadas en la encuesta.

Gráfica 2.
Modificacio#n de comportamientos por temor al delito

Fuente: Elaboracio#n propia con datos de la ESCA 2019

Respecto a las medidas de autoproteccio#n implementadas en el
hogar debido a la delincuencia (gra#fica 3), las de mayor frecuencia
tienen que ver con el reforzamiento de las medidas de resguardo fi#sico
de la vivienda, como puertas, ventanas, cerraduras, candados, rejas o
bardas. Mientras que las medidas menos usadas fueron cambiarse de
vivienda, contratar vigilancia privada y adquirir un arma de fuego. Si
bien cada vivienda encuestada implemento# en promedio una medida
de autoproteccio#n, la desviacio#n ti#pica revela que esta variable se
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encuentra demasiado dispersa (cuadro 2); de hecho, el 64% de los
encuestados respondio# no haber realizado ninguna de las medidas
enlistadas. Esta particularidad de la variable podri#a representar un
problema en te#rminos de estimacio#n, ya que la gran cantidad de
observaciones con valor de cero no necesariamente significa que la
vivienda no haya implementado ninguna medida de proteccio#n, sino que
tal vez la persona encuestada no sabi#a que dicha medida fue realizada.
En tales circunstancias, una regresio#n lineal mu#ltiple estimada por
mi#nimos cuadrados ordinarios (MCO) genera coeficientes sesgados,
debiendo utilizarse en cambio una regresio#n tipo Tobit, estimada
mediante un me#todo de ma#xima verosimilitud (MV) (Wooldridge,
2015, p. 597).

Gráfica 3.
Medidas de autoproteccio#n ante la delincuencia

Fuente: Elaboracio#n propia con datos de la ESCA 2019

El cuadro 2 muestra tambie#n la estadi#stica descriptiva de las
variables independientes utilizadas. En te#rminos sociodemogra#ficos,
la muestra analizada se compone de personas con una edad promedio
de 47 an#os, una presencia de 44% de hombres, un ingreso mensual
per ca#pita promedio de entre $1,201 y $1,800, y un nivel educativo
promedio equivalente a secundaria; una cuarta parte revelo# al menos una
condicio#n de marginacio#n en el piso, paredes o techo de la vivienda,
mientras que el 27% se auto adscribio# como indi#gena y un 14% como
afrodescendiente; adema#s, uno de cada cinco hogares cuenta con jefatura
de hogar femenina.

Respecto a los niveles de victimizacio#n directa e indirecta en los
u#ltimos 12 meses, cerca del 11% de los encuestados reporto# haber sido
vi#ctima de algu#n delito, mientras que el 17% tuvo conocimiento de
la ocurrencia de algu#n delito en un familiar, 15% en algu#n vecino, y
20% en algu#n amigo o conocido. Por otro lado, la muestra registro#
un promedio de cuatro elementos de deterioro de imagen urbana (de los
nueve enunciados), siendo los ma#s mencionados la presencia de perros
callejeros y las casas o edificios abandonados; en conductas antisociales
o delictivas en el entorno se obtuvo un promedio de cinco (de las 15
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enunciadas), siendo las ma#s frecuentes el consumo de alcohol en la calle
y el escuchar disparos de arma de fuego.

Finalmente, de las variables medidas en escalas tipo Likert, la cohesio#n
social tuvo un valor medio de 1.7, donde los motivos ma#s frecuentes para
reunirse con sus vecinos fueron organizar fiestas y solucionar problemas
relativos a servicios pu#blicos; la confianza institucional promedio# 2.1,
siendo la marina y el eje#rcito los de mejor puntuacio#n, mientras que
la confianza interpersonal media fue de 2.9, donde las personas de mayor
confianza fueron sus familiares y amigos.

Cuadro 2
Estadi#stica descriptiva

Fuente: Elaboracio#n propia con datos de la ESCA 2019

En el cuadro 3 se presentan los resultados de regresio#n de los
modelos propuestos; los modelos 1 y 2 son regresiones lineales mu#ltiples
estimadas mediante MCO, y el modelo 3 es una regresio#n tipo Tobit
estimada mediante MV. Es importante aclarar que, debido a valores
perdidos en algunas de las variables utilizadas (principalmente el ingreso),
el nu#mero de observaciones consideradas en la estimacio#n es de
solamente 1,436 en los tres modelos.
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En el primer modelo, solamente el sexo, las conductas antisociales
o delictivas, y la confianza institucional e interpersonal resultaron
estadi#sticamente significativas (considerando un nivel de significancia
del 5%); en dichas variables el signo obtenido fue el esperado, tal
que se puede afirmar que la percepcio#n de inseguridad es mayor en
mujeres, en personas con baja confianza en las instituciones, con baja
confianza interpersonal, y que presentan mayor prevalencia de conductas
antisociales o delictivas en su entorno. Es decir, la percepcio#n de
inseguridad (parte general del componente subjetivo de la seguridad
ciudadana) es un feno#meno explicado por elementos relativos a la
vulnerabilidad fi#sica, la prevalencia de incivilidades y la configuracio#n
de las redes sociales, mientras que la victimizacio#n y la vulnerabilidad
social no parecen tener efectos sustanciales.

En el segundo modelo, las variables estadi#sticamente significativas
fueron la victimizacio#n directa, edad, sexo, ingreso, hogares con jefa
de familia, deterioro de la imagen urbana, y las conductas antisociales
o delictivas; igualmente en este modelo el efecto de dichas variables es
acorde al esperado, por lo que se puede afirmar que el temor al delito
es mayor entre quienes fueron vi#ctimas de manera directa, personas
mayores, mujeres, con niveles bajos de ingreso, en hogares con jefa de
familia, en colonias con una imagen urbana deteriorada, y con conductas
antisociales o delictivas en el entorno. Ahora, al evaluar el temor al delito
(parte especi#fica del componente subjetivo de la seguridad ciudadana) se
encuentran elementos determinantes relacionados con la victimizacio#n,
vulnerabilidad fi#sica, vulnerabilidad social, incivilidades y redes sociales.

El tercer modelo encuentra como variables estadi#sticamente
significativas a la victimizacio#n directa e indirecta (familiares y amigos),
y a las conductas antisociales o delictivas en el entorno, igualmente con
los signos esperados. Es notable que este sea el u#nico modelo en el cual el
sexo no es significativo, pero es un resultado coherente, ya que la variable
dependiente hace referencia a medidas de autoproteccio#n en la vivienda
y no en la persona encuestada, tal que resulta irrelevante para la medicio#n
del atributo si quien respondio# es hombre o mujer.
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Cuadro 3
Resultados de regresio#n de modelos propuestos

Fuente: elaboracio#n propia; estimaciones en Stata 15 con datos de la ESCA
2019; n=1,436; se utilizan errores esta#ndar robustos; p-valores entre pare#ntesis

El hecho de que las variables estadi#sticamente significativas sean
diferentes en cada modelo confirma las preocupaciones de Vozmediano
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(2010) y Vilalta (2012), respecto a la dificultad para definir conceptual
y operacionalmente el feno#meno bajo estudio. Si bien las cinco teori#as
explicativas de la percepcio#n de inseguridad y temor al delito exponen
factores determinantes con un sustento conceptual, la comprobacio#n
empi#rica depende de la operacionalizacio#n de la variable dependiente.
Los resultados sugieren que la victimizacio#n directa, por ejemplo, es
relevante para explicar los cambios especi#ficos en el comportamiento
individual de las personas y en las medidas de autoproteccio#n que
instaura en el hogar, pero la victimizacio#n indirecta solo afecta a
esta u#ltima. La vulnerabilidad fi#sica predice una mayor percepcio#n
de inseguridad y temor al delito en las mujeres, mientras que la
vulnerabilidad social solo afecta al temor al delito en personas con bajos
niveles de ingreso y que viven en hogares con jefa de familia (aunque
con un signo contrario al esperado, segu#n la teori#a de la vulnerabilidad
social). Las expresiones de incivilidades son las que parecen determinar
de manera ma#s contundente la construccio#n subjetiva de inseguridad
y temor, y en particular las conductas antisociales o delictivas presentes
en el entorno; el deterioro de la imagen urbana, por otro lado, solo afecta
al temor al delito de manera individual. Finalmente, la teori#a de redes
sociales no tuvo evidencia a su favor en te#rminos de la cohesio#n social
de los encuestados, solamente respecto a la confianza interpersonal que si#
tiene un efecto significativo para reducir la percepcio#n de inseguridad.

Los hallazgos del presente estudio permiten ahondar en la
comprensio#n de la percepcio#n de inseguridad y temor al delito a trave#s
de dos vi#as: 1) el contraste de los resultados con otros antecedentes
empi#ricos en la materia; y 2) su discusio#n a la luz de las cinco teori#as
expuestas. Es importante recordar que los modelos propuestos fueron
estimados con datos locales de un entorno urbano con altos i#ndices de
violencia y delincuencia, asi# como niveles de percepcio#n de inseguridad
por encima de la media nacional, por lo cual el estudio proporciona un
acercamiento a un enclave geogra#fico cri#tico, que complementa los
ana#lisis descriptivos que pueden encontrarse con datos agregados en
Me#xico.

Como primer aspecto a destacar, se encuentra que los elementos
subjetivos de la seguridad ciudadana a nivel local no necesariamente
replican el comportamiento nacional: mientras que los resultados
de Vilalta (2012) respaldan las cinco teori#as sobre percepcio#n de
inseguridad y temor al delito utilizando datos nacionales, en Acapulco la
u#nica que explica de manera contundente el feno#meno es la teori#a de
las incivilidades, y en particular, la presencia de conductas antisociales o
delictivas en el entorno, un resultado encontrado previamente en dicho
municipio por Basilio, Quintero y Me#ndez (2019); de igual modo,
las teori#as que explican el feno#meno en una determinada regio#n no
necesariamente lo hara#n en otra distinta, de ahi# que estudios como
el de A#vila et al. en el Estado de Me#xico (2015) o el de A#vila et
al. en Morelos (2016) validen la teori#a de la victimizacio#n, mientras
que dicha explicacio#n solo encuentra evidencia parcial al revisarse en
Acapulco.
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La interaccio#n entre el deterioro del espacio pu#blico y los niveles
subjetivos de seguridad ciudadana ha sido abordada en otros contextos
urbanos locales de Me#xico, validando de manera importante la teori#a
de las incivilidades. Por ejemplo, el trabajo de Zavala (2012) caracteriza
las condiciones de la vivienda popular, equipamiento urbano y espacios
de interaccio#n comunitaria en la ciudad de Tijuana, como elementos
que inducen tensio#n e incertidumbre entre la poblacio#n, provocando
mu#ltiples problemas sociales como la violencia y delincuencia; estudios
como los de Villasi#s y Moreno (2012; 2017) y Moreno, Ca#rdenas y
Villasi#s (2015), por otro lado, vinculan las particularidades urbani#sticas
y socioespaciales como el abandono o estigmatizacio#n de barrios,
la urbanizacio#n acelerada o desordenada, y el deterioro del espacio
pu#blico, al aumento de la percepcio#n de inseguridad y la generacio#n
de una ‘arquitectura del miedo’ mediante espacios habitacionales cerrados
o espacialmente fragmentados de la mancha urbana, tomando como
estudio de caso la ciudad de San Luis Potosi#; tambie#n Galeana (2018)
encuentra en los municipios de Poza Rica y Coatzintla, en el estado de
Veracruz, que las condiciones precarias de vivienda, espacios pu#blicos
y servicios ba#sicos, determinan la percepcio#n de inseguridad. En el
caso de Acapulco, el presente trabajo revelo# que, a pesar de presentar
mu#ltiples expresiones de deterioro de imagen urbana, e#stas no inciden
en la percepcio#n general de inseguridad, pero si# en la modificacio#n de
comportamientos por temor a ser vi#ctima de un delito.

La confianza en las autoridades locales es otro elemento fundamental
para la teori#a de las incivilidades, ya que la desconfianza en las
instituciones de seguridad y justicia incrementa los niveles de percepcio#n
de inseguridad y temor al delito. En el ana#lisis realizado, este
componente se encuentra presente en la variable confianza institucional,
la cual contiene de manera agregada la confianza en la polici#a municipal,
estatal, federal y ministerial, fuerzas armadas (eje#rcito y marina), jueces,
ministerios pu#blicos, ca#rceles y reclusorios (ve#ase anexo 1). Si bien el
estudio internacional de Singer et al. (2019) demuestra que la confianza
en las instituciones del sistema de justicia penal reduce el temor al delito,
en el caso particular de Acapulco esta relacio#n no se presenta, aunque,
por otro lado, si# produce un efecto favorable en la percepcio#n de
seguridad.

Otro resultado particular a la luz del marco teo#rico propuesto, es que
ni la victimizacio#n directa ni la indirecta influyen en la percepcio#n
general de inseguridad; una explicacio#n comu#n de esta paradoja seri#a
la normalizacio#n social de la violencia y delincuencia en la localidad
bajo estudio, hipo#tesis que podri#an atender estudios posteriores. Por
otro lado, la experiencia de victimizacio#n si# incide en la modificacio#n
de comportamientos cotidianos y la implementacio#n de medidas de
autoproteccio#n.

La discusio#n sobre el papel de la vulnerabilidad arroja resultados
acordes con los postulados teo#ricos: las mujeres son ma#s propensas
a percibir una inseguridad general en diversos entornos cotidianos,
mientras que la modificacio#n de comportamientos por el temor
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especi#fico a ser vi#ctima de algu#n delito es ma#s frecuente en personas
con mayor edad, en mujeres, y en hogares con bajos niveles de ingreso.
Si bien la vulnerabilidad fi#sica por cuestio#n de ge#nero comienza a
ser controversial en la literatura, todas las mediciones de percepcio#n
de inseguridad de los u#ltimos siete an#os en la ENSU muestran que
las mujeres se sienten ma#s inseguras que los hombres. En te#rminos
de vulnerabilidad social, no obstante, llama la atencio#n que algunos
componentes del perfil sociodemogra#fico de los habitantes de Acapulco
no incidan en la construccio#n subjetiva de la inseguridad ciudadana,
como el grado de marginacio#n de la vivienda, el nivel educativo o la auto
adscripcio#n como indi#gena o afrodescendiente.

Finalmente, el escaso soporte empi#rico que encuentra la teori#a de
las redes sociales en Acapulco cuenta con un antecedente notable en
el trabajo de Valle (2019), quien documenta las dificultades para la
construccio#n de mecanismos de cohesio#n y contralori#a social para la
prevencio#n de las violencias, desde la perspectiva de las organizaciones
de la sociedad civil. En el presente trabajo, la cohesio#n social no
resulto# ser un atributo relevante para comprender por que# las personas
se sienten inseguras en entornos cotidianos, ni por que# modifican
comportamientos cotidianos por temor a ser victimizados.

Conclusio#n

Si bien los estudios sobre percepcio#n de inseguridad y temor al delito
con informacio#n nacional brindan orientacio#n sobre la situacio#n
prevaleciente en el pai#s, los estudios locales permiten profundizar en
la comprensio#n del feno#meno en contextos sociales, econo#micos y
culturales diversos. En este estudio, se abordo# el caso de Acapulco,
Guerrero, un municipio afectado por niveles de violencia criminal que lo
posicionaron como uno de los centros urbanos ma#s violentos del mundo
en los u#ltimos an#os.

Si bien la literatura sugiere cinco marcos teo#ricos para explicar la
construccio#n subjetiva de la inseguridad y el temor, en este trabajo se
evidencio# que la comprobacio#n empi#rica de sus determinantes es sen-
sible a la estrategia de medicio#n del feno#meno. De todos los factores
propuestos, el que parece explicar en mayor medida la percepcio#n de
inseguridad y el temor al delito son las conductas antisociales o delictivas
en el entorno, un elemento postulado por la teori#a de las incivilidades;
por otro lado, la victimizacio#n no resulto# significativa para explicar la
percepcio#n de inseguridad, pero si# el temor al delito, sobre todo cuando
se trata de tomar decisiones sobre las medidas de seguridad de la vivienda.
Este hallazgo respalda las deducciones de Hunter (1978), respecto a que
el desorden social es un factor que puede incidir en los efectos subjetivos
de la inseguridad de las personas ma#s que la propia victimizacio#n.

Los hallazgos del estudio muestran tambie#n que la vulnerabilidad
fi#sica por condicio#n de ge#nero puede explicar tanto la percepcio#n
de inseguridad y el temor al delito, mientras que la vulnerabilidad social
influye solamente al temor en sectores de la poblacio#n con bajos ingresos
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y en hogares con jefa de familia. La confianza institucional e interpersonal
son elementos que contribuyen a una menor percepcio#n de inseguridad,
pero que no inciden en el temor al delito.

Las implicaciones de esta investigacio#n sobre las poli#ticas de
seguridad ciudadana conllevan distinguir la naturaleza del componente
subjetivo y las particularidades de su parte general y especi#fica; por
un lado, las personas se sienten inseguras por conductas antisociales y
delictivas que ocurren en su entorno (independientemente de si fueron
vi#ctimas de algu#n delito), y por una baja confianza institucional e
interpersonal, con mayor intensidad en mujeres que en hombres; por otro
lado, el temor al delito tambie#n se detona por conductas antisociales
o delictivas en su entorno, pero tambie#n por la victimizacio#n directa
e indirecta, y por algunas condiciones de vulnerabilidad social. De este
modo, poli#ticas de contencio#n que reduzcan la incidencia delictiva
no necesariamente se traducen en que las personas se sientan ma#s
seguras en te#rminos generales, aunque si# disminuye el temor especi#fico
a ser vi#ctimas de algu#n delito; o bien, acciones especi#ficas para
mejorar la confianza en las instituciones de seguridad y justicia podri#an
disminuir la percepcio#n global de inseguridad, pero no afectara#n al
temor especi#fico de sufrir un delito.

La u#nica poli#tica pu#blica que pudiera atender ambas partes del
feno#meno de manera simulta#nea, segu#n los hallazgos del presente
trabajo, es la contencio#n de conductas antisociales o delictivas que
provocan un entorno de incivilidad en las colonias o barrios, como el
consumo de alcohol en la calle, la existencia de pandillas, peleas entre
vecinos, venta ilegal de alcohol, venta de productos pirata, violencia
policiaca contra ciudadanos, invasio#n de predios, venta o consumo de
droga, vandalismo, disparos o prostitucio#n, por mencionar algunas.

Una limitacio#n importante de estos hallazgos es que se limitan al
contexto presente en Acapulco, por lo cual se recomienda que estudios
posteriores aborden dicha problema#tica en otras demarcaciones urbanas
del pai#s caracterizadas tambie#n con una alta incidencia delictiva y
violencia criminal, con el fin de discernir si tambie#n siguen estas
tendencias o responden de manera diferenciada en funcio#n de sus
circunstancias sociales, econo#micas y culturales.
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Anexo 1

Anexo 1
Descripcio#n y codificacio#n de variables
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Fuente: elaboracio#n propia, con i#tems de la ESCA 2019

Notas

2 La base de datos de la ESCA 2019 se encuentra disponible en la siguiente
direccio#n: https://doi.org/10.5281/zenodo.4338682
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