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Resumen: El deterioro del patrimonio natural en destinos turi#sticos se ha asociado,
entre otros, a las pra#cticas empresariales. Las acciones enfocadas a la reduccio#n de
los impactos ambientales derivados de las actividades de un hotel, constituyen el eje de
su gestio#n ambiental. La certificacio#n ambiental indica la existencia de procesos de
gestio#n, sin embargo, al 2016 menos de la tercera parte de los hoteles de dos a cinco
estrellas, teni#an una certificacio#n ambiental, por lo que el objetivo de este trabajo
fue analizar las motivaciones y limitaciones para desarrollar la gestio#n ambiental.
Mediante entrevistas a profundidad realizadas a actores clave (hoteleros, consultores
y gobierno) y procesadas en Atlas ti v7, se encontro# que los costos elevados son la
limitante ma#s frecuente y la exigencia del cliente es la motivacio#n ma#s nombrada.
Estos resultados son consistentes con hallazgos en pai#ses como Cuba, Espan#a y otras
ciudades mexicanas.
Palabras clave: Gestio#n ambiental, hoteleri#a, obsta#culos, motivaciones.
Abstract: e deterioration of the natural heritage in touristic destinations
has been associated with business practices. Actions focused on reducing the
environmental impact caused by hotels constitute the axis of environmental
management. Environmental certification reveals the existence of management
processes in this matter; however, in 2016 less than a third of the two-five stars hotels
had an environmental certification. e objective of this work was to analyze the
drivers and barriers to implement environmental management in hotels. Key actors were
interviewed and included hotel staff, consultants, and government agencies. Collected
data were processed using Atlas ti v7. Results showed that high costs are the most
frequent barrier and the customer’s requirements are the most commented driver. e
results coincide with findings in Cuba, Spain, and other Mexican cities.
Keywords: Environmental management, hospitality, obstacles, motivations.

Introducción

El intere#s de la sociedad por preservar el medio natural se ha
incrementado por diversos motivos y los destinos turi#sticos no esta#n
eximidos de esta preocupacio#n, pues dependen de la riqueza natural y
cultural que cada uno posee. En el caso de los destinos de sol y playa,

si las condiciones ambientales se afectan, mermara# la calidad de
la experiencia de viaje del turista (Prats, 2011). Esto ocasiona que
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establecimientos hoteleros adopten medidas que garanticen que se
mitigue o evite el impacto ambiental originado por sus actividades, a esto
se le conoce como gestio#n ambiental hotelera (GAH) (Vargas, 2015). La
GAH se puede dividir en pu#blica y privada. La GAH pu#blica se refiere
a los instrumentos generados por la autoridad para la regulacio#n legal del
cuidado ambiental, entre estos instrumentos se encuentra la base juri#dica
que indica los principios para la proteccio#n ambiental en Me#xico, la
Ley General para el Equilibrio Ecolo#gico y la Proteccio#n al Ambiente
(LGEEPA), en ella se establecen las acciones que le corresponden a los
tres niveles de gobierno: federal, estatal y municipal (Vargas, 2015). Por
otro lado, la GAH privada se refiere a las actividades que realiza la empresa
(Lo#pez y Vargas, 2013), ya sean para cumplir con la legislacio#n o por
otra motivacio#n relacionada con cuestiones internas o externas de la
empresa.

Si bien las empresas de hospedaje esta#n enfocadas a la maximizacio#n
de ganancias, existen factores que han ocasionado que las compan#i#as re-
examinen su ejercicio debido a los nuevos requerimientos internacionales
con respecto a la responsabilidad social y la sustentabilidad (Hutchins et
al., 2019).

Por otra parte, las buenas pra#cticas ambientales y las certificaciones
son representaciones de acciones relacionadas con el cuidado ambiental,
orientadas a respetar la legislacio#n en materia ambiental, segu#n
el Programa de Transformacio#n Productiva del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MinCIT, 2014). Ambos
instrumentos pueden proveer una fuente de informacio#n para examinar
la GAH (Reid et al., 2017).

Puerto Vallarta, ciudad y destino turi#stico en el Estado de Jalisco,
Me#xico, es considerado como un destino turi#stico consolidado de
i#ndole internacional (Andrade y Cha#vez-Dagostino, 2007). El inicio
de la promocio#n de Puerto Vallarta como destino turi#stico fue en
la de#cada de los 40, con el fin de evitar la emigracio#n; despue#s se
doto# de infraestructura para impulsar el desarrollo de esta regio#n y
en las de#cadas posteriores se realizaron cambios significativos que lo
consolidaron, entre e#stos, la llegada del turismo masivo asociado a una
mayor explotacio#n de los recursos naturales (Scartascini y Rodri#guez,
2011). Hoy se reconoce a la actividad turi#stica como su principal
vocacio#n en la modalidad de sol y playa, con 3’801,048 turistas
nacionales e internacionales hospedados en el 2018 en el municipio de
Puerto Vallarta (Secretari#a de Turismo Jalisco, 2019). Esta vocacio#n
ha trai#do beneficios como la ampliacio#n y diversificacio#n de empleos,
equipamiento y formacio#n de capacidades humanas. Sin embargo,
tambie#n trajo consigo externalidades como “la afectacio#n al medio
natural, la normalizacio#n de pra#cticas donde los intereses privados
se imponen sobre los bienes comunes y la adopcio#n de un sistema
turi#stico donde la cantidad es ma#s importante que la calidad de la
experiencia ...” (Ban#os Francia et al., 2020, p. 54).

Segu#n la Secretari#a de Turismo en Me#xico, en el municipio
de Puerto Vallarta existi#an 131 establecimientos de hospedaje,
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pertenecientes a categori#as de dos, tres, cuatro y cinco estrellas donde
menos de la tercera parte contaban con alguna certificacio#n ambiental
(Secretari#a de Turismo Jalisco, 2016). Este hecho permite cuestionar el
porque# de la existencia de hoteles que practican la gestio#n ambiental
y otros establecimientos que no lo hacen, pues entender los obsta#culos
y las motivaciones para realizar acciones de proteccio#n ambiental en
los establecimientos, puede permitir generar estrategias para que ma#s
hoteles se integren al cuidado ambiental o, en su caso, visualizar las
complicaciones para establecer ta#cticas y minimizar estas limitaciones.
Comprender lo que motiva y limita a un hotel para implementar buenas
pra#cticas ambientales y obtener certificaciones tiene implicaciones
significativas para los duen#os, administradores y empleados de las
empresas, asi# como tambie#n para consultores y para los responsables
de formular poli#tica pu#blica, que al final esta# relacionada con la
economi#a local de los pai#ses donde operan (Toledo y Gopar, 2012). Un
actor puede afectar o ser afectado por los logros de la empresa, dentro de
la empresa se encuentran: empleados, gerentes, propietarios, accionistas.
Fuera de la empresa esta#n: el gobierno, la sociedad, competidores,
asociaciones no gubernamentales y clientes (Toledo y Gopar, 2012).

Es por lo anterior que el objetivo de este estudio fue analizar las
motivaciones y limitaciones para realizar gestio#n ambiental en hoteles
de Puerto Vallarta, desde la perspectiva de diferentes actores. Para ello se
realiza revisio#n de la literatura de la gestio#n ambiental hotelera (GAH)
y una indagacio#n de lo que algunos autores han encontrado sobre lo que
motiva y obstaculiza a un hotel, para realizar gestio#n ambiental en sus
establecimientos.

1. Revisio#n de la literatura

A nivel internacional se han establecido iniciativas y programas en
relacio#n con la proteccio#n ambiental, esto ha permeado en la industria,
incluyendo al sector hotelero y restaurantes principalmente (Kirk, 1995).
Esto ha sido incentivado fuertemente a partir de la instalacio#n de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio que promovieron entre otros, la
proteccio#n de nuestro entorno comu#n (Organizacio#n de las Naciones
Unidas [ONU], 2000) y posteriormente los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que refrendan estos objetivos con mayor e#nfasis. Por otra
parte, en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se establecen metas
de cara#cter integrado e indivisible relacionadas con la gestio#n del agua,
la energi#a, el cambio clima#tico y la conservacio#n de la biodiversidad
entre otros (ONU, 2019).

Paralelamente se han detonado pra#cticas ambientales relacionadas
con la competitividad de los destinos turi#sticos, donde el concepto
de sustentabilidad ha sido utilizado para generar estrategias en diversos
sectores (Higgins-Desbiolles, 2018), especialmente en el tema ambiental.

Casi todos los pai#ses disponen de una legislacio#n en materia
ambiental, con derechos y obligaciones ciudadanas, funciones de Estado
y organismos pu#blicos en materia ambiental (Rodri#guez-Becerra y
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Espinoza, 2002). Para el caso mexicano, en 1971 se creo# la Ley Federal
para Prevenir y Controlar la Contaminacio#n Ambiental, siendo este
el primer ordenamiento juri#dico mexicano de naturaleza ambiental
(Pe#rez, 2010). El contexto internacional influyo# en la legislacio#n
mexicana y se decreta una nueva ley en 1988: Ley General del Equilibrio
Ecolo#gico y la Proteccio#n al Ambiente (LGEEPA), siendo e#sta la
base para la regulacio#n ambiental en Me#xico, de la que se desprenden
una serie de leyes, reglamentos y normas. Esta regulacio#n promueve la
gestio#n ambiental que se ve reflejada por la conformacio#n de poli#ticas
ambientales en los negocios (Cramer, 1998), una forma incipiente de
vinculacio#n entre el desarrollo y el ambiente.

Hace poco ma#s de dos de#cadas aparecieron los esquemas de
certificacio#n para la industria y el turismo. Varios de estos esquemas
fueron creados alrededor del mundo por el crecimiento del consumo
ambiental, pues la idea de adquirir productos o servicios que son
ambientalmente responsables se ha instalado en la psique del consumidor
(Dunk et al., 2016). Es asi# que los servicios de hospedaje adquieren
intere#s por el cuidado del ambiente en funcio#n de los imperativos
del corporativo, cumplimiento de regulacio#n ambiental, demandas del
cliente y presiones de directivos, entre otras (Chan y Hsu, 2016).

En 1987 ya existi#a el concepto de gestio#n ambiental, entendido
como “elemento teo#rico y te#cnico que integra las acciones normativas,
administrativas y operativas” (Vargas et al., 2011, p.186). Aunque hay
variaciones en la definicio#n, la idea ha seguido siendo la misma.
En los an#os 90 se deci#a que la gestio#n ambiental involucra tanto
al nivel administrativo como operacional, donde las actividades de
la organizacio#n tienen como meta reducir los impactos ambientales
ocasionados por la operacio#n de las compan#i#as (Cramer, 1998). Se
puede definir entonces a la gestio#n ambiental hotelera como el proceso
de realizar acciones enfocadas a las actividades que pueden ocasionar
impactos ambientales; puede ser pu#blica, la cual se implementa mediante
instrumentos tales como: poli#ticas, leyes e inspecciones (Lo#pez y
Vargas, 2013) o privada, llevada a cabo mediante acciones voluntarias
dentro de las empresas.

Un establecimiento hotelero utiliza recursos diversos como energi#a,
agua, productos no durables, genera residuos so#lidos y aguas residuales
(Cingoski y Petrevska, 2018).

Por otro lado, el patrimonio natural en los destinos turi#sticos es parte
importante de su atractivo, no obstante, la empresa hotelera ha sido objeto
de cri#ticas en cuanto a su participacio#n en el deterioro del recurso
natural que lo rodea. Sin embargo, tambie#n han sido consideradas como
un sector dispuesto y preocupado por la conservacio#n del ambiente
natural, integrando iniciativas voluntarias de gestio#n ambiental (Vargas
et al., 2011).

Adema#s de implementarse acciones para la prevencio#n y control de
los procesos que generan impactos ambientales, la gestio#n ambiental
tambie#n incluye actividades de organizacio#n y comunicacio#n, tanto
con los grupos internos como los externos al hotel (Vargas, 2015),
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considerando el factor de ahorro econo#mico en los proyectos que
se implementen y en ocasiones el a#mbito de responsabilidad social
(Vargas et al., 2011). Para ello, las empresas hoteleras se apoyan de
diferentes procesos como la adopcio#n de sistemas de gestio#n ambiental,
obtencio#n de certificaciones o buenas pra#cticas ambientales, entre otros
(Ortiz et al., 2016).

Es asi# que los enfoques de gestio#n ambiental no son homoge#neos
porque dependen de numerosos factores determinantes, como los
recursos organizativos, los valores de gestio#n o las condiciones del
mercado (Bagur-Femenias et al., 2016). Los instrumentos de gestio#n
ambiental empleados en el sector hotelero son diversos, los ma#s
utilizados son las buenas pra#cticas ambientales y las certificaciones
(Navarrete y Zanfardini, 2014).

A lo largo del tiempo se han propuesto indicadores de gestio#n
ambiental incluidos en diferentes dimensiones (Cuadro 1), no son
homoge#neas en cuanto a escalas y enfoques, vari#an de acuerdo a
los autores. Aunque las dimensiones de gestio#n ambiental pueden
diferir nominalmente, los indicadores derivados frecuentemente son
similares, incluyendo a los utilizados en establecimientos de hospedaje.
Es comu#n tambie#n que los trabajos relacionados no mencionen la
palabra dimensio#n o enfoque y solamente utilicen una bateri#a de
preguntas e indicadores como el trabajo de Wan et al. (2017). El trabajo
de estos autores incluyo# indicadores para evaluar la conciencia ambiental
de los administradores de diversas a#reas en los hoteles de Macau,
la implementacio#n de buenas pra#cticas ambientales y las estrategias
orientadas a la educacio#n ambiental de sus clientes.
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Cuadro 1
Algunas dimensiones de la gestio#n ambiental utilizadas en empresas hoteleras

Fuente: Elaboracio#n propia basada en los trabajos citados.

La auditori#a de las buenas pra#cticas ambientales es una evaluacio#n
que puede concluir con la obtencio#n de una certificacio#n (Vargas y
Olivares, 2012).

Las certificaciones pueden ser internacionales, nacionales o estatales, las
obtenidas por hoteles de Puerto Vallarta son usualmente internacionales
como Green Globe, Earth Check, Rainforest Alliance y Green Key.
Las certificaciones como norma ISO 14001 y reglamentos EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme) permiten a las compan#i#as hoteleras
identificar y mitigar el impacto ambiental de sus servicios (Valenzuela,
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2017). La certificacio#n nacional es denominada Calidad Ambiental
Turi#stica, otorgada por la Procuraduri#a Federal de Proteccio#n
al Ambiente y el reconocimiento estatal en Jalisco es el Programa
de Cumplimiento Ambiental Voluntario de la Secretari#a de Medio
Ambiente y Desarrollo Territorial.

Ahora bien, se pueden llevar a cabo buenas pra#cticas ambientales sin
necesidad de una certificacio#n. Las buenas pra#cticas ambientales tienen
la finalidad de mejorar el ambiente en el entorno de la empresa, son un
paso para sensibilizar a los integrantes del hotel en materia ambiental
(Andre#s y Torre, 2010). Tanto la certificacio#n como la pra#ctica
ambiental buscan mitigar los impactos, sin embargo, la primera es un
reconocimiento otorgado por un tercero y la segunda son acciones que
no necesariamente llegan a obtener un reconocimiento externo, es decir,
fuera de la misma empresa; asi# pues, cada establecimiento elige si realizar
gestio#n ambiental o si, por el contrario, no la considera un elemento
importante.

1.1. Motivaciones y limitaciones para la gestio#n ambiental

Existen diversas razones reconocidas para que un hotel establezca un
sistema de gestio#n ambiental, pueden ser motivos internos o externos
(Carasuk et al., 2013). Entre estas razones se encuentran el ahorro
econo#mico (Aznar et al., 2016), la reparacio#n u optimizacio#n de
la imagen (Ortiz et al, 2016), la satisfaccio#n de las expectativas del
consumidor (Emre et al., 2015), el cumplimiento de la legislacio#n
(Vargas et al., 2011), mantener una relacio#n directa con la autoridad
(Chiappetta et al., 2016), el establecimiento de vi#nculos con el gobierno
local al implementar pra#cticas de ahorro de agua, energi#a o reduccio#n
de residuos (Lo#pez y Vargas, 2013), a solicitud por parte de directivos
o del corporativo (Navarrete y Zanfardini, 2014), o por motivos e#ticos
(Peiro#-Signes et al., 2014).

Generalmente, se le otorga ma#s importancia al ahorro en costos e
incremento en ganancias, que a la voluntad del hue#sped (Mihalic#,
2000). Sin embargo, tambie#n le importa a la empresa tener la capacidad
para generar un valor agregado en su establecimiento, por lo cual
implementan acciones para aumentar su valor social y ambiental,
reteniendo asi# a clientes leales (Peiro#-Signes et al, 2014). Entonces,
el cliente es un factor para la adquisicio#n de certificaciones y buenas
pra#cticas ambientales, pero no siempre es el factor determinante
(Peiro#-Signes et al., 2014). Segu#n Lo#pez y Vargas (2013), los
directivos hoteleros perciben que el cumplimiento de la legislacio#n
y la presio#n por parte de las autoridades en materia ambiental, son
detonantes para la realizacio#n de la GAH.

Cuando un hotel ya se ha decidido por realizar pra#cticas para el
cuidado del medio ambiente, los empleados sera#n los que implementen
las actividades, por lo cual su participacio#n es crucial para el logro
de las iniciativas (Rubin et al., 2012). Los duen#os de hoteles aprecian
las pra#cticas para el cuidado ambiental, incluyendo el bajar los costos
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operacionales, mejorar la imagen de la compan#i#a y reducir sus
consumos de luz y agua, mitigando su impacto ambiental (Wan, et al.,
2017).

En cuanto a las limitaciones se refiere, estudios anteriores han
encontrado que los costos de gestio#n ambiental son una barrera
significativa para implementar medidas de GAH, particularmente
en el sector servicios. Asi# mismo, los estudios previos tambie#n
han catalogado como limitante a los beneficios inciertos de la
implementacio#n de acciones de proteccio#n ambiental; la falta de
conocimiento del personal; la inversio#n de tiempo y la ausencia de una
recompensa tangible para los empleados se ve a veces como un factor
desmotivante (Ervin et al., 2012). Asimismo, los hue#spedes no siempre
consideran reservar en un hotel con buenas pra#cticas ambientales y la
falta de inspeccio#n por la autoridad tambie#n es una barrera, por lo que
no se convierte en motivacio#n para realizar gestio#n ambiental hotelera
(Wan et al., 2017).

Algunos hoteles, sobre todo los pequen#os, pueden tener un
compromiso con el ambiente y no necesariamente obtener una
certificacio#n, por los costos que esto implica (Sa#nchez-Medina et al.,
2015).

La accio#n de una empresa referente a los problemas ambientales
depende de varios factores: la falta de disponibilidad de capital para
realizar inversiones de mejora ambiental, ausencia de conocimiento
te#cnico, el costo y el tiempo para el cambio de actitudes del personal, esta
resistencia se considera como una barrera, pues la implementacio#n de
nuevas actividades puede generar molestia entre los empleados (Navarrete
y Zanfardini, 2014). La falta de coordinacio#n entre las secretari#as
(Vargas, 2015), se considera tambie#n una limitacio#n, pues cuando no
existen acuerdos entre las autoridades, ya sea para inspeccionar o para
incentivar a la empresas a cumplir con la legislacio#n, existe una ruptura
que dificulta la adopcio#n de gestio#n ambiental en los establecimientos
de hospedaje. Por otro lado, a veces no existe intere#s de adoptar buenas
pra#cticas ambientales cuando la inspeccio#n por parte de la autoridad
esta# ausente (Fleig et al., 2015).

Existe tambie#n cierto riesgo durante la implementacio#n de las
acciones, es decir, el proceso puede llegar a abandonarse al no ser
instanta#neos los resultados; tambie#n estos factores pueden representar
costos en materiales, equipo y recurso humano (Ervin et al., 2012), autores
tambie#n han reportado dificultades relacionadas con el seguimiento de
los esta#ndares en las certificaciones por motivo de la complejidad o la
falta de incentivos. El cambio de ha#bito de los empleados, la falta de
comunicacio#n y el liderazgo realizado inadecuadamente por parte de
la alta direccio#n, son otras barreras mencionadas por autores (Chan,
2008). Tambie#n para Lo#pez y Vargas (2013), quie#nes realizaron
un estudio en Cuba, la ausencia de monitoreo dentro de la gestio#n
ambiental y la falta de comunicacio#n, ocasionan que no se difunda
entre clientes y proveedores acerca de las actividades con las que el
establecimiento contribuye para la proteccio#n ambiental; al no ser
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externada la informacio#n, los clientes y proveedores carecen de dichos
datos.

Un estudio realizado por Valenzuela (2017) en establecimientos
hoteleros espan#oles, menciona que las cadenas hoteleras han demostrado
un mayor intere#s para la implantacio#n de buenas pra#cticas
ambientales y certificaciones debido a su solvencia econo#mica y el
intere#s por cuidar su imagen.

La investigacio#n de este arti#culo representa la bu#squeda de las
razones para realizar o no, gestio#n ambiental hotelera en Puerto Vallarta.

2. Metodologi#a

Es un estudio de corte cualitativo y se utilizaron como instrumentos
de investigacio#n la recopilacio#n documental y la entrevista
semiestructurada de acuerdo a lo propuesto por Wan et al. (2017). La
entrevista “cara a cara” se hizo por invitacio#n a trave#s de la Direccio#n
de Hoteles y Moteles de Puerto Vallarta y el muestro fue de tipo no
aleatorio por conveniencia (Otzen y Manterola, 2017).

Se identificaron como actores clave a los organismos gubernamentales
relacionados con la aplicacio#n de la legislacio#n ambiental, a los
consultores en materia ambiental por su conocimiento en el tema y
al personal hotelero (directores de a#rea, gerentes o supervisores) por
ejercer la actividad relacionada (Almada, 2008). El personal hotelero
entrevistado perteneci#a a un alojamiento con categori#a: 2, 3, 4 o 5
estrellas (Cuadro 2).

Cuadro 2
Perfil de actores clave entrevistados

Fuente: Elaboracio#n propia

Segu#n la Secretari#a de Turismo Jalisco (2016), 131 establecimientos
de hospedaje registrados en Puerto Vallarta se manejan con alguna
categori#a entre dos y cinco estrellas. Para seleccionar la muestra de
establecimientos de hospedaje, se procedio# a considerar a todas las
categori#as, entrevistando a dos hote- les mi#nimo por categori#a.
Dentro de esta muestra seleccionada se entrevistaron a establecimientos
que contaban con una certificacio#n ambiental y a hoteles que no la
teni#an (Cuadro 3).
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Cuadro 3
Hoteles entrevistados

La duracio#n de cada entrevista oscilo# entre cuarenta minutos y una
hora, no siendo necesaria una segunda entrevista para ninguno de los
entrevistados. La temporalidad de la recoleccio#n de informacio#n fue de
cinco meses (de noviembre 2017 a abril 2018), debido a que las personas
entrevistadas proponi#an horario y fecha.

En este caso se consideraron un total de 18 actores clave que aceptaron
participar, distribuidos de la siguiente manera: cuatro de organismos
gubernamentales, cuatro prestadores de servicios y diez correspondientes
al personal hotelero.

En la aplicacio#n de las entrevistas previa cita, se procedio# de la
siguiente manera: se explico# al entrevistado la dina#mica, se solicito#
permiso para grabar audio, se mantuvo una actitud receptiva y se
le permitio# al entrevistado hablar de manera libre; todo ello con
preguntas flexibles previamente estructuradas (Di#az-Bravo et al., 2013).
Las entrevistas incluyeron temas diferenciados para cada sector (Cuadro
4).
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Cuadro 4
Temas abordados en las entrevistas semiestructuradas por tipo de actor

Fuente: Elaboracio#n propia basada en preguntas realizadas por autores en
investigaciones similares (Wan, et al., 2017; Chan et al., 2018; Walker et al., 2008).

La informacio#n de las entrevistas semiestructuradas se categorizo#
y codifico# (Wan et al., 2017), analiza#ndose con la herramienta
Atlas.ti versio#n 7. El ana#lisis de las entrevistas semi estructuradas se
inicio# con la identificacio#n de uno o ma#s pasajes dentro del texto,
relacionado con limitaciones y motivaciones, luego se asignaron co#digos
que describen las frases identificadas dentro del texto. El producto fue
un informe de limitaciones y motivaciones, previamente seleccionadas.
A partir de este informe se determinaron los factores que los actores
clave perciben como barreras para realizar la gestio#n y los elementos
que representan una motivacio#n para efectuar acciones de gestio#n
ambiental en los establecimientos de hospedaje. Aunque el objetivo no era
hacer comparaciones entre las diferentes categori#as de hoteles por el tipo
de muestra, se hacen algunas consideraciones narrativas al respecto.

3. Resultados y discusio#n

El ana#lisis de las limitaciones revelo# la existencia de tres externas: falta
de intere#s del cliente, falta de lineamientos y ausencia de inspeccio#n.
Igualmente se mencionaron tres limitaciones internas: costos elevados,
falta de conocimiento te#cnico y falta de participacio#n directiva.
En cuanto a las motivaciones se refiere, los actores clave perciben
como motivaciones externas a la relacio#n directa con la autoridad,
la imagen, el cumplimiento de la legislacio#n y la competitividad.
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Asimismo, se reconocieron como motivacio#n interna para realizar
GAH cuatro factores: ahorro econo#mico, cumplimento de esta#ndares,
participacio#n directiva y motivos e#ticos. Para llegar a ello la opinio#n
de los actores clave se catalogo# por conceptos, mismos que se clasificaron
como limitaciones internas (Li), limitaciones externas (Le), motivaciones
internas (Mi) y motivaciones externas (Me) (Cuadro 5).

Cuadro 5
Limitaciones y motivaciones de gestio#n ambiental por actor clave, en hoteles de Puerto Vallarta

Fuente: Elaboracio#n propia a partir de la informacio#n obtenida del presente estudio
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Cuadro 5
Limitaciones y motivaciones de gestio#n ambiental por actor clave, en hoteles de Puerto Vallarta

Fuente: Elaboracio#n propia a partir de la informacio#n obtenida del presente estudio

Con respecto a la informacio#n obtenida, puede establecerse que el
cliente representa tanto una limitacio#n como motivacio#n; si se compara
la visio#n de los actores clave y la frecuencia con que se mencionan
estos, la presio#n del cliente representa ma#s una motivacio#n que una
limitacio#n; aunque no siempre esta# presente esta presio#n externa hacia
el hotel como para realizar GAH por este mo#vil, concordando esto con
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un estudio realizado por Bruns-Smith et al. (2015), donde tambie#n la
satisfaccio#n del cliente en cuanto a las buenas pra#cticas ambientales
se considera de#bil. Adema#s, los establecimientos que mencionan al
cliente meramente como una limitacio#n por su falta de intere#s son los
establecimientos de categori#a dos estrellas.

La motivacio#n ma#s comentada por los actores clave entrevistados,
despue#s del cliente, es el ahorro econo#mico. Segu#n Aznar et al.
(2016), se requiere una existencia consistente de administracio#n y
poder adquisitivo (costos operacionales) para la obtencio#n de una
certificacio#n ambiental, mencionan tambie#n que a corto plazo pueden
no observarse en los ingresos del establecimiento, pero si# a largo plazo.
Todos los establecimientos hoteleros entrevistados, sean de dos, tres,
cuatro o cinco estrellas, concuerdan que el ahorro econo#mico es una
razo#n de peso para realizar gestio#n ambiental hotelera. Por otro lado,
la imagen se visualiza como una motivacio#n externa para realizar GAH,
segu#n los actores clave entrevistados. Esto concuerda con Vargas et al.
(2011), pues mencionan que la imagen externa es un factor motivante
para llevar a cabo gestio#n ambiental hotelera para los establecimientos
de hospedaje de Cancu#n.

La participacio#n directiva es mencionada como una limitacio#n
cuando esta# ausente y como una motivacio#n cuando desde los
altos rangos se le otorga importancia a la proteccio#n ambiental. Los
hoteles de cuatro y cinco estrellas entrevistados son los que mencionan
a la participacio#n directiva como esencial para realizar pra#cticas
de proteccio#n ambiental. En cuanto a la parte legal se refiere, el
cumplimiento de las obligaciones ambientales es una motivacio#n para la
realizacio#n de GAH, segu#n actores clave, los autores Bagur-Femenias
et al. (2016) comentan que, para que se cumpla con la legislacio#n
ambiental, es necesario contar con inspeccio#n; concordando con la
visio#n de un actor clave del sector de consultori#a, la falta de esta se
vuelve una limitacio#n; los hoteles de categori#a cuatro y cinco estrellas
mencionan al cumplimiento legal como una motivacio#n para realizar
gestio#n ambiental hotelera. Asimismo, la falta de conocimiento te#cnico
se visualiza como una limitacio#n interna para realizar GAH. Cabe
agregar que el hecho de que un hotel pertenezca a una cadena hotelera
le da fortaleza para realizar pra#cticas para el cuidado ambiental, pues
como mencionan A#lvarez et al. (2001) en un ana#lisis de gestio#n
ambiental que realizaron a hoteles de Espan#a, el rendimiento financiero
se relaciona con el taman#o del hotel (cadenas hoteleras). Dos actores
clave mencionan que se lleva GAH como un requisito por parte del
corporativo, ambos pertenecen a categori#a superior a tres estrellas, es
decir, son de cuatro y cinco estrellas.

Es importante sen#alar que uno de los actores clave (consultor),
establecio# que la competitividad es un factor para aplicar acciones de
cuidado ambiental y asi# mismo, solamente se menciona una vez que las
actividades se realizan por motivos e#ticos, refirie#ndose a que una de las
razones para realizar buenas pra#cticas ambientales es por conviccio#n,
por conciencia. Finalmente, se percibe como limitacio#n externa la falta
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de lineamientos, refirie#ndose a aquellos cuartos que se rentan mediante
plataformas.

Con respecto a los trabajos revisados, se encontraron coincidencias en
las limitantes como la falta de regulacio#n legal en materia ambiental
y la dificultad de encontrar un balance con la expectativa del cliente y
las pra#cticas ambientales (Wan et al., 2017). Para el caso de hoteles
en Barcelona, segu#n Aznar et al. (2016) existe un crecimiento de
conciencia ambiental en los hue#spedes, sin embargo, la presio#n para que
se adopte gestio#n ambiental en un hotel por esta razo#n, es pequen#a;
concordando con lo que se encontro# en el presente estudio. Asimismo,
en establecimientos de hospedaje de Barcelona, los hoteles necesitan
un poder adquisitivo para contar con una certificacio#n ambiental,
razo#n que concuerda con la visio#n de actores clave entrevistados,
pues comentan que las iniciativas ambientales requieren una inversio#n
elevada.

Por otra parte, para establecimientos de hospedaje de Varadero, Cuba,
la principal motivacio#n representa el cumplimiento legal ambiental,
mientras que para este estudio es importante para los hoteles con
categori#a cuatro y cinco estrellas. Segu#n Vargas (2015) la gestio#n
ambiental en hoteles de Cancu#n, es una labor de participacio#n
directiva, de los empleados, autoridad gubernamental y clientes, lo que
se asemeja con los conceptos mencionados por los actores claves para
el caso de Puerto Vallarta: participacio#n directiva, cliente y relacio#n
con la autoridad. En el ana#lisis realizado por Wan et al. (2017) el
motivador ma#s mencionado es el de ahorro econo#mico, coincidiendo
con la visio#n de todos los actores clave hoteleros entrevistados en Puerto
Vallarta.

Conclusiones

El objetivo de la investigacio#n fue analizar las motivaciones y
limitaciones para realizar gestio#n ambiental en los hoteles de Puerto
Vallarta, de acuerdo con la visio#n de los actores clave involucrados, se
concluye que el cliente se considera como un factor importante para llevar
a cabo GAH, ma#s no tiene au#n el peso suficiente para que se realice la
gestio#n por ese motivo exclusivamente.

La cooperacio#n entre sectores es motivacio#n externa para el
personal hotelero cuando esta existe entre las partes; se vuelve una
limitacio#n externa en su ausencia, es decir, cuando entre los organismos
gubernamentales y el sector hotelero no existen acuerdos. Por otro lado,
debe existir una participacio#n directiva para que se realicen buenas
pra#cticas ambientales, independientemente de la categori#a del hotel.
La ausencia de esta caracteri#stica anula las acciones para la proteccio#n
ambiental.

El actor clave entrevistado proporciona la informacio#n segu#n
como la conoce. Al no haber presentado un listado estructurado
para la eleccio#n de cua#les buenas pra#cticas ambientales realiza, el
sujeto entrevistado proporciona u#nicamente informacio#n de la que es
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consciente, no de lo que el entrevistador piensa que es una respuesta
correcta. Los actores clave identificados se relacionan directamente con la
gestio#n ambiental en un hotel.

Existe cierta presio#n por parte del cliente, segu#n los actores aqui#
entrevistados; para comprobar lo anterior se sugiere un posterior estudio
enfocado en las preferencias del turista para la eleccio#n de hotel. La
motivacio#n interna para realizar GAH es ma#s factible cuando el hotel
forma parte de un corporativo que cuenta con esta#ndares, y usualmente
las cadenas hoteleras son quienes establecen un sistema de gestio#n
ambiental ma#s robusto y a largo plazo por los recursos econo#micos que
poseen, seri#a interesante conocer si realmente una cadena hotelera puede
volverse una empresa a imitar por sus acciones y conocimientos te#cnicos.

La falta de conocimiento te#cnico no es valorada como una limitacio#n
para el personal hotelero entrevistado, sin embargo, los consultores y
organismos gubernamentales si lo visualizan como una limitacio#n. Los
establecimientos implementan buenas pra#cticas ambientales cuando
los directivos esta#n convencidos en establecer acciones de proteccio#n
ambiental; caso contrario, la falta de participacio#n de los directivos
se vuelve una limitacio#n para realizar gestio#n ambiental. La gestio#n
ambiental hotelera existe como proceso planificado en una minori#a
de hoteles en Puerto Vallarta, no solo por la falta de inspeccio#n a los
establecimientos de hospedaje, sino tambie#n por falta de intere#s por los
directivos del establecimiento y por el costo de la implementacio#n de las
buenas pra#cticas ambientales y certificaciones.

Entre ma#s recursos econo#micos posea el establecimiento, es ma#s
factible que se desarrolle gestio#n ambiental y se reconozcan sus beneficios
econo#micos. El factor econo#mico es una limitacio#n cuando falta
presupuesto para realizar inversiones y una motivacio#n cuando la
actividad genera ahorros econo#micos.

Si aumenta la inspeccio#n de la regulacio#n ambiental en los hoteles y
la posible aplicacio#n de incentivos para realizarla, la GAH aumentara#.

De acuerdo a la categori#a del hotel se puede concluir que:
Para hoteles con categori#a dos estrellas:

• La presio#n que el cliente ejerce para que se realice una pra#ctica
ambiental o se obtenga una certificacio#n en esta materia, es
pra#cticamente nula

• El ahorro econo#mico representa una motivacio#n interna en
cuanto a la aplicacio#n de buenas pra#cticas para minimizar
costos, siempre y cuando los proyectos sean pequen#os y
moderados.

Para el caso de los hoteles con categori#a tres estrellas:

• El ahorro econo#mico es una motivacio#n interna, debe estar
integrado y convenir en cualquier proyecto a implementar

• El cliente es una motivacio#n externa.

Desde el punto de vista de los hoteles cuatro y cinco estrellas:
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Mencionan como motivacio#n interna los esta#ndares del corporativo
Realizan buenas pra#cticas ambientales o de obtencio#n de

certificaciones para cumplir con la legislacio#n.

Finalmente, este trabajo presenta un caso de estudio en Puerto Vallarta,
por lo tanto, los resultados pueden tener una generalizacio#n limitada.
Sin embargo, su disen#o permitio# explorar en un destino turi#s- tico
consolidado de sol y playa las limitantes y motivaciones de la gestio#n
ambiental en hoteles, que per- mite comparar con otros casos en el mundo,
adema#s es el u#nico trabajo que integra la visio#n de actores clave
adema#s del sector hotelero, al gobierno y consultores ambientales, lo
que implica una contribucio#n importante en el tema. En un futuro se
sugiere ampliar y estratificar la muestra con el fin de hacer com- paraciones
robustas entre las diferentes categori#as de hoteles.
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