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El presente articulo aborda las condiciones materiales de la inclusién digital en la poblacién urbana de Argentina a partir de la
exploracion de la disponibilidad de acceso y utilizacién de tecnologias. Analiza los resultados de la Encuesta Permanente de Hogares
(EPH), Médulo Accesoy Uso de Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (MAUTIC) y examina las dimensiones bésicas
de la inclusién digital y su relacion con la estructura de ingresos del hogar, la insercién laboral de las jefas y jefes de hogar, el nivel
econémico social y el clima educativo predominante dentro del grupo familiar. El trabajo se basa en la informacién producida a
partir del procesamiento y andlisis de los microdatos de la EPH-MAUTIC y se centra en la accién determinante que la brecha
social y econdmica produce sobre las condiciones de inclusién o exclusién digital.

Palabras clave: nivel socioecondémico, pobreza, clima educativo, acceso y uso de tecnologias, poblacién urbana argentina.

Abstract:

This article deals with the material conditions for the digital inclusion in the Argentinian urban population based on the
exploration of the access availability and use of technologies. It analyzes the results from a permanent survey to homes (EPH),
named the Access Module and Use of Information & Communication Technologies (MAUTIC) and examines the basic
dimensions of the digital inclusion and its relationship to the income structure in the homes, the work placement of men and
women who are household heads, the socioeconomic level, and the educative climate prevailing within the family. This work
is based on the information obtained by processing and analyzing the microdata from the EPH-MAUTIC. It focuses on the
determining action caused by the social and economic gap on the conditions for the digital inclusion or exclusion.

K eywor ds: socioeconomic level, poverty, educative climate, access and use of technologies, Argentinian urban population.

Resumo:

O presente artigo aborda as condi¢ées materiais da inclusio digital na populagio urbana da Argentina a partir da exploragio da
disponibilidade de acesso e uso de tecnologias. Analisa os resultados do Inquérito Permanente de Domicilios (EPH, pelas suas
siglas em espanhol), Médulo Acesso e Uso de Tecnologias da Informagio e a Comunicagio (MAUTIC) e examina as dimensoes
bésicas da inclusio digital e sua relagio com a estrutura de renda das familias, a inser¢io laboral das chefas e chefes de casa, o nivel
econémico social e o clima educacional prevalecente no grupo familiar. O trabalho ¢ baseado na informagio produzida a partir do
processamento ¢ andlise dos microdados da EPH-MAUTIC e centra-se na agio determinante que a clivagem social e econdmica
produz sobre as condi¢des de inclusio o exclusio digital.

Palavras-chave: nivel socioeconémico, pobreza, clima educativo, acesso e uso de tecnologias, populagio urbana argentina.

Introduccidén

Este trabajo se inscribe dentro de un conjunto de estudios empiricos realizados durante la tultima década en
el marco del programa Uso de Medios Interactivos (UMI-IDH-UNGS 2018) de la Universidad Nacional
de General Sarmiento (Cabello, 2017, 2019; Cabello y Moyano, 2015; Moyano, 2011). En esos estudios, el
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interés se centrd en el vinculo con las tecnologias digitales interactivas a partir de la categoria de apropiacion,
abordada desde una perspectiva sociohistdrica, como un proceso social de aprendizaje (Lopez, 2017) que
implica la realizacién de actividades mediadas por artefactos tecnoldgicos bajo condiciones estructurales de
desigualdad.

Laapropiacién de bienes y servicios tecnoldgicos es un proceso que involucra el acceso y uso de dispositivos,
pero también la formacién de competencias tecnoldgicas, la produccién de conocimientos y la elucidacién de
los determinantes de cardcter econémico, social e ideoldgico que conllevan la relacién con las tecnologias, asi
como los discursos que circulan en ellos, entre otros aspectos por considerar (Cabello, 2019; Morales, 2011;
Moyano, 2011).

En las investigaciones que ofician como antecedente de nuestro trabajo actual, se expuso la vision sobre la
necesidad de articular una mirada orientada a la comprensién de la complejidad de la inclusién digital, capaz
de trascender la asociacién automatica entre inclusion digital y acceso y disponibilidad de tecnologias. A tales
fines, se propuso y disenid la estrategia metodoldgica orientada a la medicién de la inclusion digital a partir de
cuatro dimensiones: acceso, uso, autoafirmacion y participaci(')n. Igualmente, se senald que un mayor acceso,
una mayor cantidad y variedad de usos fecundos, un mayor grado de autoconfianza a través de la incorporacion
de tecnologias en la practica cotidiana y una mayor participacion de las personas en procesos a travesados por
la digitalizacién traen como consecuencia una probabilidad mayor de inclusién digital (Cabello y Moyano,
2015).

La presente investigacion aborda puntualmente los efectos de un conjunto de variables socioeconémicas de
estructura sobre la dimensiéon denominada “primer nivel” de la inclusién digital, dada por el acceso alos bienes
y servicios tecnoldgicos (Cabello y Moyano, 2015). Para ello, se analizaron los indicadores de “disponibilidad”
y “utilizacién” en el hogar de dispositivos tecnoldgicos, relevados por el sistema estadistico oficial de Argentina
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, [INDEC], 2019). La informacién que solventa dicho andlisis se
basa en los micro datos de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), Médulo Acceso y Uso de Tecnologas
de la Informacién y la Comunicacién (MAUTIC), que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC)!.

Exploramos las condiciones de produccion de los procesos de apropiacién en contextos urbanos, con vistas
a generar conocimiento actualizado que contribuya al disefo de politicas publicas de inclusién digital. En
América Latina, muchas de esas politicas se desarrollaron en el 4rea de educacién y tuvieron como objetivo
la reduccion de la denominada brecha digital, vinculando este concepto a una nocién multidimensional de
inclusién y exclusién digital, asociadas a las condiciones materiales de la inclusion social (Lago et al., 2016).
Sobre esta base conceptual, se propuso identificar y caracterizar los elementos que condicionan el tipo de
relacién que las personas establecen con las tecnologias digitales, mediante el abordaje sistematico de las
“condiciones de accesibilidad” de la inclusién digital (Agustin Lacruz y Clavero Galofté, 2010).

El anélisis toma como punto de partida al hogar, y se focaliza en la accién de multiples factores asociados
a las transformaciones en las condiciones socioculturales y socioeconémicas de la inclusién digital. Dicho
andlisis se articula a partir de dos niveles. Por un lado, el nivel centrado en la posesién, disponibilidad de
acceso y utilizacion de tecnologias y sus condiciones de produccion en el interior del sistema familiar, donde
se describe la influencia del clima educativo del hogar, en tanto factor decisivo de la inclusién digital. Por
otro lado, el nivel de andlisis correspondiente a la relacién entre las condiciones de acceso y utilizaciéon
de tecnologias en el interior del hogar y las condiciones estructurales atribuibles a la dindmica del sistema
econdmico y social.

En este punto fundamental de la investigacién se evalué el impacto de la pobreza y la distribucién del
ingreso y la influencia del nivel econémico y social, en tanto dimensién compleja de la vida social que
integra variables relativas a la relacién entre ingresos y miembros del hogar, la insercién laboral del principal
aportante y, especialmente, el nivel educativo que predomina dentro del nicleo familiar (Sociedad Argentina
de Investigadores de Marketing y Opinién [SAIMO], 2006, 2015a, 2015b).
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Definimos al hogar como el conjunto de personas que habitan la misma vivienda y comparten los gastos de
manutencién y supervivencia dentro de un régimen de tipo familiar, independientemente de si sus integrantes
tienen entre sf algun tipo de vinculo parental (INDEC, 2010). El hogar, en tanto espacio de construcciéon
y evolucién del vinculo con las tecnologias, es un sistema de relaciones estructurado, es decir, un sistema
sobre el que operan procesos de estructuracion. Esta concepcidn del sistema hogar, como integrante de una
estructura compleja de relaciones irreductibles a acciones mecénicas, conlleva la consideracién de sus partes
constitutivas, de sus procesos internos y de las interrelaciones entre dichos elementos y los procesos externos
intervinientes, atribuibles a la dindmica del sistema social (Moyano, 2017). Dentro de esta perspectiva, el
andlisis centrado en las pricticas de acceso y uso de bienes y servicios tecnoldgicos en el ambito del hogar
conduce a la consideracién de los factores que intervienen como condiciones de contorno o “condiciones en
los limites” de la inclusién digital, profundizéndola u obstaculizindola'?.

(3]

la informacién y la comunicacién (TIC) por parte de la poblacién urbana de Argentina y se describieron

En un trabajo reciente'”, se analizé la heterogeneidad geogrifica en el acceso y uso de tecnologfas de
las probabilidades variables de que se constituya un vinculo “pleno” o “restringido” con las tecnologfas,
dependiendo de la regién y el aglomerado geogrifico donde residen los grupos sociales. En el presente
trabajo, se explica en detalle la forma en que interviene el factor socioecondmico y se establecerd la accién
determinante de la dimension educativa sobre las condiciones de inclusién digital.

Analisis de resultados

El disefio metodolégico que adopta el sistema estadistico argentino para la medicién de los indicadores de

condiciones de vida y tecnologias, considera dos unidades de andlisis: la unidad de andlisis “hogar”, sobre

la que se mide la posesidon de computadora v la disponibilidad de acceso a internet y la unidad de andlisis
q p p y p y

« » . . « o e » . ,

persona’” residente del hogar, sobre la que se mide la “utilizacién” de computadora, internet y telefonia celular

“en los tltimos tres meses”

Hogares con Acceso a

Computadora 60,9%

Hogares con Acceso a Internet 82,9%

Personas de 4 anos y mads que
Utilizaron Computadora en los
ultimos 3 meses

41,4%

Personas de 4 afos y mas que
Utilizaron Internet en los ultimos
3 meses

79,9%

Personas de 4 anos y mas que
Utilizaron Telefonia Movil en los
utlimos 3 meses

84,3%

FIGURA 1.

Porcentaje de hogares y de la poblacién urbana de Argentina segtin acceso y uso de tecnologfast
Fuente: Informe técnico EPH-Mautic INDEC, 2019)

4]

En Argentina, la poblacién residente en zonas urbanas representa aproximadamente un 90 % de la
poblacién total (INDEC, 2010). De acuerdo con el relevamiento realizado por el INDEC en el cuarto
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trimestre de 2019 (Figura 1), el 60,9 % de los hogares urbanos tenia computadoray 82,9 % disponia de acceso
a internet; mientras que el 79,9 % de la poblacién urbana habia utilizado internet “en los tltimos tres meses”,
el 41,4 % habia utilizado computadora (“excluyendo el uso de internet”) y el 84,3 % de dicha poblacién habia
utilizado telefonia mévil.

Tipologia de acceso y uso de las tecnologias

A partir del andlisis y del procesamiento de la base “usuario” de microdatos de la EPH-MAUTIC (INDEC,
2019), se elaboré una tipologia que clasifica a la poblacién urbana de Argentina segun el tipo de vinculo con
las tecnologfas'®.

La tipologia parte de dos fundamentum divisionis (Lépez Roldan, 1996; Marradi, 2007): por un lado, la
posesion y la disponibilidad de tecnologias y, por otro, la utilizacién de bienes y servicios tecnoldgicos. Desde
el punto de vista operacional, la tipologia que se confeccioné a partir del procesamiento de los microdatos
de la encuesta del INDEC, puede ser tratada analiticamente como una variable discreta de escala ordinal,
cuyo extremo superior indica el grado méximo de vinculo con la tecnologia, es decir, el nivel més elevado
de inclusién digital; y cuyo extremo inferior da cuenta de una situacion de exclusion digital. Es decir, que
se toman como medidas de “inclusién” o “exclusion’ las diversas situaciones que caracterizan a los sujetos a
partir de las combinaciones posibles entre “posesion” y disponibilidad de acceso” a las tecnologias en el hogar
y “utilizacién en los tltimos tres meses” (INDEC, 2019).

En el extremo superior de la tipologia, se ubica el primer grupo (Figura 2), denominado “Acceso y
Utilizacién Total’, que representa al 35 % de la poblacién urbana argentina. Estd conformado por las personas
que tienen acceso a los bienes y servicios tecnoldgicos relevados en la encuesta: disponen de computadora
e internet en el hogar y, ademds en los ultimos tres meses, utilizaron todos los dispositivos relevados
(computadora, internet y telefonfa celular).

+
A
I
Acceso y Utilizacion Total 35% 1
'n
|
i
Acceso Total y Utilizacion Parcial 26% E
i
I
[
Acceso Parcial y Utilizacion Total 4% I
I
[
I
Acceso y Utilizacion Parcial 31% I
1
|
I
i
No Accede y No Utiliza 5% i
I
FIGURA 2.

Porcentaje de la poblacién urbana de Argentina segin acceso y uso de tecnologias
Fuente: elaboracién propia a partir de Microdatos de EPH-MAUTIC-INDEC (2019)

En el extremo inferior de la tipologia, se ubica el segmento poblacional que “No accede y no utiliza”
ninguno de los bienes y servicios tecnoldgicos relevados por el INDEC: representa al 5 % de la poblacién



Renzo Moyano. Brecha social y brecha digital. Pobreza, clima educativo del hogar ...

urbana de Argentina. Entre los dos polos, “Acceso y Utilizacién total” y “No accede y no utiliza’, se ubican los
demas grupos. Por un lado, un segmento denominado “Acceso total y Utilizacidn parcial” (26 %), integrado
grup g y p g
por las personas cuyos hogares tienen computadora e internet, pero no utilizan la totalidad de los
dispositivos relevados por la encuesta, sino alguno de ellos. Por otro lado, el grupo “Acceso parcial
p p gu grup p y
Utilizacién total” (4 %), compuesto por quienes no tienen computadora y no tienen acceso a internet
dentro del hogar, pero no obstante utilizaron computadora, internet y telefonia mévil en los tltimos tres
. <« . » « » . . o .
meses, de modo tal que son considerados “usuarios” pero no “poseedores” de dichos dispositivos.
Finalmente, en la zona inferior de la escala se sitta el segmento “Acceso y Utilizacién parcial” (31 %), que
representa uno de los dos niveles mas bajos de inclusién digital, conformado por la poblacién que tiene en
su hogar o computadora o internet, pero no ambos, y que en los tltimos meses no utilizaron los tres
dispositivos relevados (computadora, internet y telefonia celular), sino solo uno o dos de ellos.

Pobreza, distribucion del ingreso y exclusiéon digital

Tomando como base la segmentacién analitica que acabamos de describir, se plantea el interrogante acerca
de cudles son las probabilidades de “acceso y utilizacién total” de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) segn la ubicacién de las personas en el espacio social, y consecuentemente, sobre el
riesgo relativo de exclusion digital, es decir, de “acceso y utilizacién parcial” o bien de “no acceder ni utilizar”
computadora, internet y/o telefonia celular.

El acceso y la utilizacién de bienes y servicios tecnoldgicos se hallan condicionados por la posicién que los
sujetos ocupan en la estructura social. Multiples variables asociadas al contexto econdmico y social, como la
capacidad de ingreso y gasto de los hogares o la situacién de sus integrantes en relacion con la denominada
“linea de pobreza’, repercuten sobre el vinculo con las TIC),

La pobreza, en tanto variable derivada de la relacién entre ingresos y gastos, posee una variabilidad sujeta a
los cambios macroecondmicos de coyuntura. Entre ellos, la dindmica del mercado laboral y las variaciones en
el tipo de cambio y su consecuente impacto sobre el sistema de precios relativos de la economia. Es importante
considerar que en Argentina la dindmica de devaluacién del peso tiene efectos directos de corto plazo sobre
el sistema de precios relativos de los bienes y servicios, generalmente atados al valor del délar. La inflacién
de precios repercute directamente sobre los ingresos de los hogares y, consecuentemente, sobre los indices de

pobrezam.

El analisis de los microdatos de la encuesta EPH-MAUTIC revela que en 2019 el 44 % de las personas
en situacién de pobreza se encontraba bajo la condicién de “acceso y utilizacidn parcial’, o directamente no
tenfa acceso ni utilizaba los dispositivos relevados por el INDEC, mientras que esta condicién abarcaba al
25,7 % de las personas no pobres. Esto permite establecer que una persona integrante de un hogar pobre o
cuyos ingresos no alcanzan a cubrir la canasta bésica total, tiene 1,7 més probabilidades de tener acceso y
utilizacién “parcial” o de no acceder ni utilizar computadora, internet y telefonia celular, que una persona no
pobre (Tabla 1).

La distribucién del ingreso, dentro de una estructura social de tipo piramidal como la que predomina
en Argentina, con una amplia base de personas con bajos ingresos y un extremo en el que se localiza una
parte relativamente menor de la poblacién con ingresos muy elevados, se correlaciona con las distancias
tecnolégicas[g].

En la Tabla 1, se observa la variable “Vinculo con TIC”, que representa la tipologia descripta en la parte
inicial del presente apartado. Para cada uno de los grupos definidos por la tipologia, la tabla muestra la
distribucién del ingreso per cdpita familiar (IPCF), indicador de la relacién entre el ingreso total del hogar
y su cantidad de integrantes. El IPCF cuantifica la capacidad de gasto del hogar y el grado de desigualdad
por distribucién del ingreso. Una forma de representar el IPCF es a través del decil, que consiste en dividir
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a la poblacién en 10 grupos de igual tamafo, tomando como criterio de clasificacion jerarquica el ingreso
promedio del grupo familiar. De modo tal que, en el extremo inferior de la escala, el decil nimero 1 agrupa
al 10 % de la poblacién con menores ingresos, mientras que, en el extremo superior, el decil 10 agrupa al 10
% de mayores ingresos.

TABLA 1.
Poblacién de 4 afos y més, residente en hogares urbanos de la Republica Argentina.
Tipos de Vinculo con las EPH - Cuarto trimestre de 2019 Excluye categorias "Ns/Nr"

Vinculo con TIC
Accesoy  Accesoy Acceso Accesoy Noaccede y
vilizacién  utlizacdén  parcialy  utlizacién  noutilizm

Tofal fotal parcial utlizadién parcial (%)
(%) (%) total (%)
(%)
Toal 27052786 9322160 6040089 1060383 §464917 1255283
100 345 25,7 39 313 4.6
Linea de No pobre 100 441 272 31 216 41
_pobrez Pobre 100 269 24,5 46 39 5.1

Sin ingresos 100 149 157 112 524 58

1 100 122 16,6 6 55,7 9.6

2 100 194 244 56 45 35

Grupo 100 293 277 54 338 38

decilico de 100 318 26,2 33 324 64

ingreso per 5 100 306 285 36 304 69

capita 100 448 284 31 204 33

FLIAR 100 458 319 19 171 33

100 51,7 258 20 164 32
100 503 242 3 115 2

100 659 237 2 76 038

=W

S 0wy e

Fuente: claboracién propia a partir de la Encuesta Permanente de Hogares (INDEC, 2019).

En la medida que se pasa desde un decil inferior a otro de mayor ingreso se acrecienta la distancia social por
ingresos y también se acrecienta la distancia tecnoldgica, ya que se eleva el porcentaje de personas con “acceso
y utilizacién parcial” o que “no accede y no utiliza” las tecnologias relevadas por el INDEC. A punto tal que
las personas pertenecientes al decil de ingresos mas bajo (decil 1) tienen ocho veces mas probabilidades de
acceder o utilizar de manera “parcial” o de no acceder y no utilizar TIC, que quienes integran el decil mas

elevado (decil 10).
Insercioén laboral y vinculo con las tecnologias

Otro factor fundamental para comprender cémo impacta la dindmica social y econdmica sobre el vinculo
con las tecnologias es la posicion que el jefe o jefa del hogar ocupan en el mercado laboral y su relacién con
los medios de produccién. Dentro de la poblacién econémicamente activa (PEA), integrada por las personas
de 10 anos o méds que tienen un empleo o lo buscan activamente (INDEC, 2011a, 2011b), el 5,2 % de los
desocupados “No accede y no utiliza” los dispositivos informadticos relevados por la Encuesta Permanente de
Hogares, mientras que este tipo de vinculo restringido con las tecnologias alcanza solo al 2,2 % de la poblacién
ocupada. Es decir, que los grupos familiares donde la jefa o jefe del hogar no poseen trabajo tienen 2,4 veces
mds probabilidades de tener un vinculo “parcial” o restringido con las tecnologias que los jefes y jefas que se
encuentran actualmente empleados.

El tipo de relacién contractual a través del cual las jefas y jefes de hogar establecen vinculo con el
mercado de trabajo, constituye otra dimension considerar en términos del impacto que la insercién laboral
produce sobre las condiciones de inclusién o exclusion digital. La variable categorfa ocupacional clasifica
a la poblacién ocupada en “patrones” o “empleadores” (que emplean fuerza laboral y entregan a cambio
una retribucion salarial), “empleados” (que aportan su trabajo personal a cambio de la percepcién de un
salario) y “cuentapropistas” o “trabajadores auténomos” (que realizan una actividad laboral usando su trabajo
personal, sin emplear personal asalariado y con control de sus instrumentos de produccién e instalaciones).
Las condiciones de inclusién digital suelen verse afectadas por la insercién laboral de los miembros adultos
de la familia, es decir, por su posicién ocupacional o el tipo de relacién que establecen con los medios de
produccién.
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TABLA 2.
Poblacién de 4 anos y més residente en hogares urbanos de la Republica Argentina. Tipos de vinculo
con las TIC segtin condicidn de actividad y categoria ocupacional del jefe o jefa de hogar. Total 31

aglomerados urbanos. MAyUTIC - EPH - Cuarto trimestre de 2019. Excluye categorias "Ns/Nr"

Vinculo con TIC
Accesoy  Accesoy  Acceso Accesoy Noaccede y
utiizacién  utilizacidn  pardaly  utilizaciin  no utilim

Total

¥ total parcial utiliza cidn parcial (%)

o) ©) (%) total (%)

)
Total 27052786 9322160 6940089 1060383 8464971 1255283

100 35 257 39 313 46
Categora Tractivo 100 26 %7 35 3838 104
el Desocupada 100 219 25 52 42 52
Ocupado 100 402 262 4 274 22
Categorin ~ Cuenta propia 100 307 265 38 279 4|
ocupacional Obrero o empleado 100 Mo 47 49 2.1 34
deljefe 0 Patrdn 100 334 P 31 149 09

Fuente: elaboracién propia a partir de la Encuesta permanente de hogares (INDEC, 2019)

Las condiciones de “acceso y utilizacién” de bienes y servicios tecnoldgicos son menos desfavorables en
hogares donde la jefa o jefe tienen participacién en la actividad econémica a través de un empleo. Pero, la
categoria ocupacional también incide. Entre los ocupados y las ocupadas el ingreso promedio de jefes o jefas
que son empleadores de mano de obra tiende a superar el ingreso medio de los ocupados y ocupadas asalariados
y en condicién de trabajador auténomo o “por cuenta propia”. Esto hace que, en comparacién con los grupos
familiares donde el principal aportante es un trabajador, asalariado o cuenta propia, una familia cuyo principal
aportante de ingresos es “patrén” tiene mds probabilidades de acceder y utilizar TIC. E1 34,9 % de la poblacién
que reside en hogares cuya jefa o jefe pertenece a la categoria “obrero o empleado” y el 39,7 % de quienes

ertenecen a hogares con jefe o jefa “cuentapropista’, dispone de “Acceso y Utilizaciéon Total”, un 53,4 % de la
g ) ) y
poblacién residente en hogares con jefe o jefa “patrén” o “empleador” alcanza dicha condicién de inclusién

digital.
El nivel econémico social

Como sefalamos en pérrafos anteriores, posiciones relativamente favorables en el mercado de trabajo y en
la estructura de ingresos, pueden obstaculizar la brecha digital o hacer que las restricciones de los hogares
en términos de posesion, acceso y utilizacion de tecnologias no se profundicen. En un contexto en el que
multiples variables sociales y econdmicas intervienen simultdneamente y repercuten sobre las condiciones
de inclusién digital de la poblacién urbana, el nivel socioeconémico (NSE) del grupo familiar es un factor
complejo que produce efectos de alta intensidad.

El constructo “nivel econémico social” deriva de la teorfa de la estratificacion social. Se inscribe en una
concepcién “unidimensional” de la estructura social (Mora y Araujo, 2002) y en una concepcién de la
estructura social dividida en capas o “estratos” con la capacidad de atravesar las diferentes clases sociales.

EINSE, tal como se aplica en multiples estudios de mercado y opinién publica en Argentina, esté orientado
a la captacién empirica y a la cuantificacién de los grupos sociales, tomando anclaje bésico la determinacién
de la posicién que los individuos ocupan en un continuo dado por una tinica dimension subyacente de estatus
social y de estatus econémico.

A partir del NSE los sujetos pueden ser clasificados jerdrquicamente, segin su prestigio, su carrera
profesional y su bienestar material (Mora y Araujo, 2002; SAIMO, 2006, 2015a, 2015b). Esta forma de
organizar a los sujetos y a los grupos, sobre la base de posiciones relativas en un espacio vectorial complejo
y transversal a las clases sociales, permite que dentro de un mismo estrato de NSE converjan capitalistas
y trabajadores, productores y asalariados que, a pesar de constituir polos contradictorios en términos de
las relaciones capitalistas de produccién y de las relaciones de propiedad que estas conllevan, pueden
ser clasificados dentro de capas, estratos o segmentos intrinsecamente homogéneos, en cuyo interior el
antagonismo entre clases tiende a diluirse. De este modo, el NSE se constituye como una herramienta
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arraigada en una mirada tipicamente funcionalista de la vida social, alejada tanto de la vision clésica de la
estratificacién social por ingresos como del anélisis socioldgico critico de tradicién marxista. Sin embargo, el
nivel socioecondmico es un instrumento analitico, y como tal puede caracterizarse como una herramienta de

medicién util a los fines de la formulacién descriptiva de las condiciones de la inclusién digitalm.

TABLA 3.
Poblacién de 4 anos y més residente en hogares urbanos de la Republica Argentina.
Tipos de vinculo con las TIC nivel socioeconémico del hogar. Total 31 aglomerados

urbanos. MAyUTIC - EPH - Cuarto trimestre de 2019. Excluye categorias "Ns/Nr"

Vinculo con TIC
Accesoy  Accesoy  Acceso Accesoy Noaccede y

Tom  lmcion ulmcién pamhly utizacn  noutiza
) total pacial  uilimcidn  parcial @)
) %) total )

(%)
27052786 9322160 6949989 1060383 8464971 1255283
100 345 257 38 313 46

Total

D2-E 100 162 208 49 492 89

Nivel D1 100 23 234 45 43 69
socioecondmico C3 100 396 306 39 B1 23
(SAIMO,2015) C2 100 605 271 23 9.1 1
ABCI 100 69,7 229 2 52 02

Fuente: elaboracién propia a partir de la Encuesta permanente de hogares (INDEC, 2019)

En comparacién con la pobreza, la distribucién del ingreso y la ubicacién en la division social del trabajo,
el andlisis de la pérdida de posiciones en la escala socioecondmica permite identificar efectos mas profundos
sobre el deterioro del vinculo con las tecnologias. En Argentina, hablar de poblacién ABC1 supone ubicarse
espacialmente en un contexto familiar donde la persona que desempena la funcién de principal aportante, es
decir, quien aporta una mayor cantidad de recursos econémicos para la reproduccién del hogar, posee una
calificacion profesional alta, de formacién superior, universitaria o post universitaria y una posicion elevada
en la escala de ocupaciones, como empleador o empresario (duefio o socio de una empresa) o como trabajador
asalariado de rango directivo o profesional universitario y ocupacién plena.

En el polo opuesto, se ubica el estrato D2-E, cuyo exponte tipico posee un perfil educativo de escolaridad
primaria incompleta o sin estudios (un perfil educativo “bajo”) y condicién laboral de trabajador, asalariado
o cuentapropista, sin calificacion o de baja calificacidn: ocupaciones relacionadas con el empleo doméstico,
jubilados y pensionados; personas ocupadas pero sin ocupacién plena o que tienen dedicaciones horarias
inferiores a la media semanal y personas empleadas en trabajos inestables (SAIMO, 2006, 2015a, 2015b).

Las personas que pertenecen al nivel mds bajo de la pirdmide socioecondmica (D2-E), donde més de la
mitad de la poblacién (58,1 %) se encuentra en condicién de “acceso y utilizacién parcial” o “no accede y no
utiliza” tecnologias, tienen una probabilidad 10,8 veces mds alta de estar excluidos digitalmente que quienes
pertenecen al estrato ABC1, donde el “acceso u utilizacion parcial” y el “no accede y no utiliza” representan
solo un 5,4 %),

Decir que la probabilidad de inclusién digital de un determinado individuo o estrato es 10,8 veces més alta
que la de otro estrato o capa socioeconémica, supone la existencia de un patrén de covariacién entre distancia
social y distancia tecnoldgica. Sin embargo, no siguen un patrén lineal, ya que constituyen objetos cuyas tasas
de variabilidad alcanzan una magnitud promedio que varia segin la posicién de la escala socioeconémica que
se observe.

Si hablamos de inclusién digital o de condiciones favorables de “acceso y utilizacién total’, la ratio de
cambio mds profundo se produce en el pasaje desde el segmento D1 al C3. El nivel socioeconémico D1
(la denominada “clase baja superior”) describe a los hogares donde el principal sostén puede ser operario
sin calificacién; empleado o cuentapropista, jubilado o pensionado, pero, generalmente, con educaciéon
de nivel medio (secundaria completa) o de nivel bajo (secundaria incompleta o primaria completa). En
cambio, el segmento C3 (o “clase media inferior”) describe un tipo de hogar donde el principal sostén posee
formacién técnica, es empleado o jefe de una empresa pequena o mediana, cuentapropista o docente primario
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o secundario con ocupacién plena, jubilado o pensionado, pero, por lo general, posee un nivel educativo
terciario (completo o incompleto) o incluso universitario incompleto.

Si hablamos de exclusion digital, es decir, de acceso y utilizacién “parcial” o de “no acceder y no utilizar”
tecnologfas, la principal caida se produce en el pasaje desde el estrato C2 (o “clase media tipica”) al C3
(o “clase media baja”), puesto que el primero combina un perfil técnico profesional, de profesionales en
relacién de dependencia y profesionales “independientes” sin ocupacién plena, jefes de empresas medianas
y grandes, docentes universitarios ocupados plenos vy, en especial, un perfil educativo superior o “mediano
superior” (terciario o universitario incompleto).

Clima educativo del hogar e inclusién digital

El clima educativo del hogar es una dimension basica del capital cultural de individuos pertenecientes a
diferentes clases sociales y que poseen distintos tipos de relacién con los medios de produccién. Opera como
un factor determinante de las habilidades cognitivas desarrolladas durante la insercién en el sistema educativo
(Ordéiiez e Higuera Sénchez, 2009).

La fuerte correlacién entre el deterioro de la posicién socioecondémicay el incremento de las probabilidades
de exclusién digital, tiene origen en los efectos que el capital cognitivo, dado por el factor educacién, y
particularmente por el clima educativo del hogar, produce sobre las condiciones de acceso y utilizacién de los
artefactos tecnoldgicos. La medicién del clima educativo del hogar suele tomar como referencia la duracién
del periodo total de formacién escolar de la persona medida en tiempo, normalmente en anos. A partir de
los microdatos de EPH-MAUTIC y aplicando la metodologia utilizada por el sistema estadistico argentino
(INDEC, 2019), se definié operacionalmente al clima educativo del hogar como un atributo de la unidad
colectiva hogar, extensible a cada uno de sus miembros, que se calcula como el promedio de anos de estudio
alcanzados por las personas adultas (de 18 afios 0 més) del hogar.

El clima educativo, definido como el “nivel de escolaridad media” del hogar, presenta una correlacién
directa con las probabilidades de establecer un determinado tipo de relacién, plena o restringida, con las
TIC. Como sc observa en la Tabla 4, menos del 1 % (0,6 %) de la poblacién residente en hogares donde el
clima educativo es “muy alto’, es decir, hogares donde los integrantes adultos acumulan una cantidad de 16
afios de escolaridad o superior, presentan un nivel bajo de inclusién digital, ya que no acceden y no utilizan
los dispositivos relevados por la encuesta. Circunstancia que podemos atribuir al tipo de vinculo con las
tecnologias que predomina en la poblacién urbana mayor de 60 anos de edad, dentro de la que las condiciones
tanto de acceso como de utilizacién de bienes y servicios tecnolégicos tienden a descender.

Pero dentro de la poblacién residente en hogares cuyo clima educativo es “muy bajo” (menor a siete afios de
escolaridad), quienes no acceden ni utilizan ninguno de los dispositivos tecnoldgicos relevados por el sistema
estadistico argentino representan un 13,8 %. Lo cual implica que una persona residente en un hogar donde
el clima educativo es muy bajo tiene una probabilidad 23 veces mayor de ser excluido digitalmente que quien

reside en un hogar cuyo clima educativo es muy altol!.



Sgno y Pensamiento, 2020, val. 39, ISSN: 0120-4823 / 2027-2731

TABLA 4.
Poblacién de 4 anos y més residente en hogares urbanos de la Reptiblica Argentina.
Tipos de vinculo con las TIC segun clima educativo del hogar. Total 31 aglomerados

urbanos. MAyUTIC - EPH - Cuarto trimestre de 2019. Excluye categorias "Ns/Nr"

Vinculo con TIC
Accesoy  Accesoy  Acceso  Accesoy Noacceds v
utzacién  utiizacién  parcialy  uiizcien  no utiliza
total parcial  uwlizacion  parcial (%)

©6) ) total (%)

(%)
27052786 9322160 6949980 1060383 8464971 1255283
100 M5 57 39 313 46

Total

Muy bajo (mencs a7 afios) 100 74 04 16 368 138

Bajo (Desde 7 aiios y
menor a 11 adios)
Medio (desde 11 afios y
menor a 14 aiios)
Alto (Desde 14 afios y 100 402 23 47 207 24
22’;““’ (deadeiloaibnys | eiog o4 18 41 o8 06

Clima educativo
delhogar en
aiios de
escolaridad)

100 1 29 18 471 101

100 286 275 5 352 37

Fuente: elaboracién propia a partir de la Encuesta permanente de hogares (INDEC, 2019)

Pierre Bourdieu (2001) describié el capital cultural a partir de su condicién de “capital incorporado’, en
tanto “disposicién persistente a lo largo del tiempo” y que se transmite por via de la “herencia social”. El capital
cultural confiere a las personas una determinada posicién en la estructura social y su apropiacién depende
del capital cultural previamente incorporado. Sin embargo, esa posicién podré elevarse si se dispone de los
recursos econémicos y culturales necesarios para extender la escolaridad mas alla del tiempo socialmente
necesario para la reproduccién de la fuerza de trabajo.

Para Bourdieu la variable #iempo es el factor que conecta el capital cultural de los sujetos con su capital
econdmico y solo es posible prolongar el tiempo destinado a la acumulacién de capital cultural si se poseen las
condiciones familiares que garanticen la generacién de tiempo excedente. La desigual distribucién del capital
cultural asociado al nivel educativo trae como consecuencia que las clases sociales que tienen una situacion
favorable desde el punto de vista de la escolaridad puedan ejercer su posicién dominante en el esquema de
transmision del conocimiento.

El clima educativo del hogar da cuenta del “ambiente” educacional predominante dentro del entorno
doméstico, se construye a partir de la acumulacién de “credenciales educativas” (Torrado, 2010) de los
integrantes adultos del hogar y, como se observé al inicio de este apartado, en la medida en que desciende las
probabilidades de exclusién digital se incrementan geométricamente. Ahora bien, esta dindmica se profundiza
en la medida en que las condiciones de acceso a los medios de apropiacion de esa “herencia” cultural, que
senala Bourdieu, se encuentra distribuida de manera desigual.

Dentro de la poblacién urbana que actualmente asiste a instituciones educativas (30,2 %), la distancia
entre quienes acceden y utilizan tecnologias y quienes tienen restringidos tanto el acceso como la utilizacién
pareciera estar directamente asociada con el tipo de gestién educativa. Como se observa en la Tabla 5, solo el
4,3 % de la poblacién urbana que reside en hogares donde el clima educativo es “bajo” (inferior a siete afios
de escolaridad media) y asiste a establecimientos educativos privados, no accede y no utiliza las tecnologfas
relevadas por el sistema estadistico oficial de Argentina. Pero dentro de la poblacién residente en hogares
donde el clima educativo es bajo y el establecimiento escolar al que se asiste es de gestién publica o se encuentra
dentro de la esfera del estado municipal, provincial o nacional, la poblacién excluida desde el punto de vista
del acceso y la utilizacién de TIC llega a 13,1 %. De modo tal que, en comparacién con la poblacién que
asiste a establecimientos privados, quienes concurren a establecimientos educativos publicos y se encuentran
en el extremo mas bajo de la escala de clima educativo tienen tres veces més probabilidades de estar excluidos
digitalmente y no acceder ni utilizar computadora, internet y telefonia celular.
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TABLA 5.

Poblacién de 4 anos y més residente en hogares urbanos de la Reptiblica Argentina, que
actualmente asite a un establecimiento educativo. Tipo de vinculo con las TIC segtin
clima educatio del hogar por tipo de gestién del establecimiento escolar al que asiste o
asisti6. Total 31 aglomerados urbanos. MAyUTIC - EPH - Cuarto trimestre de 2019.
Excluye categorfas "Ns/Nr" de ambas variables (vinculo con las TIC y tipo de gestion)

cest Acaesoy Noactede y
wizacén udizacion  parcaly  udlicign  noutiz
toal  pacal  wizacién  parcal I3)
%) ) toul ©)

06 _
MM GRG0 G985 106038 SGT1 125528
100 45 27 39 313 46
My bao (wenora 7ais) 100 7 38 16 19 [
= 100 132 302 47 426 93

Total

Clima educativo del hogar Medi

PO onaios de escaariad)

100 263 199 85 398 55
Ato (desde 14 afosy 100 396 161 104 317 23

Muy ao (deste 16atosy oo o 13 7 102 02

2S04 100716 75462 G297 23815 24504
100 104 668 18 168 43

100 2% 539 19 1 12

Privado

100 823 10 21 54 02

ST o057 217615 7
T SHER IBUIZ 20910 soWsT 2176154 Hig‘

100 307 244 13 259

Moy o (menoca 7aios) 100 55 455 I 4 103
Bajo (desde 7 aflos y
‘menora 11 afies)

Clima educativo del hogar Medio (desde 11 afios y

(¢nafos de escaaritad) menora 14 aios)

100 168 369 39 354 7
Total 100 33 26 73 316 42
Ato (desde 14 afosy
menora 16aiies)

Muy ato (desde 16 aios y
mis)

100 a7 163 87 256 18

100 77 ns 61 92 02

Fuente: elaboracién propia a partir de la Encuesta permanente de hogares (INDEC, 2019)

Conclusiones

Dentro de la poblaciéon urbana de Argentina, la inclusién digital, considerada a partir de los indicadores de
posesion, disponibilidad y utilizacién de TIC, se ve afectada por condiciones de heterogeneidad estructural.
Estas condiciones se relacionan con la posicion que los individuos ocupan en una estructura de ingresos
piramidal y de distribucién asimétrica, situacién que profundiza la brecha entre segmentos digitalmente
excluidos e incluidos.

Pero la desigual distribucién del ingreso y su consecuente impacto en el incremento de la pobreza no
son los unicos elementos que explican la exclusion digital. Asi como la mayor participacion en la actividad
econdmica, especialmente entre las clases sociales mas favorecidas por el esquema de divisién social del
trabajo (empleadores de mano de obra o patrones, pero también asalariados en posiciones directivas), genera
condiciones propicias de inclusién digital; el desempleo y el empleo bajo un régimen de trabajo asalariado
escasamente calificado o cuentapropista, tienden a obstaculizarla.

En un contexto en el que la insercién ocupacional desfavorable repercute negativamente sobre el ingreso
y produce un deterioro del vinculo con las tecnologias, el nivel socioeconémico (NSE) es una herramienta
metodoldgica eficaz para la captacion de la relacidn entre brecha econdémico-social y brecha digital.

El pasaje desde la “clase media baja” (C3) a la “clase media tipica” (C2) ilustra un tipo de movilidad
ascendente desde el punto de vista econdmico y social, que conlleva duplicar las probabilidades de transito
hacia el espacio de acceso y utilizacidn plena o “total” de tecnologias. Pero la movilidad descendente, dada por
la ratio de cambio desde el segmento C3 hasta la “clase baja inferior” (D1), pricticamente conlleva triplicar
las probabilidades de caida hacia la condicién de exclusion digital que se configura toda vez que existe acceso
y utilizacién “parcial” de las tecnologias o bien, imposibilidad total de acceder y utilizar las mismas.

La desigual distribucidn del ingreso, la baja calidad de la insercién laboral y la pobreza tienen correlacion
directa con el clima educativo que predomina en el hogar, y producen efectos sobre las condiciones de
la exclusion digital. No obstante, heterogeneidad del ingreso, pobreza y desocupacion poseen dindmicas
de cambio mds intensas en comparacién con el ritmo de variabilidad que caracteriza la movilidad
socioecondmica y, en especial, educativa de la poblacién. Esto ocurre debido al impacto que sobre aquellas
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variables ejercen determinado tipo de trasformaciones macroeconémicas de coyuntura, que se producen
en lapsos relativamente cortos de tiempo, como la devaluacién de la moneda, la inflacién de los precios al
consumidor y la recesién econémica.

El nivel socioeconémico (NSE) es una variable multidimensional. Uno de sus componentes principales
es el factor “social’, asociado al ambiente educativo predominante dentro del grupo familiar. Pero este
componente posee una dindmica de largo plazo, aquella que caracteriza la movilidad educativa en contextos
urbanos. Vale entonces remarcar laimportancia que reviste el “aspecto social” (educativo) por sobre el “aspecto
econémico” (ocupacional y de ingresos), habida cuenta de la accidn que ¢jerce el clima educativo del hogar.

El efecto del clima educativo que predomina dentro del grupo doméstico, sobre las condiciones materiales
de la inclusion digital (cuando el clima educativo tiende a ser alto) o bien de la exclusion digital (cuando el
clima educativo tiende a ser bajo), resulta determinante. La investigacién empirica proporciona evidencias
contundentes al respecto. Luego de haber constatado esta condicién, podria ser esencial considerarla ala hora
de disenar las politicas de inclusion digital que hagan de la escuela un dmbito capaz de compensar los déficits
que manifiestan tantos hogares en Argentina.
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Notas

Articulo de investigacién cientifica.

[1] Lamedicidn que, con una periodicidad trimestral, desde 2016, efecttia el INDEC incluye dos preguntas que indagan la
disponibilidad en el hogar de computadora y acceso a internet y tres preguntas que relevan la utilizacidon “en los tltimos
tres meses” de computadora, internet y teléfono mévil (celular) por parte de cada una de las personas de cuatro afos
y més que integran el grupo familiar. Una parte de los datos que se presentan en este articulo procede de los informes
técnicos que publica el INDEC; otra parte, mayoritaria, constituye informacién de “elaboracién propia” a partir del
procesamiento informdtico y estadistico de la base “usuario” de microdatos, correspondiente al cuarto trimestre de 2019.
Se trata del ultimo periodo del que se dispone de microdatos y, por lo tanto, de la fuente de datos poblacionales mds
actualizada sobre posesién y utilizacién de tecnologias con la que cuenta el sistema estadistico nacional (INDEC, 2019).

[2]  Esta perspectiva parte del reconocimiento de que existen articulaciones o puntos de conexidn entre los sistemas o
“totalidades” analizadas. Estas relaciones se corresponden con aquello que la teorfa de los sistemas complejos denomina
“niveles de explicacién” diferenciados (Garcta, 2006).

[3] Los resultados de la investigacién que aqui se cita integran otro articulo, actualmente en proceso de publicacién.

[4] Datos publicados por el INDEC, correspondientes a los resultados del Médulo Acceso y Uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (MAUTIC) de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH), cuarto trimestre de 2019.
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Se trata de la tltima medicién disponible de la que, a la fecha de envio de este articulo, se dispone de datos oficiales sobre
acceso y uso de computadora, internet y telefonia celular en la poblacién urbana de Argentina.

[S] Los datos que se presentan a través de la Figura 2 y de las Tablas 1, 2, 3, 4 y 5, que componen este articulo, asi como
las lecturas y analisis basados en los mismos, son de “claboracién propia’, puesto que surgen del procesamiento ad-hoc
(recodificacién, agrupamiento, construccién de nuevas variables y tabulaciones especiales), que se aplican al archivo de
microdatos de la encuesta del INDEC. Por lo tanto, se trata de informacién original, generada por el autor, no publicada
anteriormente.

[6] EnArgentinalamedicidon dela pobreza se realiza a través de la comparacién entre la suma de los ingresos de los aportantes
del hogar y el costo de las canastas que determinan las necesidades basicas de manutencién. La canasta basica alimentaria
(CBA), que expresa el valor del gasto alimentario necesario para cubrir los requerimientos caléricos basicos de los
integrantes del hogar y la canasta bésica total (CBT), que valoriza los bienes y servicios necesarios para la reproduccién
del grupo familiar, incluyendo necesidades basicas alimentarias y no alimentarias, como transporte, vivienda, salud e
indumentaria, entre otras (INDEC, 2019). Segtin este método de medicién, las personas pobres o situadas por debajo
de la linea de pobreza integran los hogares cuyos ingresos totales son inferiores al valor de la canasta basica total (CBT).

[7]  Argentina registra una de las tasas de inflacién mds altas del mundo y, en 2019, afio de la tltima medicidn oficial sobre
acceso y uso de tecnologias, la brecha entre la dindmica de la inflacidn y la dindmica del ingreso fue del 13 % interanual.
La inflacién de precios fue 53,8 % y los salarios crecieron 40,9 % ( £/ Cronista, 2020).

[8]  Elandlisis que se aplicd alos microdatos de EPH-MAUTIC revela que en Argentina el 10 % de la poblacidn con ingresos
familiares totales mds elevados tiene una participacion del 27,8 % en la distribucion del ingreso total. Mientras que el 10
% que percibe menores ingresos participa solo del 1,5 % del ingreso total.

[9] Calculamos la variable nivel socioeconémico (NSE) sobre la base de microdatos de la EPH, a partir de la estrategia de
medicién de SAIMO, disefiada en 2006 y revisada en 2015, a los fines de su adaptacién al contexto de la investigacion
social en la ultima década. EI NSE es una propiedad del colectivo hogar, extensible a cada uno de sus integrantes, cuya
definicidn real incluye un componente social y otro econdmico. El primero abarca el nivel de escolaridad alcanzado por
el “principal aportante del hogar” (persona integrante del hogar que posee el ingreso mds alto), el segundo, su posicién
laboral. Operacionalmente, el NSE surge de la aplicacidn de un algoritmo clasificatorio, a partir de la combinacién de la
“relacién de aportantes” del hogar (cociente entre cantidad de personas con ingresos y cantidad total de miembros); el
nivel educativo del principal aportante del hogar; su posicidn laboral en el mercado de trabajo (condicién de ocupacién,
relacién laboral, tipo de ocupacién y jerarquia laboral) y tipo de cobertura médica (SAIMO, 2006, 2015a, 2015b).

[10] Las pruebas chi cuadrado arrojan niveles de significacién («) préximos a cero y una probabilidad de independencia
estadistica entre pobrezay NSE y entre ingreso per cdpita familiar y NSE, pricticamente nula. No obstante, la correlacién
Gamma entre lineas de pobreza y NSE es 0.46 (46 %) y la correlacién ETA entre ingreso per cdpita familiar y NSE es
0.57 (57 %), hecho que revela que la asociacién lineal entre estos factores alcanza un grado mediano.

[11] A partir de la metodologia utilizada por el INDEC (2019), el cdlculo del clima educativo se aplica a la poblacién de 18
afios y més (tramo que oficia como limite de finalizacién de la educacién formal obligatoria segin la normativa vigente
en Argentina). Para su construccién operacional, se considera el total de afios de estudio formalmente necesarios para
la aprobacidén de cada nivel. En los casos en los que no se concluye un determinado nivel, se asume que la persona posee
todos los anos de escolaridad para aprobar el nivel anterior, y se le suman los afios aprobados del nivel incompleto. 4
posteriori, se elaboran cinco rangos ordinales que permiten clasificar jerirquicamente a la poblacién en cinco grupos, de
conformidad con la mayor o menor posesién de clima educativo: muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto, en funcién de
la cantidad de afios de escolarizacién promedio (INDEC, 2018).
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