Sociologias
ISSN: 1517-4522

Sociologias (SSN. 18070337

Programa de Pés-Graduagédo em Sociologia - UFRGS

Rolim, Marcos Flavio; Hermann, Daiana
Confianga nas policias: percepcéo dos residentes e desafios para a gestéo
Sociologias, vol. 20, nim. 48, 2018, Maio-Agosto, pp. 188-211
Programa de P6s-Graduagao em Sociologia - UFRGS

DOI: https://doi.org/10.1590/15174522-020004812

Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=86858049009

yeg

§(, ~
Como citar este artigo 4 @g)d

Numero completo Sistema de Informacéo Cientifica Redalyc

Mais informagdes do artigo Rede de Revistas Cientificas da América Latina e do Caribe, Espanha e Portugal

Site da revista em redalyc.org Sem fins lucrativos académica projeto, desenvolvido no ambito da iniciativa
acesso aberto


https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=86858049009
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=868&numero=58049
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=86858049009
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=868
https://www.redalyc.org
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=868
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=86858049009

ARTIGOS

http://dx.doi.org/10.1590/15174522-020004812

Confianga nas policias: percepcao dos
residentes e desafios para a gestao

Marcos Flavio Rolim*
Daiana Hermann**

Resumo

A partir das evidéncias disponiveis que sustentam a importancia da confianga da
populacio nas policias, salientando o quanto o fenémeno é decisivo para a eficiéncia
do trabalho de policiamento e para a prépria adesdo da cidadania aos ditames
legais, o texto analisa os resultados colhidos em pesquisa de vitimizagao realizada
em Porto Alegre, em 2017, na parte que tratou da percepcao dos residentes sobre
o trabalho da Policia Militar e da Policia Civil. A andlise dos dados evidencia baixas
taxas de confianga para ambas as policias estaduais - Indicador de Confianga Policial
de 49,2% para a Brigada Militar e de 53,7% para a Policia Civil. A menor confianga
nas policias concentra-se entre as populagbes mais jovens e mais pobres. No caso
da Policia Militar, encontrou-se diferenca estatisticamente significativa também
para menor confianga entre a populagao negra, o que sugere padrdes de atuacao
distintos em uma mesma cidade, a depender dos grupos sociais abordados ou
atendidos pelas corporagdes. Ao final, apresentamos diretrizes que podem auxiliar
no processo de definicdo de politicas especificas capazes de aumentar a confianca
do publico nas institui¢des policiais.

Palavras-chave: Confianga na policia, Justiga procedimental, Legitimidade e
eficiéncia policial.
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Trust in police forces: perception of residents and challenges
for public administration

Abstract

Based on available evidence that points to the importance of the population’s trust
in police forces, emphasizing the decisive role of such trust for the efficiency of
policing work and for the very adherence of citizens to the law, the paper analyzes
the results of a victimization survey conducted in Porto Alegre in 2017, drawing
particularly on results regarding the residents’ perception of the work of the Military
Police and the Civil Police. Data analysis shows low trust rates for both state polices,
with the Police Trust Indicator reaching 49,2% for the Military Police and 53,7%
for the Civil Police. The lowest rates of trust in the police are concentrated among
younger and poorer populations. In the case of the Military Police, a statistically
significant difference was also found for lower trust among the Afro-descendant
population, which suggests different patterns of performance in the same city,
depending on the social groups addressed or served by the corporations. Finally, we
propose some guidelines that can help in the process of defining specific policies
capable of increasing public confidence in police institutions.

Keywords: Trust in police forces, Procedural justice, Police legitimacy and
efficiency.

Confianca e legitimidade policial

tema da confianga da populagdo nas policias deve merecer

consideracao especial dos pesquisadores e dos gestores em Seguranga

Pdblica no Brasil, a comecar pelos préprios dirigentes das policias. A

primeira e mais importante razao para tanto é a consciéncia de que baixos niveis

de confianga nas policias estao correlacionados a altas taxas de subnotificagao

criminal (dark rate) (Hagan; Albonetti, 1982; Sherman, 1993), mas, sobretudo,
a um fluxo reduzido de informagao dos residentes aos policiais.

Informagao, como se sabe, é o mais importante recurso que um

agente encarregado de fazer cumprir a lei precisa ter. Quando os policiais

ndo possuem informagdes, habitam o desconhecido, tém menos chance
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de produzir bons resultados e estdo mais expostos a riscos. As policias
mais eficientes do mundo exigem muito na selecao e na formacgao de
seus membros, para que suas relagdes com a cidadania sejam respeitosas,
equitativas e atenciosas. Este é também um tema central para a carreira
dos policiais e para as avaliagoes de desempenho das préprias instituigoes.

Quando as pessoas confiam nas policias, as instituicdes sao admiradas
e respeitadas, o que é sempre preferivel & situacdo em que as policias sao
temidas. As evidéncias mostram que uma maior confianga publica nas
policias esta correlacionada a disposicao de se submeter mais amplamente
as orientagdes policiais e a um respeito maior a lei (Bradford, 2009; Tyler,
1990; Tyler; Huo, 2002; Tyler; Fagan, 2008). Ao contrario, quando as policias
perdem legitimidade aos olhos do publico, as pessoas resistem mais as
solicitagdes dos agentes; manifestam maior probabilidade de prestar queixas
contra os policiais e ficam menos dispostas a cooperar e a relatar o que sabem
em uma investigacao (Hawdon 2008; Kane 2005; Mastrofski et al., 1996).

A capacidade de resolver problemas considerados importantes pelas
comunidades e a percepgao de que os policiais agem de maneira justa
constituem a base da legitimidade do policiamento. A preocupagao com
a justica da agdo policial tem sido objeto de crescente atengao, em muitos
paises, em pesquisas e orientagoes sobre Justica Procedimental (Procedural
Justice)'. Se as pessoas percebem que os policiais se conduzem de forma
correta, entdo as possibilidades de colaboragao da cidadania com a policia
serdo expressivas (Bradford et al., 2009; Tyler; Fagan, 2008). Policias com
escassa legitimidade tém muito mais dificuldade, sao mais custosas e menos
eficientes. Zanetic et al (2016) destacam que o agravamento dessa situagao
pode fazer com que a policia pare de ser chamada em varias situagoes e
que a opgao pela resolucao privada de conflitos, com atos ilegais e violentos,
se torne comum, agravando o quadro geral da inseguranca.

TUma revisao sobre o tema no que se refere a atividade policial pode ser encontrada em
Kunard e Moe (2015).
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Medindo a confianca nas policias

A melhor forma de se medir a confianga do publico nas policias é
por intermédio de estudos do tipo survey. Tradicionalmente, pesquisa de
vitimizagdo no Reino Unido e nos Estados Unidos contaram sempre com
perguntas sobre esse tema. Até 2009, a pergunta basica sobre o ponto no
British Crime Survey? era “Como vocé avalia o trabalho que a policia estd
fazendo nesta regiao?” (Stanko; Bradford, 2009). Quando medimos taxas
de confianga apenas a partir de uma impressao genérica, entretanto, nao
identificamos os motivos pelos quais as pessoas expressam suas opinioes.
A avaliagdo dos residentes pode ser influenciada, no mais, por vérias
razoes, desde o atendimento que receberam, a visibilidade dos policiais
e o grau de interagao da policia com seu bairro, até a noticia que tiveram
sobre o esclarecimento de um crime ou sobre corrupgdo ou violéncia
policial. A coesao social e a confianga maior ou menor no préprio Poder
Pdblico também podem influir nesse tipo de avaliacao. Jang et al. (2010)
encontraram que paises com altas taxas de homicidio possuem baixas
taxas de confianga nas policias e que quanto maior a solidez do regime
democrético, maior a confianga nas policias®. Ja para Stanko e Bradford
(2009), ha quatro elementos centrais que afetam a confianga nas policias:
a) a percepgado sobre a efetividade do trabalho policial, b) a percepgao
sobre a justica (fairness) do tratamento, quando das interagdes com os
policiais, c) o nivel de engajamento das policias com as comunidades e d)
as preocupagoes do publico com a desordem local.

Tendo presente a necessidade de informagdes mais especificas a
respeito da percepgao do publico sobre o trabalho policial, o Servico da
Policia Metropolitana de Londres (Metropolitan Police Service) tem aplicado
surveys abarcando intimeros aspectos da atividade policial e de seus resultados.
Sobre a efetividade da policia, os pontos sdo: a) prevengdo ao terrorismo;

20 servigo é atualmente denominado Crime Survey for England & Wales.

3Onde ha ditaduras é comum que a confianga nas policias seja baixa, porque elas costumam
ser empregadas na perseguicdo aos adversarios do regime (Cao; Zhao, 2005, apud Jang et
al., 2010).
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b) imediata resposta as emergéncias c) visibilidade do patrulhamento; d)
atitude diante do crime de arma de fogo; e) apoio as vitimas e testemunhas;
f) principais eventos da policia; g) atitude diante do trafico e do uso de
drogas; e h) atitude frente a direcao perigosa. Sobre o tratamento justo, as
questdes envolvem concordancia ou discordancia com quatro afirmagoes:
a) os policiais irao tratd-lo com respeito se vocé se encontrar com eles; b) os
policiais tratam todas as pessoas dessa area de forma justa, independente
de quem sejam as pessoas; c) os policiais sdo prestativos e d) os policiais sdo
amigdveis e acessiveis. Quanto ao engajamento comunitdrio, as questdes
também envolvem concordancia/discordancia com as seguintes afirmagoes: a)
vocé pode confiar que os policiais desta area estardo Ia quando vocé precisar
deles; b) os policiais compreendem os problemas que afetam a comunidade
nesta area; c) os policiais estao lidando com os temas que importam para esta
comunidade e d) os policiais desta drea escutam os residentes. Esse esforco
foi tomado como referéncia para nosso estudo em Porto Alegre quanto ao
tema da confianca nas policias estaduais, como se vera.

Os indicadores disponiveis permitem concluir que as taxas de
confianca da populagao brasileira nas policias sao baixas, como regra. Se
tomarmos as evidéncias colhidas pelo World Values Survey (2011)*, veremos
que o Brasil ocupa a 342 posicao entre 47 paises analisados quanto ao
nivel de confianga da cidadania em suas policias. Nas democracias mais
consolidadas, é comum encontrarem-se taxas de confianga nas policias
superiores a 90%, enquanto, no Brasil, a taxa média é de 44,9%, percentual
abaixo da média dos paises pesquisados pelo estudo, que foi de 58,4%
(Silva; Braga, 2012, apud Silva; Beato, 2013).

A par desse problema, ndo se firmou no Brasil uma tradigao de
acompanhamento e medicdo da confianga da populagdo nas policias e
os estudos especificos sdo em pequeno nimero. Silva e Beato (2013),
por exemplo, encontraram uma taxa média de confianga nas policias, em
uma escala de 0 a 10, de 5,8. Pesquisa do IPEA (2011) encontrou que

4+ WVS (2011) - estudo com dados de 2005 a 2008, disponivel em: <http:/www.
worldvaluessurvey.org>.
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apenas 25% da populagao brasileira confia na policia enquanto 75% nao
confiam. Santos (2002), por seu turno, encontrou que 34,1% dos residentes
na regido metropolitana de Belo Horizonte possuem medo da policia; 18,3%
acreditam que ha “um ndmero grande de policiais corruptos”, 33,1% que ha
“um ndmero razoavel” e 28,8% acreditam que hd um “pequeno niimero de
policiais corruptos”. Ainda, 52,4% da amostra entende que “a policia trata
os ricos melhor que os pobres”. As diferengas nos indices dos estudos estao
vinculadas a naturezas distintas de investigagao, uma vez que ndo contamos
com um padrdo para perguntas e também nao lidamos com uma mesma
metodologia, o que dificulta a comparagdo dos dados. Algumas pesquisas
de vitimizagao realizadas no Brasil aplicaram questdes a respeito do tema,
colhendo também a percepgao dos residentes a respeito da preparacao dos
policiais e sobre sua eficiéncia. Esse é o caso, por exemplo, das pesquisas
realizadas por CRISP/UFMG em Belo Horizonte, em 2002; Curitiba e Foz do
Iguagu, em 2005; Regido Metropolitana de Belo Horizonte, em 2005; e da
pesquisa do NUPEVI/IMS/UERJ/CRISP/UFMG na Cidade do Rio de Janeiro, em
2006 (Beato, 2009)°. Entre os estudos especificos sobre confianga na policia,
Silva e Beato (2013), examinando os dados da pesquisa de vitimizagao da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte, que envolveu 29 Municipios em
MG, concluiram que é comum que as pessoas confundam as prerrogativas
das policias com aquelas tipicas do sistema de Justica Criminal e que o contato
com os policiais — especialmente quando ha abordagens feitas pela policia
— diminuem a confianga dos residentes. Nas cidades menores, a confianca
na policia é maior. Quanto aos fatores que melhoram as taxas de confianca,
0s autores encontraram que a percepgao a respeito da eficiéncia da policia
em solucionar problemas relacionados a violéncia é o mais operante deles.

5 Tais estudos encontraram indicadores de baixa confianca dos residentes na Policia Militar,
com uma variagdo de 30,1% de baixa confianga em Foz do Iguagu a 60,9% de baixa
confianca no Rio de Janeiro. No caso de Belo Horizonte, o indicador de baixa confianca foi
de 47,5% em 2002 e de 38,8% em 2005. Em Curitiba, 40,5% dos residentes tinham baixa
confianga na PM. A percepcao da populagio a respeito da eficiéncia dos PMs e sobre o seu
preparo foram igualmente negativas.
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O estudo de Porto Alegre

Com relagdo as percepgdes da populacao sobre as policias em
Porto Alegre, estudo de Shirley (1997)¢ havia ja identificado o medo que
os moradores da periferia sentiam das policias, assim como a impressao
generalizada entre os mais pobres a respeito da corrupgao policial, destacando
esses temas como desafios centrais. A confianca dos residentes nas policias
civil e militar no RS, entretanto, é tema pouco estudado. Recentemente,
integramos os esforgos de pesquisa de vitimizagdo na cidade de Porto
Alegre?, onde se recolheu a percepgao dos residentes sobre varios temas,
entre eles sua avaliagdo sobre o trabalho da Brigada Militar (BM) e da Policia
Civil (PC). A amostra, quantitativa probabilistica aleatéria, foi realizada com
1.000 entrevistas domiciliares nos setores censitarios da cidade, em suas oito
regides, com residentes maiores de 16 anos, estratificados por sexo, faixas
etérias e niveis de renda, reunindo outras varidveis como escolarizacio,
composicdo étnica®, orientagdo sexual e pertencimento a religides, com
margem de erro de 3% e grau de confianga de 95%.

60 trabalho foi realizado entre 1985 e 1988, com a participacao de Claudia Fonseca, Cesar
Augusto Avancinni, Sergio Martins de Barros e Jurema Brittes, na Vila Vargas, Morro da Cruz.

7 Pesquisa do Instituto Cidade Segura, patrocinada pelo Sindicato dos Policiais Federais do
Rio Crande do Sul (SINPEF/RS), pelo Sindicato dos Escrivaes, Inspetores e Investigadores
de Policia (UGEIRM) e pelo Sindicato dos Policiais Rodovidrios Federais do Rio Grande do
Sul (SINPREF-RS), realizada pelo Instituto de Opiniao Pdblica, com campo em outubro de
2017. Relatério disponivel em: <https://goo.gl/P7BCIU>.

8 A cor ou raca autodeclarada dos entrevistados foi coletada com base nas cinco categorias
adotadas pelo IBGE (preta, parda, branca, amarela e indigena). Para fins de andlise,
as categorias “parda” e “preta” foram agrupadas sob a categoria “negros”. A amostra da
pesquisa, embora ndo estratificada por raga/cor, guarda semelhanga proporcional com a
composigao étnico-racial da populagao de Porto Alegre segundo Censo Populacional do IBGE
de 2010 (brancos: 79,2%; negros: 20,2%; amarelos: 0,3% e indigenas: 0,2%). A proporgao
verificada na pesquisa foi de 71,5% de brancos, 27,2% de negros, 0,3% de amarelos e
0,9% de indigenas. Nas comparagdes dos resultados em fungao do pertencimento étnico-
racial dos entrevistados os dados foram agrupados nas categorias “brancos” e “negros”. Nao
foram realizadas conclusdes acerca dos autodeclarados “amarelos” e “indigenas” pois estes
representam, na amostra de 1.000 casos, um néimero absoluto muito pequeno, o que gera
distor¢oes nos resultados.
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Seguindo a sugestdo de Rosenbaum et al (2015), lidamos,
separadamente, com a percepgao dos residentes que tiveram contato
com a Policia, desde os que foram abordados por policiais até os que
reportaram crimes as policias e/ou que lhes demandaram providéncias.
Para comparar de forma equilibrada as avaliagdes, excluimos do calculo
do indice de confianca os resultados das perguntas sobre a experiéncia
dos residentes que foram apenas abordados pela Brigada Militar (porque,
como regra, as pessoas ndo sao abordadas pela Policia Civil).

O trabalho, assim, construiu o Indicador de Confianca Policial (ICPol)
para cada instituigao a partir da opiniao daqueles que procuraram as policias
com 11 varidveis independentes: a) equidade no tratamento recebido; b)
satisfagdo com o atendimento; c) satisfacdo com as informagbes recebidas;
d) percepgao sobre resolugao de problemas dos residentes; e) expectativa
da disponibilidade policial; f) qualidade da interagdo com os residentes;
g) qualidade das decisbes gerais tomadas pelas policias; h) preparagao dos
policiais; i) violéncia policial; j) honestidade policial; k) resultados obtidos
contra o crime. Na elaboragdo das perguntas (em anexo), foram adaptadas
algumas das formulagées utilizadas pelo Metropolitan Police Service.

a. Equidade no tratamento recebido pela Policia

Dentre os entrevistados que procuraram a Brigada Militar, 63,1%
avaliam que foram tratados de forma equdnime. As avaliagdes negativas
concentram-se entre os mais jovens®, entre os mais pobres e entre os
menos escolarizados™. Ja& dentre os entrevistados atendidos pela Policia
Civil, 82,5% entendem que foram tratados com equidade, sem diferengas
estatisticamente significativas quanto ao perfil dos entrevistados.

b. Satisfacao com o atendimento
Pouco mais de 1/3 dos entrevistados manifestaram satisfacao com o
atendimento que receberam da Brigada Militar ou da Policia Civil, quando

9 Teste realizado: Regressdo Logistica: Sig = 0,018.

10Teste realizado: Regressao Logjstica: Sig = 0,001.
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pediram ajuda ou acionaram o 190; 34,6% disseram estar satisfeitos com
o atendimento da BM, e 38,4% com o atendimento da PC.

c. Satisfacao com as informacées recebidas

Cerca de 2/3 dos entrevistados (66,4%) que procuraram a Brigada
Militar nos dltimos 12 meses consideram que os policiais responderam de
forma satisfatéria suas perguntas. Dentre os que procuraram a Policia Civil
no perfodo, o percentual de satisfacdo foi mais elevado: 74,6%.

d. Percepcao sobre resolucao de problemas dos residentes

A Brigada Militar recebeu uma avaliagdo mais positiva — em
comparagao com a Policia Civil - no que tange ao juizo de que realizam
um bom trabalho junto aos moradores para resolver os problemas da
comunidade: 43,7% acreditam que a Brigada colabora na resolugao dos
problemas dos residentes, contra 38,4% que tém a mesma impressao
sobre a Civil.

e. Expectativa de disponibilidade dos policiais

Entre os entrevistados, 37,8% acreditam que os policiais militares
estardo disponiveis quando eles realmente precisarem deles. A expectativa
de disponibilidade é um pouco superior quanto aos policiais civis, com
41,9% de respostas positivas.

f. Qualidade da interacao com os residentes

Entre os entrevistados, 41,5% entendem que a Brigada Militar
escuta os moradores do bairro e compreende os problemas que afetam a
comunidade. Este percentual € um pouco superior ao dos entrevistados
que tém a mesma impressao quanto a Policia Civil (38,1%).

g. Qualidade das decisées gerais tomadas pelas policias

Pouco mais de 4 em cada 10 entrevistados confiam que a Brigada
Militar e a Policia Civil estdo tomando decisdes que sdo boas para todos
na cidade.
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h. Preparacdo dos Policiais

Entre os entrevistados, 45,2% acreditam que os policiais militares
sao bem preparados para o trabalho que realizam. Neste item, os policiais
civis obtiveram resultado sensivelmente mais positivo: 55,2% da amostra
os consideram bem preparados.

i. Violéncia Policial

Entre os entrevistados, 58,7% entendem que os policiais militares
nao sdo violentos e que agem de forma respeitosa com as pessoas. Ja entre
os entrevistados mais jovens — sobretudo entre aqueles de até 24 anos,
mas também entre adultos entre 25 e 39 anos (Teste realizado: Regressao
Logistica. Sig = 0,000) — ha mais avaliagdes negativas da Brigada Militar no
que tange a violéncia policial. Da mesma forma, pessoas autodeclaradas
negras (pretas/pardas) (Teste realizado: Regressao Logistica. Sig = 0,031),
com menor escolaridade (Teste realizado: Regressao Logistica: Sig =
0,041) e com renda mais baixa (Teste realizado: Regressao Logistica: Sig
= 0,006) tendem a avaliar a BM como sendo violenta e desrespeitosa.
No que tange a Policia Civil, 72,4% acreditam que os policiais ndo séo
violentos e que costumam agir de forma respeitosa com as pessoas. Nao
houve diferencas estatisticamente significativas quanto aos perfis dos
residentes na avaliagao da PC.

j- Honestidade dos policiais

Pouco mais de 60% dos entrevistados acreditam que sdo muito raros
os casos de policiais desonestos, tanto entre policiais militares quanto entre
civis. Porém, na avaliagdo da Brigada Militar, observa-se que as avaliagoes
negativas se concentram entre os mais jovens, enquanto os mais velhos,
especialmente aqueles acima de 59 anos, tendem a avaliar positivamente
a instituicdo também nesse quesito (Teste realizado: Regressao Logistica.
Sig = 0,000).
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k. Resultados contra o crime
Pouco mais de 40% dos entrevistados consideram que o trabalho
da BM e da PC tem contribuido para a redugao dos crimes.

Indicador de Confianca nas Policias - ICPol

Ao calcular a média dos percentuais positivos para ambas as policias
nestes 11 quesitos, chegamos ao Indicador de Confianga nas Policias (ICPol)
para a Brigada Militar e para a Policia Civil. Os resultados estao sintetizados
na figura 1:

Figura 1. ICPols da Brigada Militar e Policia Civil.

Fonte: | Pesquisa de Vitimizacao de Porto Alegre.

A maior confianga alcancada pela Policia Civil, em comparagao com
o indicador da Brigada Militar, é consequéncia do melhor desempenho
nos itens: “equidade no tratamento”, “perguntas respondidas de forma
satisfatéria”, “preparagao dos policiais”, e “nao uso de violéncia”. A BM, por
seu turno, alcanga avaliagdes mais positivas na comparagao com a PC nos
itens “percepcao sobre resolucao de problemas dos residentes” e “interagao
com os residentes”. O que sugere um resultado relacionado a natureza
da atuagao da Brigada, o policiamento ostensivo que busca desencorajar

determinadas praticas criminais e promover sensacdo de seguranca.
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O ICPol e o perfil dos entrevistados

Foram observadas diferencas considerdveis quanto a confianca
dos residentes nas policias Militar e Civil, especialmente no que se refere
a idade, cor/raca autodeclarada e renda dos entrevistados. Entre os mais
jovens, a Brigada Militar apresenta indices expressivamente mais baixos,
se comparados aos alcangados entre os entrevistados mais velhos —
especialmente entre aqueles com 60 anos ou mais. Como se pode ver
na figura 2, quanto menor a idade do entrevistado, menor a confianga na
Brigada Militar. A Policia Civil ndo apresenta discrepancias significativas
entre pessoas situadas nas faixas etdrias de até 59 anos. Mas é também
entre aqueles com 60 anos ou mais que alcanga sua melhor avaliagdo.

Figura 2. ICPol BM e PC - por faixas de idade.

Fonte: | Pesquisa de Vitimizagao de Porto Alegre.

No que tange aos critérios de raga/cor dos entrevistados, a Brigada
Militar logrou um indice de confianga mais baixo entre os negros, em
comparagao com o indice alcangado entre pessoas autodeclaradas brancas.
J& o indice de confianca para a Policia Civil aponta para uma avaliagao
mais positiva entre pessoas autodeclaradas negras, em comparagao aquelas
autodeclaradas brancas, conforme disposto na figura 3.
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Figura 3. ICPol BM e PC - por cor/raga autodeclarada.

Fonte: | Pesquisa de Vitimizagao de Porto Alegre.

No que se refere ao perfil econdmico dos entrevistados, é entre os mais
pobres (renda familiar mensal de até dois saldrios minimos) que a Brigada
Militar tem sua pior avaliagdo. Ja entre a parcela da populagdo com renda
mais elevada (renda familiar mensal de mais de seis saldrios), a BM encontra
seu melhor escore. A Policia Civil, por sua vez, também apresenta melhora
do ICPol conforme cresce a renda familiar dos entrevistados; as diferencas
entre os perfis de renda, porém, sdo menos expressivas se comparadas ao
impacto desta varidvel na avaliagdo da Brigada Militar, como se vé na figura 4.

Figura 4. ICPol BM e PC - por renda familiar mensal.

Fonte: | Pesquisa de Vitimizagdo de Porto Alegre.
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O perfil dos abordados pela BM

Um total de 27,4% dos homens e 9,7% das mulheres da amostra foi
abordado pela Brigada Militar nos dltimos 12 meses. A probabilidade de ter
sido abordado pela BM no periodo é maior entre os jovens de até 24 anos de
idade ou adultos com idade entre 25 e 39 anos, conforme se vé na figura 5:

Figura 5. Abordados na rua pela BM - por faixa etdria.

Fonte: | Pesquisa de Vitimizacao de Porto Alegre.

Pessoas negras (pretas e pardas) sdo abordadas em maior proporgao,
em comparagao com pessoas brancas (Fig. 6).

Figura 6. Abordados na rua pela BM - por cor/raga autodeclarada.

Fonte: | Pesquisa de Vitimizagdo de Porto Alegre.
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Pessoas com renda familiar mensal mais baixa tém maior probabilidade
de serem abordadas pela Brigada Militar em comparagdo com pessoas com
renda mais elevada (Fig. 7).

Figura 7. Abordados na rua pela BM - por renda familiar mensal.

Fonte: | Pesquisa de Vitimizagao de Porto Alegre.

J& entre aqueles que procuraram a BM nos Gltimos 12 meses, ha
uma frequéncia maior de pessoas com escolaridade mais elevada (figura
8). Nao se observou diferenca estatisticamente significativa em relacdo a
idade, cor/raga ou renda dos entrevistados que procuraram a corporagao
no periodo.

Figura 8. Procurou a BM, ligou para o 190 ou pediu ajuda - por escolaridade.

Fonte: | Pesquisa de Vitimizagdo de Porto Alegre.
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O fato de que ndo se observa diferenca estatisticamente significativa
entre faixas etdrias, niveis de renda e cor/raca autodeclarada entre aqueles
que procuraram a Brigada Militar nos dltimos 12 meses, aponta para uma
discrepancia no perfil daqueles que buscam voluntariamente a BM e aqueles
que sdo selecionados para abordagem: os selecionados pela Brigada Militar
na rua costumam ser jovens, negros ou pardos, e com renda familiar mensal
inferior a dois salarios minimos.

ICPol da BM: abordados x quem procurou a Brigada Militar

Aqueles que foram apenas abordados pela Brigada Militar confiam
menos nela (ICPol = 42,2%). Os entrevistados que foram abordados e
procuraram a BM no referido periodo sdo os que se mostram mais confiantes
na corporagdo. Seria preciso saber se essas pessoas tiveram experiéncias
distintas de abordagem, quando comparada aos demais que s6 foram
abordados; se o contexto da abordagem que experimentaram foi diverso
etc. Chama a atencao, de qualquer maneira, que, neste grupo (pessoas
abordadas pela BM e que procuraram a BM), as opinides mais favoraveis se
concentrem entre homens brancos com renda mais alta e maior escolaridade.
E possivel que eles tenham sido abordados de forma mais respeitosa e que
suas demandas tenham obtido maior atengao por parte da corporagao (Fig. 9).

Figura 9. ICPol Brigada Militar.

Fonte: | Pesquisa de Vitimizagao de Porto Alegre.

Sociologias, Porto Alegre, ano 20, n. 48, maio-ago 2018, p. 188-211



Marcos Flavio Rolim & Daiana Hermann

Os entrevistados que foram abordados pela BM avaliam de forma
negativa especialmente os itens referentes a violéncia policial (apenas 43,9%
concordam que a BM ndo é violenta) e a honestidade policial (apenas 47,7%
acreditam que os PMs sdo honestos). Nas figuras 10 e 11, observa-se como
se comportam ambas as variaveis em fungao do perfil do entrevistado — se
foi abordado pela BM, se procurou a BM ou se foi abordado e procurou
a BM nos dltimos 12 meses.

Figura 10. Policiais Militares ndo sao violentos.

Fonte: | Pesquisa de Vitimizacao de Porto Alegre.

Figura 11. Policiais Militares sdo honestos.

Fonte: | Pesquisa de Vitimizagao de Porto Alegre.
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Os dados aqui relatados evidenciam problemas importantes a serem
considerados pelos gestores em Seguranca Pablica no RS, incluindo os
dirigentes das policias. Devem servir, também, como uma referéncia para
o debate a respeito do modelo de policia vigente no Brasil. Nenhuma
instituicdo pode satisfazer-se com uma taxa de confianga préxima de 50%,
ainda mais quando os critérios empregados para a medigdo envolvem
dimensoes bésicas da atencdo a cidadania (como a satisfacdo com o
atendimento recebido e imparcialidade) e juizos sobre caracteristicas
elementares (como preparagao profissional, honestidade e comportamento
ndo violento). Um hospital ou um veiculo de imprensa que tivessem essa
taxa de confianga seriam considerados de baixissima qualidade. O problema
mais grave, entretanto, sequer é este. O que a pesquisa demonstra é que
a confianga nas policias esta fortemente correlacionada a renda, a idade
e a cor das pessoas, sendo que tal correlagao é bastante mais sensivel no
caso da Brigada Militar. O tema diz respeito a uma histéria de organizagao
das policias como estruturas de defesa do Estado, ndo da populacao e as
distorges aqui apontadas sdo costumeiras no Brasil como o apontaram
levantamentos empiricos como o do PNAD (1988) e varios estudos (Cardia,
1997). Essa circunstancia é particularmente danosa para as policias. Primeiro,
porque a baixa confianga entre os jovens tende a se prolongar como
consciéncia critica para as proximas décadas, o que — se nada for feito
— tende a debilitar a confianga nas policias ainda mais. Segundo, porque
uma policia que é pouco confidvel para pobres e negros é, comumente,
uma instituicdo que nao superou a demofobia (Aguiar, 2011) e o racismo.

Como aumentar a confianga nas policias

O aumentar da confianga publica na policia envolve, inicialmente, o
desafio de superar algumas caracteristicas antissociais presentes na subcultura
policial, a comegar pelo estilo de policiamento “nés e eles”, pelo qual os
policiais se percebem como membros de uma forca estranha as comunidades,
vocacionados a intervengdo meramente repressiva, com comportamentos que
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reproduzem um estilo autoritdrio como que em relagdo de comando diante
da cidadania (“eles”) e que, no limite, autorizam a reprodugdo de praticas
violentas e ilegais.

O problema, é claro, nao diz respeito apenas aos policiais, como
individuos, mas sobretudo as policias, desde seus critérios de selecdo e de
formacao, até as regras vigentes para promogoes e a forma como os superiores
tratam os subordinados. Importa lembrar que a Justica Procedimental deve
valer ndo apenas “externamente”, nas relagbes entre os policiais e o publico,
mas também internamente, nas interagdes entre os policiais e entre eles e seus
superiores. Como exigir de um policial que ele escute com atencao o que
as pessoas desejam lhe contar, se ele préprio ndo tem o direito de expressar
sua opinido para seus superiores? Tyler, Callahan e Frost (2007, apud Kunard;
Moe, 2015) encontraram que os policiais que se sentem respeitados por
seus superiores e por seus pares aceitam com mais facilidade as definigoes
estratégicas e cumprem as decisdes voluntariamente.

Na relagao dos policiais com o publico devemos lembrar os principios
de Robert Peel', que fundaram a concepgao moderna de policiamento.
Segundo o 79 principio, é preciso compreender que “o povo é a policia
e que a policia é o povo”, que os policiais sdo cidadaos que sao parte do
publico, dele se diferenciando apenas pelo fato de serem profissionais
dedicados integralmente a seguranga plblica. Uma das decorréncias dessa
visdo é a de que os policiais devem confiar no publico, ao invés de enquadra-
lo naturalmente no pressuposto da suspeigdo, ou imaginar que podem
alcancar indicadores de qualidade em seu trabalho sem a colaboragao ativa
da cidadania. O desafio foi sintetizado por Westmarland (2010, p. 291).

A confianga do publico na policia é um processo de duas maos.

Para que as pessoas possam confiar na policia elas precisam sentir que

1O 72 principio do policiamento da lista de nove principios elaborados por Robert Peel no
final do século XIX assinala: “A Policia, em todos os tempos, deve manter um relacionamento
com o publico que reforce a tradigao histérica de que a policia é o publico e o piblico é a
policia, a policia é formada por membros da populacdo que sao pagos para dar atengao em
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sdo ouvidas e que suas preocupagdes contam. Para realizar esse trabalho,
entretanto, a policia deve estar preparada para confiar no publico.

O contato com o publico realizado pelos policiais € um tema central,
quando discutimos confianga, com expressiva repercussao na eficiéncia do
trabalho das instituigdes. Qualificar o contato dos policiais com o publico,
assim como levar em conta a capacidade de comunicagao, de cordialidade e
de resposta a situagoes de tensao daqueles que pretendem ser policiais, sao
desafios que podem ser resolvidos pelas policias mesmo quando os recursos
sdo insuficientes ou quando ha outros problemas estruturais a serem superados.

Sabe-se que as estratégias de policiamento comunitédrio, marcadas
pelo contato direto dos policiais com o publico, podem ser efetivas na
construcao de relacoes de confianca (Pinheiro, 1997; Muniz, 1997; Souza,
2001). A mera presenca dos policiais na rua, e a visibilidade decorrente,
nao sdo suficientes, todavia, para promover confianga (Tuffin et al., 2006,
apud Myhill; Bradford, 2012). O engajamento dos residentes e a capacidade
dos policiais de resolver problemas sao, segundo Hohl et al. (2010), o que
fard a diferencga. Vérios sao os estudos que corroboram o caréter decisivo
do engajamento das comunidades com o trabalho da policia™. Para que o
engajamento seja possivel, é preciso ouvir a comunidade e identificar quais sao
os temas que realmente preocupam os residentes com relacao a seguranca.
Isso implica assumir o compromisso de que as prioridades do policiamento
em cada regido devem ser definidas pelos residentes e nao pela policia.

Ha estudos que demonstram que as regides onde as pessoas consideram
que os policiais sdo respeitosos sdo aquelas que experimentam as maiores
taxas de reducdo do crime e da violéncia. Sherman et al. (1997) lembram as
avaliagbes sobre a chamada “experiéncia de Milwaukee” (Milwaukee Domestic
Violence Experiment) a qual revelou que os agressores que avaliaram terem sido
tratados de forma respeitosa pelos policiais foram os que menos reincidiram.
Assim, é possivel que o fendmeno da reincidéncia seja também impactado

tempo integral aos deveres que incumbem a cada cidaddo, no interesse do bem-estar da
comunidade e da sua existéncia”.

2Ver, por exemplo, o relato da experiéncia de Hammersmith, em Londres (Rehman, 2009).
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pela forma como os policiais agem e pelo tempo que oferecem para ouvir
a versao dos agressores. Estudo de Tyler e Fagan (2008), em Nova lorque,
mostrou que os motoristas que cometeram infragoes de transito e que foram
tratados de forma justa por policiais ao serem multados, formaram opiniao mais
favoravel a policia do que a que possuiam antes da ocorréncia, o que reforca
a conclusao de que o processo no qual se realiza a interagao entre os policiais
e o publico tende a ser mais importante do que o resultado em si mesmo.

Ao mesmo tempo, é preciso ter em mente a relagdo assimétrica
identificada por Skogan (2006), para quem a relagdo face a face com o
publico também oferece oportunidades para a produgao de danos a imagem
da policia e a confianga na instituigdo, sé6 que maiores. Uma intervengao
desastrada da policia, um ato de violéncia ou discriminagao ou caso de
corrupgao, na medida em que se tornem conhecidos, tendem a reduzir
imediatamente a confianga na policia, colocando a perder os esforcos de
vérios anos. Também aqui, é mais simples e rapido destruir do que construir.

A obrigacdo de tratar bem as pessoas e, particularmente, as vitimas
de crimes, ndo pode ser assegurada apenas com base em orientagoes
gerais ou a partir da formagao dos policiais. E preciso que as policias
possuam regras a respeito, que promovam o monitoramento efetivo dos
atendimentos prestados. Como ocorre em muitos paises, as ouvidorias das
policias deveriam ouvir amostras aleatérias entre as vitimas sobre como
foram tratadas pelos policiais. O cotidiano da gestao de policia, no mais,
deve contar com mecanismo regular de monitoramento dos atendimentos,
a partir de contato telefébnico com amostra representativa dos cidadaos que
procuraram a policia por algum motivo.

Esse processo deve ser integrado, com destaque a um sistema objetivo
de avaliagdo do mérito dos policiais, repercutindo nas carreiras. Se os
policiais souberem que as pessoas que eles atenderam poderdo informar
seus superiores sobre a atencao que receberam e que isso sera considerado
na avaliagdo de seu mérito, entdo a qualidade do atendimento ird melhorar
rapidamente. Na relagdo com as vitimas, é muito importante que as policias
as mantenham informadas sobre o andamento das investigagoes, o que,
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no caso brasileiro, deveria ser uma diretriz da Policia Civil. Esse cuidado
tende a aumentar em muito a confianga das pessoas.

Isso permite perceber a importancia de uma estratégia efetiva de
comunicagao social. Como regra, nossas policias ndo se dirigem ao publico.
Nas poucas vezes em que liderancas policiais se manifestam publicamente,
isso se da quando da repercussao de algum crime mais grave e que despertou
o interesse da midia. As policias, entretanto, ndo podem se relacionar com
a opiniao publica reativamente. E preciso que elas tenham canais préprios
de comunicagao, que possam informar sobre seus objetivos, que contribuam
para reduzir o medo disseminado e que instruam as comunidades a respeito
de riscos reais e sobre formas de prevencdo do crime e da violéncia.
Tendo presente que as piores avaliagdes das policias estdo concentradas
entre os mais jovens, essa estratégia devera oferecer forte atengao as redes
sociais. Quanto as comunidades, o trabalho deverd ser pensado a partir da
inclusdo e do engajamento dos residentes e da cooperagdo das entidades
da sociedade civil, desde as associacdes de moradores, igrejas, escolas de
samba e clubes de futebol, até os empresarios locais, escolas, pessoal da
area da satde publica, entre outras.
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