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RESUMEN:

El término gobernanza comprende, por un lado, un sistema de reglas que gufan la actuacién de los actores sociales y, por el otro, la
accién de gobernar de forma eficiente y equitativa. Dichos aspectos asumen la existencia de una sociedad, cuyos problemas deben
ser resueltos y que posee ciertos requerimientos que es recomendable satisfacer, por parte del Estado y de instituciones sociales
diversas. En la busqueda de soluciones al planteamiento anterior se han propiciado cambios, redisefios y reestructuraciones de
las organizaciones gubernamentales a fin de que estén en capacidad de cumplir su rol primordial: dar respuesta a las exigencias
y necesidades de las comunidades y sus miembros. Esta diversidad de actores implica la concrecién de un concepto ligado a la
gobernanza como es el de redes. Bajo este contexto surge el término de gobierno electrénico (GE), como via de concretar mecanismos
de interaccién entre el Estado con los ciudadanos, empleados, empresas y entre instancias intergubernamentales. En este orden de
ideas, el presente trabajo, de naturaleza tedrica, tiene como objetivo principal presentar algunas reflexiones sobre las implicaciones
de la Gobernanza en el GE, haciendo énfasis en los actores involucrados y las relaciones que se establecen entre los mismos.

PALABRAS CLAVE: Gobernanza, Estado, Redes, Actores, Interacciones, Gobierno Electrénico.

ABSTRACT:

The term governance includes, on the one hand, a system of rules that guide the actions of social actors and, on the other hand,
the action of governing in an efficient and equitable way. Those aspects assume the existence of a society, whose problems must be
solved, and they also have certain requirements which are advisable to satisfy, both by the State and diverse social institutions. In
the search for solutions to the previous statement, changes, redesigns, and restructuring of governmental organizations have been
encouraged in order to enable them to fulfill their primary role: to provide responses to the demands and needs of communities
and their inhabitants. This diversity of actors implies the concretion of a concept related to governance, such as networking. In
this context, the term electronic government (EG) arises, as a way to specifying mechanisms of interaction among both the State
with citizens, employees, companies and intergovernmental bodies. Given these considerations, the present theoretical work, has
as main objective to show some reflections upon the implications of the Governance in the EG, making emphasis on the actors
involved and the relationships that are established among them.

KEYWORDS: Governance, State, networks, actors, interactions, electronic government.

INTRODUCCION

La forma de gobernar las sociedades ha evolucionado segun los requerimientos y caracteristicas de las

«

diferentes épocas que ha vivido la humanidad. Como lo expresa Winograd (2002, p. 1) “...cada sistema de
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obierno ha sido un reflejo de la explicacion que se ha dado acerca de como funciona el mundo en un momento
& ]
histérico”. A pesar de esta evolucién, y de acuerdo con el autor mencionado:

Aunque ravamente ha sido reconocido en forma explicita, el propdsito del gobierno a través de la historia no ha sido otro que el
de proveer de seguridad fisica y mejorar el bienestar econdmico y social de aquellos que estin sujetos a sus normas (Winograd
2002, p.1).

Sin embargo, a pesar de que se mantiene dicho propésito, los responsables de la ejecucién de acciones
disponen de recursos, mecanismos y capacidades, los cuales emergen como producto de los procesos de
desarrollo e innovacién. En la actualidad, se considera el uso intensivo y extensivo de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) a fin de concretar los principios propios de lo que se reconoce como
gobernanza. En este sentido, Cerrillo (2005, p. 11), parafraseando a Pierre, afirma:

En los siltimos arios, las sociedades occidentales se han visto inmersas en profundos cambios que estdn teniendo una repercusion en
los poderes priblicos. Taly como observan Piervey Peters, la globalizacidn, los cambios en la sociedad y su creciente complejidad, los
fallos del mercado y la crisis fiscal del Estado, las nuevas formas de gobierno y el legado de la responsabilidad politica tradicional.
La emergencia de la nueva gestion piblica y el cambio de la Administracion hacia el mercado estan demandando una nueva
manera de gobernar.

Asi, los Estados deben buscar la manera de realizar sus funciones, de forma eficiente, y ajustados a las
realidades actuales en la bisqueda del fortalecimiento y modernizacién de sus instituciones (CLAD, 2007).
Es por ello que se introduce el uso del término gobernanza, como se explica a continuacién:

Para dar cuenta de este fendmeno, es habitual el uso del término gobernanza, a fin de diferenciarlo del gobierno tradicional
soportado en la relacion jerdrquica entre gobernantes y gobernados y fundamentado en la potestad normativa del Estado
(Raml’rez, 2011, p. 125).

La gobernanza bien implementada busca generar transparencia de acciones, promover la rendicién de
cuentas y el acceso a la informacién, disminuir la corrupcidn, reducir los costos, garantizar la prestaciéon de un
mejor servicio por parte del Estado a través de su optimizacién, aumentar significativamente la participacion
a través del fomento de la intervencidn del ciudadano en los procesos y decisiones de gobierno que les afecten,
favoreciendo asi la contraloria social (UNESCO, 2004; Lau, 2005; Carballo et al., 2006). En este orden
de ideas, la gobernanza se refiere, entre otros aspectos, a la toma de decisiones sobre las politicas publicas
(Marche y McNiven, 2003). Se puede entender como una gufa para el camplimiento de roles en un escenario
de cooperacion para el establecimiento y puesta en prictica de las politicas mencionadas.

En este punto de la discusion, surge el término de Gobierno Electrénico. Este integra los propdsitos con los
medios disponibles para lograrlos. Es posible ubicar diversas definiciones del término en cuestién. Algunas
de ellas lo presentan como la accesibilidad del gobierno al ciudadano, otras refieren al uso TIC para mejorar
la relacion entre el gobierno y los diferentes actores sociales, o lo conciben como un modelo de desarrollo del
Estado (Vargas, 2011; Carballo et al., 2006). Sobre la base de este contexto, el objetivo del presente articulo
tedrico, es presentar algunas reflexiones sobre las implicaciones de la Gobernanza en el GE. Entendiendo por
implicaciones, las relaciones entre la causa (fomento de la gobernanza) y uno de sus efectos, especificamente, la
concrecién del GE. Todo lo anterior enmarcado en los lineamientos establecidos en el marco de la promocion
de la Sociedad de la Informacién (Castell, 2000, Criado et al., 2002).

Para ello, en la primera parte del documento se muestra el resultado de la revisién tedrica de materiales
relevantes en relacion a los términos mencionados, haciendo énfasis en la red de actores involucrados y en las
relaciones que se establecen entre los mismos. Para culminar, se presentan algunas reflexiones finales producto
de la interpretacion de las lecturas seleccionadas.
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MARCO TEORICO

Gobernanza

El término gobernanza es polisémico. Esto puede deberse a los 4mbitos o perspectivas en los cuales puede
ser aplicado y analizado (econémico, politico, social o tecnolégico) (Galindo, 2009; Meyenberg, 2012). A

fin de obtener una visién general sobre su significado, a continuacién se presenta una breve sintesis de las
definiciones aportadas por algunos autores (ver Tabla 1). La lectura de las mismas permite extraer algunos

puntos relevantes:

Implica apoyo conjunto entre una pluralidad de actores que posibilitan la conformacion de redes y
en las cuales participan tanto organizaciones publicas como privadas (Sdnchez, 2002; Cerrillo, 2005;
Ramirez, 2011; Meyemberg, 2012; Gutiérrez, 2014).

El concepto enlos diversos niveles de gobierno: local, estatal y nacional; incluyendo las organizaciones
privadas y de otra indole, que mantienen relaciones con entes publicos (PNUD, 1997; Sold, 2001;
Cerrillo, 2005).

Involucra a la sociedad civil a través de su participacion en las actividades publicas en escenarios de
discusion y debate para la solucion de problemas comunes (Meyemberg, 2012).

Exige la toma de decisiones en consenso en relacion al disefio e implementacién de las politicas
publicas prioritarias (PNUD, 1997; Sinchez, 2002; Ramirez, 2011).

Requiere de reglas, mecanismos, estructuras y procedimientos para guiar la actuacién de los actores
involucrados respecto a las politicas publicas establecidas y brindar un cierto grado de gobernabilidad.
Lo anterior significa que es necesario garantizar que el Estado facilite los medios para que sus diversas
instituciones brinden respuesta a las demandas y expectativas de los ciudadanos (Sénchez, 2002;
Ramirez, 2011; OFEA, 2013).

De la definicién aportada por la RAE (2017) es importante rescatar lo atinente a que el término de
gobernanza tiene como objetivo el desarrollo sostenible (econdmico, social e institucional) a través
de la participacion del Estado, la sociedad civil y el resto de actores econdémicos.
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TABLA 1

Definiciones de Gobernanza

...gercicio de la avtoridad economica, politica v
administrativa para administrar los asuntos de un
pais a todos los niveles de gobierno, comprende los
mecanismos, los procesos v las instituciones a
traves de las cuales los ciudadanos v los grupos
articulan sus intereses, ejercen sus derechos
legales, cumplen sus obligaciones y resuelven sus
diferencias.

.. Nuevas formas de gobiemo o

gobernacion. Implica modelos de funcionamiento,
regulacion y coordinacion de las redes de poder e
interdependencia que articulan y conforman las
sociedades modernas Su interés se centra en las
interacciones entre el sector publico, el sector
privado ¥ la sociedad civil.

Mecanismos, politicas y acciones para una
adecuada coordinacion, direccion palitica,
acuerdos ¥ consensos para implementar las
politicas publicas con &l apoyo v colaboracion de
los diferentes actores politicos dentro de la esfera
del gobierno (poder legislativo v poder judicial), asi
como de actores fuera de este ambito como
OMNG's, organizaciones de voluntarios v las
lamadas organizaciones del "tercer sector”.

.. Interaccion entre vna pluralidad de actores, las
relaciones horizontales, la busqueda del equalibrio
entre poder publico v sociedad civil y 1a
participacion en el gobierno de la sociedad en
general. Engloba todas las instituciones y
relaciones implicadas en los procesos de gobierno.
.. MNueva relacion entre el estado y la sociedad,
guia de interaccion entre actores interdependientes,
forma de gobernar mAas cooperativa por la cual las
instituciones y actores publicos y no publicos,
participan en la formulacion y aplicacion de las
politicas publicas. [...] En sintesis, la gobernanza
s plantea como una nueva forma de gobernar,
caracterizada por relaciones horizontales v por la
busqueda de equilibrio entre poder publico y
sociedad civil, implicando una pluralizacion en la
formacion de las decisiones publicas, diferente al
modelo de control jerarquico, un modo mas
cooperativo en que actores publicos v privados
participan en redes miztas.

Participacion de la sociedad en las acciones
publicas que le afectan de manera directa. Se
centra en el papel de los actores v de las redes
sociales en la consecucion de las metas
compartidas.

Valores, principios, reglas, organos y
procedimientos que penmiten lograr las
concertaciones necesarias -entre instancias
estatales, el sector privado, las organizaciones
intermedias v 1a sociedad civil -dentro de sus
respectivos roles- para viabilizar, plasmar y
sustentar la gobernabilidad.

... Nueva forma o de nuevo modelo respecto a lo
que s la accion de gobernar, y que se caracteriza
porque se establecen una serie de acuerdos y de
redes de colaboracion entre lo que se estima
deberia ser una relacion armonica entre lo que es el
sector gubernamental y el sector privado y el resto
de la sociedad civil.

Arte 0 manera de gobernar que se propone cotmo
objetivo el logro de un desarrollo economico, social
¢ institucional duradero, promoviendo un sano
equilibrio entre el Estado, la sociedad ciwil y €l
mercado de la economia.

Programa de las
Maciones Unidas
para el Desarrollo
(FMUD) (1997).

Sala (2001).

Sanchez (2002).

Cerrillo (2005).

Ramirez (20113,

Meyemberg (2012).

Organizacion de
Estados Americanos
(OEA) (2013).

Gutierrez (2014).

Real Academia
Espafiola (RAE)
(2017).



JENNY GUEDEZ. IMPLICACIONES DE LA GOBERNANZA EN EL GOBIERNO ELECTRONICO: ACTORES E INTERACCIONES

Elaboracion Propia.

En este punto surge la interrogante: ; Cudl es la funcién del Estado dentro de la gobernanza? Con respecto
a esta cuestion, existen concepciones en el sentido de concebir la gobernanza con o sin la participacién del

Estado (ver Tabla 2).

TABLA 2
Posturas sobre el papel del Estado en la gobernanza

“El Estado ha perdido su capacidad de gobernar v Cerrillo (2005, p.15),
la gobernanza es &l producto de redes referenciando a
autoorganizadas e interorganizacionales”. Rhodes (1997).

“.. el vacio de legitimidad, la compleidad de los
procesos politicos v la multitud de instituciones
implicadas reducen el gobierno a vno mas de
entre los muchos actores™

Cernllo {2005, p.15),
referenciando a
Kickert et al. (1997).

Cernllo (2005, p. 15),
“El control jerarquico v la autorregulacion social  referenciando a
no son mutuamente excluyentes™. Scharpf (1993) v
Wlayntz (2001).
*..la gobernanza implica la direccion o el uso de  Cerrillo (2005, p.146),
diversos mecanismos para proveer A direccion  referenciando a Peters
coherente a Ia sociedad (.. ). El Estado sigue (1980) y Pierre
siendo centro de un considerable poder politico™  (20007.

Cerrillo (2005, pp.15-16).

La funcién del Estado se centra més en propiciar situaciones y relaciones para que se concreten acuerdos
y se logren consensos entre los actores y menos en controlar sus acciones y decisiones. Segtin Rosas et al.
(2012, p.7), se “...considera la idea de gobernar con el piblico ciudadano y promueve un estilo de gobernar mds
de coordinacidn que de mando; mds de asociacion piiblico—privado que de protagonismo gubernamental y mds
horizontal que vertical”. Al respecto, Rosas et al. (2012, p. 8) afirman:

..da accion piblica ocurre por la coordinacion de la accion colectiva y no por la subordinacion de la cindadania al aparato
gubernamental. Esto es asi porque se reconoce que el Estado no lo puede todo. Su papel relevante es coordinar la accidn piblica
con la participacion de los actores sociales.

En esta linea de argumentacion, cabe destacar las capacidades necesarias, tanto del gobierno como las de la
sociedad a fin de construir una vinculacién equilibrada. Es decir, el logro del consenso independientemente de
ladiversidad de intereses, garantias de participacién y de mecanismos de negociacion, disponibilidad de reglas
explicitas de actuacidn, existencia de formas idéneas de evaluacién de los resultados de la gestién publica y
canales de comunicacion expeditos entre actores en escenarios locales, nacionales e internacionales (Galindo,

2009; Meyenberg, 2012).
Gobierno Electrénico

En la tabla 3 se presentan diferentes definiciones de GE. Algunas de éstas enfatizan la parte tecnoldgica otras
la organizativa, pero en los tltimos tiempos se busca una visién integradora, social y multidisciplinaria al
concebir el GE como un fendmeno que implica cambios en la forma en que:

El Estado se relaciona con los ciudadanos.
En la manera en que el ciudadano percibe al Estado y el uso de las TIC.
El Estado interactta internamente entre sus diferentes componentes.



CoMPENDIUM, 2019, voL. 22, NUM. 42, ISSN: 1317-6099 2477-9725

Todo esto con el fin de construir un Estado mds eficiente y transparente, asi como habilitar los mecanismos
para fomentar una economia basada en el conocimiento (Criado et al., 2002), en el sentido de permitir la
comunicacién, coordinacién y el trabajo colectivo mediado por TIC entre las distintas dependencias del
Estadoy entre el Estado, organizacionesy personas, ademas, de la optimizacién de los procesos de recoleccion,
actualizacién, distribucidon y almacenamiento de la informacién necesaria para ejecutar las acciones y la toma
de decisiones gubernamentales (Orrego, 2004).

Revisando los conceptos de GE presentados en la tabla 3 podemos observar que el GE se refiere a la
claboracidn y ejecucion de politicas para: la prestacion de servicios (e-servicios), la entrega de informacién (e-
informacién) y la participacion ciudadana (e-democracia). Asi lo expresa Vargas (2011, p. 10), parafraseando
a Pretchatt y Ferguson:

e-Gobierno tiene la funcién de elaborar y ¢jecutar las politicas publicas, para la continua optimizacién de la prestacién de
servicios publicos como el acceso y provisién de informacién ala sociedad en su conjunto a través de la tecnologfa y los medios
de comunicacion y particularmente de Internet, es decir la innovacion de las Organizaciones Publicas.



TABLA 3
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Definiciones de Gobierno Electrénico

Aplicacion de tecnologias basadas en Internet para
actividades comerciales y no comerciales en el seno de
las Administraciones Publicas.

Optimizacion continua de la prestacion de servicios de
Gobiemno, 1a participacion ciudadana v 1a
administracion publica mediante la transformacion de
las relaciones internas v externas a traves dela
tecnologia, Internet ¥ nuevos medios.

Actividades basadas en las TIC y en particular
Internet, que el gobierno desarrolla para aumentar la
eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios
ofrecidos a los ciudadanos v proveer a sus acclones un
marco de trabajo mas transparente.

Modelo de desarrollo del Estado que consiste en el uso
delas TIC en los procesos internos de gobiemo v en
los procesos externos de interaccion entre el Estado y
los ciudadanos.

Representa una expresion de la sociedad dela
nformacion, asi como un ambito en & proceso de
modernizacion del Estado. El uso estratégico e
mtensivo de las TIC, tanto en las relaciones del propio
sector publico entre 51, como en las relaciones de los
organos del Estado con los ciudadanos, usuarios y
snpresas del sector privado.

Hacer accesible el Gobierno al ciudadano cuando lo
requieran.

Incorporacion del potencial de las TIC por parte de los
organos de la Administracion Publica, en la gestion
publica con la finalidad de hacer, mas cercana la
relacion entre el Estado v los ciudadanos.

Uso delas TIC para alcanzar el Buen Gobierno,
ntegrando al ciudadano, los procesos, la mformacion y
la tecnologia para el logro de los objetivos de gobierno.
Ofrece una nueva forma de soportar el mejoranento
del gobierno, conectando al ciudadano, construyendo
nteracciones con v entre la sociedad ciwil.

Uso por parte de las agencias gubermnamentales de las
TIC con la finalidad de transformar las relaciones con
el cdadane, las empresas v otras agencias
gubernamentales. Estas tecnologias pueden servir para
una amplia gama de objetivos: a) Mejorar distribucion
de servicios gubernamentales al ciudadano, b) Mejorar
la inferaccion con las empresas v la mdustra, ¢
Fortalecer al ciudadano mediante el accesoala
informacion o d) crear una Gestion Publica mas
eficiente.

Es una herramienta para informar a los ciudadanos
sobre las actividades realizadas por & gobiermo, &l uso
de recursos v los procesos gecutados para garantizar
una asignacion equitativa. Todo ello orientado ala
mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Organizacion
para la
Cooperacion v el
Desarrollo
Econdmico
(OCDE) (1908)
Baum y Di Maio
(2000), Sotelo
(2001), Garner
Group, citados
por Criado et al
(2002)

Programa de las
MNaciones Unidas
para el Desarrollo
(PNUD, 2002

Carballo et al.
(2006)

Araya v Purtua,
citados por
Vargas (2011)

Canales, citada
por Vargas
{2011

Centro Nacional
de Tecnologias
dela
Informacion
(CNTI) (2011)

Heeles, citado por
Vargas (2011)

World Banle,
citado por
Vargas (2011)

Rodriguez (2017)
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Elaboracion Propia.

Como se menciond anteriormente, la correcta implementacién de la gobernanza genera transparencia,
participacion y acceso a la informacién (UNESCO, 2004). Considerar que existe una forma correcta implica
la disponibilidad de estandares y de cierto grado de cumplimiento de los mismos. Esto ha permitido evaluar
los procesos de implementacién de acuerdo a su impacto y resultados. En la figura 1 se muestra esta relacion
en forma gréfica.

) X {rTransparencia de
Estrategias Reg claras Estr Leyes Inversiones acciones.

iConflanza de los

ciudadanos.

E i Capacidad de
H H : salisfacer las
v v v v
Gobernanza - — e >
A 6na Coma praposns fundamentsl aumentar N 3 1tDesempeiic e
i 1 innovacian.

i*Bienestar econdmico

i i |_______‘ ¥ social.
Instituciones . Planes, v Informacion Tecnologias de | 1 Seguridad.
A Informacin y i Participacion activa,
4 Comunicacisn |

|

|

| a-servicios |
e-informacion

|

|

|
e-democracia |
|

| Gobiemo Electronico

FIGURA 1
Relacién Gobernanza-Gobierno Electrénico
Elaboracién Propia.

Criado et al. (2002) y Winograd (2002).

Segtin la OEA (2013) se cuenta con dos enfoques para esta relacidn, el primero se centra en la relacién de
tramites gubernamentales en la busqueda de efectividad y calidad en la prestacién de servicios por parte de
los entes publicos. El segundo, enfatiza la pertinencia de la orientacién de las estructuras y procesos de las
organizaciones publicas hacia el beneficio ciudadano. Se considera que ambos enfoques no son excluyentes.

Antes de continuar argumentando sobre la relacién entre gobernanza y GE es importante mencionar, que
el GE fomenta cuatro relaciones que favorecen la interaccién del Estado con la sociedad civil (ciudadano),
la empresa privada, con sus empleados y con el propio Estado. En la tabla 4 se muestra en qué consisten
cada una de estas relaciones segun varios autores consultados y en la figura 1 se observa de forma grafica las
relaciones fomentadas por el GE. Al respecto Naser y Concha (2011, p.17) explican: “...estas relaciones son
las que permiten la gestion integrada y/o compartida de servicios propios de la Administracion Piblica”.
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TABLA 4

Relaciones que Fomenta el Gobierno Electrénico

Iniciativas de GE
destinadas a brindar

Servicios al
ciudadano a traves
de Internet. Esto

Entrega de SErviciog reduce el tiempo
Gobierno  productos, administrativos y de  que los ciudadanos
a servicios, informacion a los dedican a las
Cindadano  Informacion o ciudadanos a través  transacciones con el
transacciones a de las TIC, desde gobierno; awmnenta
los cindadanos. cualquier lugar que la productividad, los
disponga deacceso  prepara para la
v a cualquier hora. IIEVA &C0N01TA
digital.
Iniciativas que
desarrolla un
. Desarrollo de
Entrega de Gaobierno para )
] . . - tecnologlas para
mfonmacion, brindar servicios al .
generar el flujo de
productos, desarrollo ocesas
transacciones o profesional de los Procesos ¥
. compartir
. servicios de empleados de la ) .. i
Gobierno - . informacion entre
a desarrollo Admunistracion 1os empleados
profesional y Publica. Representa 5 Ep |
Empleado . ; gubernamentales,
atencion al una herramienta para
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PNUD (2002), CNTI (2011) y Naser y Concha (2011).

Sobre la base de la informacién presentada, la concrecidn de los mecanismos para mejorar la relacion del
Gobierno con el Ciudadano se orienta alograr ventajas de acceso a la informacidn, ahorro de tiempo y dinero
al realizar los tramites via on line, asi como mayor flexibilidad en la realizacion de éstos ultimos. Entre los
beneficios que brinda al Estado tenemos aumento de la transparencia en la ejecucién de acciones y de la
confianza del ciudadano hacia la obtencién de resultados adecuados.
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En lo referente a la relacién Gobierno a Empleado se puede observar la importancia de la capacitacién y
formacién de los funcionarios publicos para aumentar su participacién en el desarrollo del GE.

La relacién Gobierno a Empresa permite al Estado el ahorro de costos administrativos, ademas de agilizar
y brindar mayor transparencia a sus procesos de licitacién y compra, entre otros. Ademds, ofrece ventajas de
ahorro de tiempo y dinero a la empresa en las diferentes interacciones que realiza con el Estado.

La relacién Gobierno a Gobierno destaca la necesidad de coordinacién intragubernamental que existe y
como el GE busca cubrir esta necesidad.

En la figura 2 se observan también las relaciones (G2C, G2E, G2B, G2G), los actores
(Gobierno, Ciudadano, Empresa, Empleados) pero ademds se presentan como aspectos fundamentales la
reestructuracion de procesos y la innovacion en los servicios que deben llevarse a cabo para alcanzar con éxito

el desarrollo de GE ! . Lo anterior dependera, entre otros aspectos de: “...La dindmica de procesos internos
y de la estructurada organizativa establecida, la capacidad de respuesta del recurso humano, los sistemas y
»

tecnologias utilizados, la forma cémo utilizan la informacion para la generacion de conocimiento...” (Herndndez
y Zapata, 2012, p. 24). A este respecto, Kim y Chung (2016) consideran ademas, el liderazgo politico, visién
estratégica, un marco legal consolidado, la presentacion de iniciativas y proyectos factibles >, asi como la
disponibilidad de recursos humanos y financieros. En lineas generales, el nivel de fracaso de las experiencias
de uso e implantacién de TIC en dmbitos gubernamentales es alta. Esto debido a la falta de vinculacién entre
éstas y los objetivos institucionales, lo cual le resta credibilidad (Cendrds et al., 2004; Lau, 2005; Riera y
Pdez, 2009; Dawes, 2013; Lara et al., 2013). Se puede afirmar que iniciativas o proyectos TIC que requieran
inversiones significativas sin lograr un impacto adecuado en la sociedad, generen gastos sin justificacién o
beneficios (tangibles o intangibles), que no cumplan los presupuestos y cronogramas de disefio e implantacion

por falta de respuesta de los grupos responsables, fallas en los recursos o problemas técnicos, organizativos,

legales u operativos son susceptibles a ser categorizados como no exitosas 3,

Otros
Organismos
del Gobierno

e

GObierno @>

FIGURA 2
Modelo Relacional de Servicios de la Administracién Publica
Adaptacién propia.
Naser y Concha (2011: p.17).

Una vez definido lo que es GE, las relaciones que fomenta y ademas visualizada la relacién que existe entre
gobernanza y GE es importante establecer los actores de la gobernanza.
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Actores e Interacciones de la Gobernanza

Al realizar la revision tedrica sobre gobernanza se encuentra que los actores principales involucrados son: el
Estado, la sociedad civil y el sector empresarial o el mercado (Pérez et al., 2015).

El Estado entendido como la organizacién politica de una Nacién. En otras palabras, el conjunto de
personas unidas por el sentido de pertenencia a una comunidad histérica y cultural en un territorio
determinado. El Estado se compone de un grupo de instituciones en las cuales se comparte el poder de legislar,
ejecutar y juzgar con facultad para: organizar el funcionamiento de la Nacién en todas las esferas; regular
relaciones, guiar conflictos y garantizar el ejercicio de los derechos. Los funcionarios de estas instituciones
deben anteponer los intereses comunes de la Nacién a sus intereses personales o individuales (OEA, 2013).

Para la RAE (2017) la sociedad civil se define como el “...comjunto de los ciudadanos de una sociedad
considerados desde el punto de vista de sus relaciones y actividades privadas, con independencia del dmbito
estatal’. Esta aglomera todas aquellas organizaciones que se encuentran fuera de la estructura estatal formal.
Incluye Empresas, ONG, sindicatos, cimaras de comercio, asociaciones profesionales, grupos: religiosos,
estudiantiles, culturales, deportivos y comunitarios. Todas ellas con objetivos diversos (ONU, 2017).

El otro actor mencionado es el sector privado o mercado, que se refiere al conjunto de actividades realizadas
libremente por los agentes econémicos sin intervencién del poder ptblico (RAE, 2017).

Sin embargo, se pueden ubicar otros actores a nivel internacional, como la Organizacién de Naciones
Unidas (ONU), por medio del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la OCDE, la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo de
Naciones Unidas para la Democracia (FNUD), y la Red de Administracién Publica de las Naciones Unidas
(UNPAN); que junto al Fondo Monetario Internacional (FMI) trabajan para el fomento de la gobernanza
a nivel mundial estableciendo lineamientos y estrategias para su consecucién. A continuacion, se describen
los objetivos o funciones de las organizaciones mencionadas buscando dejar en claro su papel como actores
de la gobernanza.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD (2017), se centra en tres esferas: desarrollo
sostenible, gobernanza democratica y mantenimiento de la paz, asi como climay resiliencia a los desastres. En
lo que respecta especificamente a la esfera de gobernanza el PNUD, se busca promover, asesorar y fomentar
espacios para el dialogo imparcial, lograr consensos y crear instituciones con la finalidad de garantizar la
gobernanza democratica inclusiva y efectiva. Para ello, trabaja con las instituciones en los diferentes paises
colaborando con reformas constitucionales, organizando elecciones fiables, fortaleciendo los parlamentos y
estudiando las opciones de desarrollo a través de la reconciliacidn, empoderamiento e inclusién (PNUD,
2017).

La OCDE, mediante la creacién de escenarios para el analisis y discusién de experiencias entre los paises
miembros. Ademas, propicia la realizacién de estudios comparativos en cuanto a la implementacién del GE
determinando principios, recomendaciones generales, factores criticos de éxito y obstdculos enfrentados en el
marco de estrategias para la modernizacién de las administraciones ptblicas (Lau, 2005; Conde y Gutiérrez.
2014). Dichos estudios sirven de referenciales para aquellos paises que todavia tienen un nivel de desarrollo
incipiente al respecto.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (UNESCO), como
lo expresa en su sitio Web la UNESCO (2017), “...contribuye a la consolidacién de la paz, la erradicacién de
la pobreza y el desarrollo sostenible y el didlogo intercultural, mediante la educacion, las ciencias, la cultura, la
comunicacion y la informacién”.

El intercambio de conocimiento e informacién, especialmente a través de las TIC tiene el poder
de transformar las economias y las sociedades. La UNESCO se esfuerza para construir sociedades del
conocimiento integradoras y para aumentar las competencias de las comunidades aumentando el acceso, la
preservacion y el intercambio de informacién y conocimiento en todos sus &mbitos de competencia. De igual
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forma, fomenta los debates internacionales sobre gobernanza de Internet con su participacién en el Foro
para la Gobernanza de Internet (FGI) y la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI)
(UNESCO, 2017).

El Fondo de Naciones Unidas para la Democracia (FNUD), tiene como principal objetivo apoyar la
democracia por medio del empoderamiento de la sociedad civil, para ello apoya proyectos que tienen como
finalidad fortalecer la voz de la sociedad civil, promover el estado de derecho y los derechos humanosy alentar
la participacién de todos los grupos en los procesos democréticos. Estos proyectos se engloban en siete esferas
principales, varias de ellas relacionadas con la gobernanza: estado de derecho y derechos humanos, activismo
de la comunidad, empoderamiento de la mujer, participacion de los jévenes, medios de comunicacién y
libertad de informacion, fortalecimiento de la capacidad de la sociedad civil para la interaccién con el
gobierno, instrumentos para adquirir conocimientos (FNUD, 2017).

La Red de Administracién Publica de las Naciones Unidas (UNPAN) llamada inicialmente Red en Linea
de las Naciones Unidas sobre Administracién y Finanzas, es una red de instituciones conectadas por la
red global que tiene como funcién principal proporcionar a las organizaciones y gobiernos informacion
y conocimiento sobre aspectos criticos en materia de politica y administracién del sector publico para
contribuir a la toma de decisiones efectiva y promover un manejo apropiado del conocimiento. Vincula a
quienes necesitan saber con quienes saben (UNPAN, 2017).

El Fondo Monetario Internacional (FMI), se encarga de impulsar la estabilidad financiera y la cooperacion
monetaria internacional. Ademas, auspicia el comercio internacional, el empleo elevado, el crecimiento
sostenible y la reducciéon de la pobreza. El FMI no solo ofrece asistencia financiera, sino que facilita asistencia
técnica y capacitacién a los paises miembros. Esto ayuda a los paises a concebir instituciones, politicas
econdmicas y marcos juridicos més eficaces que brindan estabilidad econdmica y crecimiento inclusivo. Los
cursos orientados a politicas fortalecen la capacidad de los funcionarios publicos para analizar la evolucion
econdmica, formular y aplicar politicas econémicas eficaces. Asi se le facilita al gobierno la elaboraciéon
y aplicacién de politicas mas eficaces. De igual manera, se insta a los paises a adoptar normas y c6digos
internacionales en lo referente a la gestién financiera, fiscal y administrativa con la finalidad de combatir la
corrupcion (FMI, 2017). Esta funcién formativa, en la cual se fortalece la capacidad institucional e individual,
y donde se exhorta a tener conductas que disminuyan la corrupcién, son acciones que permiten establecer
lineamientos generales para hacer posible la gobernanza.

Las organizaciones mencionadas pretenden establecer lineas gruesas de accién, definir procesos y ejecutar
proyectos que fomenten y mejoren la gobernanza en diversos paises. Hecho que los convierte en actores
protagénicos dentro de la red de gobernanza. Especificamente, aquellos proyectos que tienen como finalidad
el propiciar el uso de las TIC vy, por ende, mejorar la gobernabilidad electréonica (UNESCO, 2004) (ver
Figura 3). Esta tltima, implica el hecho de facilitar el acceso a la informacidn y la prestacion de servicios
gubernamentales utilizando como canales de interaccion y debate las TIC (UNESCO, 2004; OEA, 2013).
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FIGURA 3

Gobernabilidad electrénica
Elaboracién Propia

UNESCO (2004).

Otro aspecto convergente de las definiciones de gobernanza es la interaccién entre los actores como via
para el establecimiento de las politicas puiblicas en el logro de objetivos comunes (Klijn, 2005). Pero, ¢qué
se entiende por interaccién? Para autores como Kooiman (2005, p. 62), esta “...puede ser considerada como
una relacion mutuamente influyente entre dos o mds entidades”. En la gobernanza las interacciones se basan
en el reconocimiento de la dependencia mutua que existe entre los actores involucrados, ya que ninguno de
ellos, por si solo, tiene el conocimiento y la informacién necesarios para solventar los problemas complejos,
dindmicos y diversos que afrontan. Adicionalmente, ningtn actor tiene un poder de accién suficiente para
dominar de forma unilateral (Kooiman, 2005). De esta forma, cada uno de estos actores reconoce que si
actta de forma aislada no puede alcanzar los objetivos deseados, pero, mediante la interaccién que facilita el
intercambio de recursos entre ellos, si es posible.

Entonces ¢cudl es la interdependencia de las organizaciones internacionales (ONU, OCDE, UNESCO,
PNUD, FNUD, FMI) con los principales actores? Cuando las organizaciones internacionales promueven
lineamientos y proyectos para la concrecién de la gobernanza y estos son puestos en prictica por los Estados,
el sector privado y la sociedad civil de diversos paises facilitan a éstas datos y estadisticas que le permiten
continuar estudiando y evolucionando sobre la base de experiencias exitosas y del impacto logrado, entre
otros aspectos. En la Figura4 cada uno delos cuatro nodos representa un actor. A su vez cada nodo comprende
un conjunto mas amplio de organizaciones a diversos niveles que al interactuar generan redes complejas e
interconectadas.
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FIGURA 4
Actores de la Gobernanza e Interacciones

Elaboracion Propia.

Las redes involucran una variedad de nodos o actores cada uno con sus propios objetivos, estrategias
y recursos que aportar (personas, empresas, organismos publicos, organizaciones no gubernamentales,
entre otros) cumpliendo roles en diferentes contextos (social, politico, social o econdmico). Estos son
interdependientes porque se necesitan mutuamente para alcanzar los objetivos comunes que persiguen. La
capacidad de cada actor vaa depender de los recursos, la estrategia que asuma y qué tan importante sean estos
para el resto de miembros del sistema. La interdependencia a su vez genera interaccién entre ellos, creando
relaciones de intercambio de recursos.

La interaccién entre los diversos actores presentes en redes de gestion publica da como resultado el
establecimiento de aquellas politicas méds convenientes. Pero, vale destacar que para llegar a este resultado
deben existir acuerdos organizacionales, modelos referenciales y estandares a cumplir que faciliten la
coordinacién entre los diferentes actores (Borzel, 1998; Castells, 2000; Klijn, 2005). Siendo la gobernanza
una nueva relaciéon Estado-sociedad, basada en redes, donde el primero se convierte en quien propicia las
situaciones y relaciones para que se den los acuerdos y consensos entre las partes involucradas de acuerdo a
niveles de decisién especificos, los cuales pueden categorizarse segin Herndndez (2016, p. 153) en:

o “Estratégico como dmbito para la fijacion de lineamientos generales y objetivos a largo plazo en el marco
de una estrategia integral y global que promueva el fortalecimiento de Internet en beneficio del desarrollo
econdmico y social.

o Tlctico através del diserio de indicadores de desempernio ovientados a la evaluacion de los planes y proyectos
establecidos para concretar la estrategia propuesta.

o Operativo, en éste se cristalizan los planes y proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion de
productosy servicios a través de la vinculacion entre los aspectos funcionales (; Qué debe ofrecer el producto/
servicio?) y técnicos (; Cudl es la tecnologia necesaria para implantarlos?)”.
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CONCLUSIONES

El GE esuna forma de concretar el término de gobernanza. Entonces, para precisar el concepto de gobernanza
y llevar los aspectos abstractos relacionados con gobernanza al nivel operativo del GE, se proponen ciertos
niveles, tal como se puede observar en la figura 5.
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FIGURA 5

Niveles para precisar la gobernanza a través del GE
Elaboracién Propia.
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Estos niveles agrupan los puntos de discusién y propuestas de andlisis de la siguiente manera:

e Nivel de lineamientos estratégicos, estrategias generales que guian un gobierno abierto, en el cual
se fomenta la transparencia, la participacion ciudadana, la colaboracién, la democracia electrénica
y el acceso a la informacion y al conocimiento. Incluye los procesos de evaluacién y mejoramiento
continuo.

e Nivel de aplicaciones/servicios, aplicaciones web disponibles, programas a ejecutar, software para la
administracién de bases de datos y funcionalidades o trdmites/servicios a ofrecer de forma bésica
segin los modelos de gobierno electrénico asumidos de forma consensuada. Garantizar servicios
centrados en el usuario. Incluye las aplicaciones para la generacién de indicadores y estadisticas de
servicio.

e Nivel de presentacién, estandares para el diseno de las paginas, estructuras de los menus de opciones,
imagen gubernamental (logos, posicién de los elementos, colores a utilizar, entre otros).

e Nivelde usuario, acceso, conocimiento, capacidades y destrezas por parte de la ciudadania. Programas
de capacitacién y entrenamiento orientados al personal de los organismos publicos (herramientas de
desarrollo) y a los ciudadanos. Fortalecer la cultura tecnoldgica.

e Nivel de red, implica la operatividad, disponibilidad, seguridad, administracién de riesgos, capacidad
de la red a nivel nacional (criterios de calidad de servicio de los servicios informiticos), incluyendo
ancho de banda, velocidad de transmisién y costo de conexién. Garantizar la integracién de redes
intradepartamentales e interorganizativas. Incluye la gestién de la red y la definicién de protocolos
para la interoperabilidad, la seguridad y la confidencialidad de la informacién transmitida.
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Nivel fisico, fortalecimiento o dotacién de la plataforma computacional a nivel de organismos
publicos y centros de apoyo al ciudadano (unidades moviles, bibliotecas, cajeros autométicos de
informacién, uso de teléfonos inteligentes, por ejemplo). Incluye la gestion TIC.

La concrecién de la gobernanza a través del GE implica que se deben garantizar ciertas caracteristicas que

contribuyan a suadecuaciéon y adaptacién alas necesidades y requerimientos de cada instancia gubernamental

de acuerdo a sus objetivos y alcance. En este punto son pertinentes, tanto las experiencias de éxito, las cuales

sirven como ejemplos y referencias valiosas; asi como los obsticulos enfrentados, de manera de establecer
planes de contingencia de forma proactiva. De alli, las implicaciones que la gobernanza ejerce en el GE, entre
ellas, se pueden mencionar:

Necesidad de definir mecanismos que permitan determinar si los propdsitos generales de la
gobernanza han sido alcanzados, es decir: inclusién de actores sociales en la gestién publica,
transparencia de acciones, acceso libre a la informacién, entre otros.

Requerimiento de una reestructuracién de procesos a nivel de instancias gubernamentales con la
finalidad de insertar el componente tecnoldgico que haga posible el gobierno electrénico, incluyendo
lineamientos explicitos para la gestién TIC (planificacidn, ejecucién, control y evaluacién de la
plataforma informadtica para garantizar la continuidad, disponibilidad y la capacidad técnica del
servicio TIC, asi como la seguridad de datos y acceso) y la definicién de procedimientos operativos
para su correcto funcionamiento.

Habilitar mecanismos de control y evaluacién para determinar el nivel de impacto de los servicios
prestados en las comunidades y la eficacia/eficiencia de las acciones ejecutadas a través de los
programas y proyectos.

Fomentar la consolidacién de redes de colaboracién y cooperacién entre los actores involucrados,
incluyendo organizaciones publicas y privadas.

Garantizar una adecuada coordinacién de acciones que permita vincular de forma equilibrada la
informacién recabada a través de las estadisticas de servicio y los cambios pertinentes para su
mejoramiento, actualizacién, adaptacic')n o reestructuracion en los casos que resulte pertinente.
Propiciar la creacién de bases de datos de conocimiento que reflejen el aprendizaje logrado, la
forma de resolucién de conflictos, los modelos de decisién asumidos, las soluciones propuestas, por
mencionar algunos contenidos.

Laimplementacion de soluciones relativas al gobierno electrénico exige la determinacién inicial de la
red de actores involucrados como via para asegurar que sus requerimientos de informacion y servicios,
asi como las opciones de participacion, son contempladas a cabalidad en las soluciones electrénicas
propuestas.

Garantizar la disponibilidad de canales de comunicacién, intercambio de informacién y
conocimiento entre los actores participantes.
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NorTaAs

1 Consultar a Fath-Allah et al. (2014) en relacién a los modelos de desarrollo del gobierno electrénico, también
reconocidos como modelos de madurez.

2 Porejemplo: acceso enlineaa bases de datos, servicios electrénicos diversos 24 horas x 365 dias, guias de tramites, sistemas
de contrataciones publicas, portales informativos, procesamiento electrénico de documentos, sistema de auditoria
electrénica, sistema de administracién de personal, sistema integrado de informacién sobre alimentos y medicinas,
sistema de informacién laboral, entre otros (Sdnchez y Rincdn, 2004; Welp, 2008; Kim y Chung, 2016).

3 Consultar a Herndndez y Zapata (2012) para mayor detalle sobre la gestién de proyectos TIC.
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