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Los servicios de consultoria organizacional, comprenden una serie de actividades realizadas por expertos en
el drea de administracién de empresas, las cuales estan enfocadas en la aplicacién de modelos, estandares y
lineamientos generales orientados a la mejora de los procesos de gestidn, diseno de estructura, optimizacién
de los flujos de trabajo y asuntos de orden relacional, entre otras consideraciones. A tal efecto, existen
directrices o “mejores practicas” que pueden ser consideradas por asesores y clientes a fin de asegurar que se
incluyan criterios, conocimientos y experiencias comprobadas en los servicios.

Desde la perspectiva de un cliente potencial, la contratacién del servicio estaria posiblemente en
dependencia al drea de trabajo, situacidn especifica o tratamiento general. En tal sentido, lo fundamental
desde el inicio, es conocer el alcance, términos y condiciones del servicio de consultoria. A partir de alli, puede
enfocarse el trabajo en funcién a los requerimientos exigidos, los cuales pueden incluir desde la obtencién
de un mapa estratégico del negocio de manera de visualizar la integraciéon de la estrategia con el objetivo
general; realizar una evaluacién general del sistema de gestion actual a fin de detectar fallas y oportunidades
de mejora; definir la ruta de ejecucion del servicio de consultoria sobre la base de etapas, duracién, recursos y
resultados esperados (entregables), precisar la cadena de valor presente y potencialmente desarrollable, hasta
determinar la viabilidad de implementacién de un programa de capacitacién y entrenamiento gerencial para
la certificacién de cuadros altos y medios, entre otras consideraciones.

Se trata en todo caso, que independientemente del tipo de consultoria y duracién, exista posibilidad de
ampliacién en cuanto alcance y cobertura de otras dreas tomando en cuenta la priorizacién de las mismas.
De igual manera, resulta clave lograr una integracion de las exigencias de la gestion con el trabajo diario de
la empresa. Es decir, que los cambios planificados propuestos por el consultor, no se perciban como una
carga de trabajo adicional, sino por el contrario, sean vistos como un componente esencial de los procesos
organizacionales, de cara a concretar acciones explicitas, definir o reajustar indicadores, precisar el estadio
de desarrollo interno mediante matrices estratégicas, y sobre todo, lograr la participacién y colaboracion
del personal en el proceso de cambio requerido. Desconocer algunas de estas condiciones precedentemente
senaladas, puede conllevar a deficientes transacciones en la relacidon cliente-consultor, y por consiguiente,
incidir en los resultados previstos.
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