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Q Acceso abierto diamante

El concepto de competencias gerenciales se ha utilizado en el 4rea administrativo gerencial desde finales del
siglo XX. El mismo hace referencia a las capacidades, destrezas y habilidades necesarias para ejercer de forma
6ptima las funciones de planificacién, coordinacién, organizacién, control y evaluacién dentro de una
organizacién. Esto con la finalidad lograr las metas y objetivos en el marco de una estrategia definida como via
para garantizar el éxito y la sustentabilidad empresarial. Entre las competencias que es deseable que demuestren
los responsables de la toma de decisiones estratégicas en la organizacién se encuentran las siguientes:
comunicacién, précticas éticas, liderazgo para establecer relaciones interpersonales productivas, mentalidad
global, visién para los negocios, capacidades de negociacién y aptitudes analiticas, entre otras (1),

Por su lado, el Consejo Empresarial sobre Inteligencia Artificial y Etica de la UNESCO (2023) identificé las
habilidades necesarias para enfrentar el futuro del trabajo, entre ellas: el pensamiento critico, capacidades de
codificacién de las solicitudes en el proceso de interaccién hombre-méquina, adaptabilidad y cultura de
aprendizaje permanente orientadas al desarrollo de nuevas habilidades para el uso-aplicacién efectivo y ético de
las tecnologias emergentes, la capacidad de colaboracién y trabajo en equipos globales. Adicionalmente,
considera que las tecnologfas disruptivas son herramientas para aumentar la eficiencia y el desempeno laboral
advirtiendo que no son sustitutas de las habilidades humanas.

La transformacién digital amerita procesos de formacién de talento humano. Ante un entorno de
hiperconectividad serd necesario fortalecer las competencias de: pensamiento digital, capacidad de conversién
de variables fisicas a variables digitales, facilidad de interpretacién de resultados estadisticos y de modelado
matematico, asuncién del uso de recomendaciones y estandares de ciberseguridad y riesgo, por mencionar
algunas (2),

Otras competencias clave son: el pensamiento disruptivo, habilidades de liderazgo innovador, gestién del
cambio, manejo de la resistencia al cambio y capacidad de adoptar una nueva mentalidad ante escenarios no
conocidos 3. Es oportuno sefialar, que al agregar el adjetivo “disruptivo” a las competencias deseables implica:

asumir riesgos, cuestionar el status quo, proponer ideas creativas fuera de las creencias establecidas, asimismo,
aceptar el fracaso como parte del proceso de aprendizaje.

Notas de autor

* Ingeniero en Informética. Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado. Especialista en Gerencia, mencién Sistemas de Informacion.

Universidad Nacional Yacambu. Magister en Ingenierfa Industrial. Universidad Nacional Politécnica Antonio José de Sucre. Doctora en Estudios
del Desarrollo. Centro de Estudios del Desarrollo. Universidad Central de Venezuela. Caracas. Venezuela. Docente-Investigador del DCEE-
UCLA. Barquisimeto. Venezuela.


https://orcid.org/0000-0002-1040-4709
https://orcid.org/0000-0002-1040-4709

AYMARA HERNANDEZ ARIAS, COMPETENCIAS GERENCIALES FRENTE A LAS ESTRATEGIAS DISRUPTIVAS DE GESTION EMPRES...

De esta manera, la irrupcién de nuevas tecnologias impulsa cambios en los modelos de negocio, estructuras,
procesos de produccion, en la organizacién del trabajo y en los esquemas de interaccién interpersonal. Existe el
requerimiento de internalizacidn y asimilacién de la innovacidn, es decir, la necesidad de asumir los paradigmas
gerenciales emergentes por parte de los equipos de trabajo y los responsables a nivel estratégico. Ello exige
agilidad y capacidad de adaptacion ya que el ciclo de desarrollo de productos y servicios tecnoldgicos es cada

vez més corto (4),

Es necesario resaltar que las estrategias tradicionales de costo, diferenciacién y nichos de mercado pueden no
ser suficientes para enfrentar escenarios donde los nuevos mercados tienen como principal atributo la
competencia a través de la oferta de productos y servicios generados por procesos de innovaciones disruptivas.
Por ello se recomienda usar otros enfoques estratégicos, en general, se busca crear nuevos mercados o
transformar los existentes, generar propuestas de valor diferenciadas y garantizar la sustentabilidad de la
organizacion.

De acuerdo a lo anterior, cobra relevancia la vigilancia tecnoldgica, el aprendizaje continuo, los procesos de
investigacién y desarrollo, asi como la capacidad de reconocer las innovaciones disruptivas como una
oportunidad que requiere un andlisis exhaustivo y un plan razonado para aprovechar los beneficios derivados
de los nuevos productos o servicios. La identificacién de las estructuras de gestién que apoyen las
transformaciones necesarias y el estudio de posibles alianzas estratégicas para la transferencia de conocimientos
pueden ser factores criticos de éxito. En cuanto al primer aspecto, implica agilizar el proceso de toma
decisiones, fomentar el trabajo en equipos multifuncionales y mantener una visién centrada en las necesidades
del mercado-meta. En el segundo, se requiere identificar los socios con conocimiento y experiencia, negociar
acuerdos de colaboracién y los mecanismos para compartir recursos y riesgos.
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