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Q Acceso abierto diamante

Lo primero es lo primero: nuestro agradecimiento a la gentil invitacién del Comité Editorial de la Revista
Compendium para que formulase algunas reflexiones acerca de un tema nada novedoso pero de gravitacion
permanente en el dmbito universitario. La concepcién decimondnica de la institucién fundamentard un
modelo que ontolégicamente establece la denominada triada cldsica para su funcionamiento: investigacion,
docencia y extension. Podriamos hablar de una doble paradoja, para ubicar el tema en la perspectiva de la
complejidad y lo epistémico. ¢En qué sentido?

Por un lado, el anclaje de esa vision como viejo paradigma, secularmente consagrado atn en pleno avance
hacia el primer cuarto del presente siglo. Por el otro, la emergencia de la gerencia como fenémeno
omnipresente en la sociedad actual, tendencia comprobada por la propia investigacién pero que en el seno de la
comunidad cientifica, en estrecha relacidn, se inserta en la problematica de la comunicacion de la ciencia como
aspecto medular en la difusién del mismo y su consiguiente déficit de asimilacién por los actores sociales,
entiéndase: organizaciones del Estado, las Empresas y la Sociedad Civil, incluyendo a la propia entidad, por
antonomasia generadora del conocimiento cientifico.

En ese sentido, revisitar el tema significa aproximarnos al denominado “estado del arte” a partir de
reflexiones que nos permiten asignarle a la gerencia, por su condicién omniabarcante, la condicién ontoldgica
de constituirse en uno de los problemas mas graves de la sociedad contempordnea. A su vez, ello denota la
significacién y alcance de un aporte minimo, modesto, si se quiere, frente a un reto de tal magnitud para
animar la discusién.

Cuando Henry Fayol, uno de los llamados padres de la Administracién Cientifica, aborda el tema y plantea
la necesidad de formar administradores, el contexto histérico asi lo requeria, entre otros factores, condicionado
por la Segunda Revolucién Industria. La universidad abre sus puertas a la investigacién en lo administrativo-
gerencial. Se iniciaba asi, un largo periplo dentro de la época correspondiente a la denominada modernidad. El
conocimiento cientifico en general y, en particular, el atinente al estudio de las organizaciones, se configuraria
de acuerdo con los postulados que fundamentan la manera de pensarlo, sistematizarlo y ponerlo en practica, es
decir, responde a la episteme propia de la Sociedad Burocratica, en la caracterizaciéon del modelo que advierte
Max Weber. Estamos en los inicios del Siglo XX.
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En el marco de ese modelo de sociedad, en la linea del tiempo histdrico-social, la teoria y practica de la
gerencia evoluciona para traducirse, mediante los aportes de los estudiosos de la realidad empirica, en un
proceso sistemdtico que le va otorgando su propio estatuto de disciplina, con el apoyo de otras ya consolidadas
en el 4mbito de las Ciencias Sociales, como, por ejemplo, la Economia, la Sociologia, la Psicologia y la
Antropologia. El pensamiento administrativo agrupado en enfoques, escuelas o corrientes asi lo evidencia:
Enfoque Clésico, desde sus origenes; Enfoque de las Relaciones Humanas; Enfoque de la Teoria de Sistemas;
con las vertientes que se sittan en cada una de ellas, incluso en amalgama, actualizindose: Neocldsico,
Comportamiento Organizacional, Desarrollo Organizacional, de la Contingencia, Estratégico, entre otros.

A mediados del Siglo en referencia, con posterioridad a la Segunda Guerra Mundial, se inicia un proceso de
cambios que al trastocar el orden establecido, se identifican con la crisis de la modernidad, es decir, se habla de
un cambio de época, bajo el enunciado de la posmodernidad y connotaciones diversas: Sociedad Posindustrial,
Sociedad Poscapitalista, Sociedad Posmoderna y Sociedad Posburocritica, desdibujado atn en su perfil como
transiciéon morfogénetica. No obstante, la globalizacion, el sustrato cultural que la fundamenta y la Tercera
Revolucion Industrial, con Internet como emblema, la definen como Sociedad Red o de la Informacién y del
Conocimiento, en rédpida transmutacién hacia la Cuarta Revolucién Industrial.

Los nuevos paradigmas impactan el drea administrativo- gerencial. La complejidad, la transdisciplinariedad,
el pensamiento sistémico, la multidimensionalidad, el caos, la innovacién o destruccion creativa, forman parte
del arsenal tedrico con el cual la realidad organizacional emergente requiere ser estudiada, habida cuenta de un
periodo de coexistencia de ambos modelos. De alli la referencia atn presente en la literatura a la Gerencia
Modernay a la Gerencia Posmoderna.

Ello significa, por ejemplo, que el reduccionismo limitante, la unidisciplinariedad, el pragmatismo, el
utilitarismo, el eficientismo, el racionalismo, que acompanaron a la verdad absoluta como desiderdtum de la
investigacion cientifica amparada por el positivismo, como metodologia, cede espacio en la indagatoria propia
del modo de conocer la Sociedad Burocritica, al nuevo modo de pensar la Sociedad Red con la incorporacién
del denominado Enfoque Cualitativo: un giro epistemoldgico.

Todos y cada uno de los elementos esbozados, desde la perspectiva que los vincula y entrelaza como
expresion de una nueva cosmovision resultante de la ruptura paradigmatica en el seno de la Ciencia, requieren
ser integrados en una nueva matriz epistémica (lo gnoseoldgico, lo ontoldgico, lo axiolégico, lo teleoldgico, lo
metodoldgico), que estd en construccién. A nuestro modo de ver, ello justifica una Linea de Investigacion en
Filosofia de las Ciencias Administrativas y Gerenciales.

Vale destacar, que ese aspecto teorético y la debilidad que se le asigna al estatuto cientifico de la Gerencia,
pasaria a ser la orientacidn general que acompafie a otras Lineas de Investigacién vinculadas con la praxeologia,
es decir, la accidn y la praxis, tratindose del nivel de conocimiento que se aspira alcanzar con los estudios
doctorales, sin incurrir en una organizacion curricular al modo de compartimientos estancos y vertical. Todo
lo contrario, transversal y reticular, cuyo tejido abarque toda la investigacién en la institucién, junto con los
nodos de los programas de maestria y de pregrado.

Adicionalmente, en el marco de lo expuesto, consideramos que puede explorarse la posibilidad de una Linea
de Investigacién fundamentada en el paradigma del Desarrollo Sostenible. El Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), desde 1990, anual ¢ ininterrumpidamente, presenté el Informe Sobre el
Desarrollo Humano, con todas las criticas que desde la corriente denominada “Epistemologia del Sur”, por
ejemplo, se sistematizan, pero coincidentes en cuanto a la finalidad de preservacion de la vida de todas las
especies y del planeta. Cuestiones ignoradas por el viejo paradigma del desarrollo.

Al respecto, resaltamos que en 1997, por ejemplo, la UNESCO, érgano rector de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en materia de Educacién, Ciencia y Cultura, publicé el Informe sobre Educacién
para un Futuro Sostenible y, hasta hoy, le ha dado continuidad a la politica de promocién y fomento de esa
idea- fuerza. Igual ocurre con la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL), para citar dos (2)
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referencias, entre otras, como hitos institucionales que impulsan la Agenda 2030 y los Objetivos del Desarrollo
Sostenible. (Guerra, 2014; 2015; 2020).

En este sentido, referimos que tanto en la practica docente como en la labor de investigacién que le sirve de
soporte, la orientacién de las tesis en pregrado (Programa de Licenciatura en Desarrollo Humano. Decanato de
Humanidades y Artes. UCLA; Maestria en Gerencia Empresarial. Decanato de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. UCLA; y Doctorado en Ciencias Administrativas y Gerenciales. DCEE. UCLA; y Doctorado
en Gerencia Avanzada. Universidad Fermin Toro. UFT) tienen que ver con la Gerencia Sostenible en
Organizaciones Publicas, Empresas Privadas y Organizaciones de la Sociedad Civil.

Por otra parte, la ldgica argumentativa al incluir las revoluciones industriales nos lleva a reconocer el impacto
que estd teniendo la denominada industria 4.0 y los anuncios de la Cuarta Revolucién Industrial, en marcha,
por su penetracién en todos los intersticios de la sociedad; con la singularidad de pronunciados desniveles que
presentan los paises y las organizaciones, a escala global y local, por efectos de la integracién del ciberespacio
con el espacio fisico. De alli que, consideramos necesario integrar lo relativo a estos aspectos en una red de
Investigacién en lo administrativo-local.

En cuanto a los principales problemas detectados en las dreas publicas y privadas, desde la perspectiva en la
cual desempenamos la labor académica, acotamos lo siguiente:

En primer lugar, en el dmbito publico, la ausencia de un Plan Regional de Desarrollo que articule las
instituciones del sector publico, privado y de la sociedad civil u organizaciones no gubernamentales (ONGs),
alrededor de los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Nuestra Tesis Doctoral versé sobre “La Planificacién del
Desarrollo en la Region Centroccidental. 1958- 2005. Un Enfoque Histdrico Institucional”, teniendo como caso
de estudio a la Fundacién para el Desarrollo de la Regién Centroccidental (FUDECO), cuya eliminacién y
sustitucién por otra entidad corporativa, se tradujo en un vacio que pese al reconocimiento de la necesaria
vinculacién entre los actores sociales que plantea la gobernanza vy, particularmente, el tema de la relacién
universidad- sector productivo, con el agregado de las ONGs, en auge, no ha podido concretarse.

En segundo lugar, en esa desarticulacion se refleja la ausencia de un acuerdo para enfrentar los principales
problemas que encara el desarrollo local, regional, e internacional, por sectores, que con la participacion de las
universidades y observatorios de investigacion, posibilite elaborar un diagnéstico y presentar alternativas
viables. Como polo educativo, Barquisimeto sigue siendo una referencia valida para acometer y poner en
prictica una iniciativa de esta naturaleza; no obstante, las dudas acerca de un liderazgo institucional
transformador, por referir un aspecto, se multiplican desde una visién sistémica de la realidad compleja como
problema de la Gerencia.

En tercer lugar, la propia investigacién que se realiza en los centros de educacién superior pasa por una
autoevaluacién, en términos autopoiéticos, dado que se constata que en efecto, cuantitativamente se genera
investigacién al cumplirse con el requisito para la culminacién de una carrera académica; sin embargo, la
pertinencia social de la misma arroja dudas en cuanto a lo esperado como respuesta al nivel de exigencia
planteado por el entorno. El tema de la Comunicacién de la Ciencia, el impacto institucional y la pertinencia
social de la investigacidn es una problemdtica cuyo abordaje es impostergable.

Otra reflexién conexa es la siguiente: Si se asume como premisa que el desarrollo sostenible requiere de
organizaciones sostenibles, el problema reside en el tipo de profesionales que se forma, en buena parte sin las
competencias para desempenarse en el drea administrativo- gerencial. Por ejemplo, en el caso de la Pequenas y
Medianas Empresas (Pymes), que representa mas del 90% del sector, en América Latina y en Venezuela,
evidencia marcados rasgos burocriticos que inciden en su perdurabilidad (solo 45% sobrevive en los dos
primeros anos) y, por ende, en el fomento del empleo y la reduccion de la pobreza.

El otro aspecto a mencionar, tiene que ver con lo metodoldgico. A la luz de lo expuesto, develamos la
tendencia pronunciada en épocas anteriores al uso del enfoque cuantitativo incluyendo las vertientes del
denominado Neopositivismo; no obstante, crece la tendencia que refuerza el uso del Enfoque Cualitativo. La
literatura especializada muestra corrientes contrapuestas en ese sentido, asentadas en una especie de
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“metodologismo puro” como impronta negativa en el escrutinio de la realidad, al margen de la
transdisciplinariedad. Avalamos la complementariedad, esto es, una metodologia mixta, con toda la
rigurosidad del caso, dependiendo de la naturaleza de la investigacién, del interés del investigador y de la
apertura institucional a la multidiversidad de temas actuales y emergentes dentro de la dindmica cambiante de
la relacién de la Gerencia con el entorno.

Finalmente, agregamos que la propia investigacién requiere ser gerenciada desde una perspectiva sistémica,
compleja, multidimensional e integral, organizandose por niveles desde el pregrado, especializacién, maestria y
doctorado, bajo lineas de investigacién cuya amplitud esté avalada por el aporte tedrico y préctico al
conocimiento cientifico, técnico o artistico que genere respuestas a los problemas que plantea el desarrollo
sostenible de la sociedad contempordnea. En otras palabras, tejer, construir, desde proyectos individuales y
colectivos integrados en nodos, inter e intra universidad, la episteme de la Sociedad-Red.
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