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RESUMEN:

En respuesta a los impactos negativos producto del répido crecimiento del turismo en Costa Rica, el Gobierno creé el Certificado
de Sostenibilidad Turistica (CST). A través de este estudio se examina si los hoteles certificados perciben una mayor generaciéon
de beneficios socioeconémicos para sus comunidades locales y su importancia para optar por la certificacién. Después de revisar
la literatura, administrar seis entrevistas y realizar una prueba en 35 hoteles, se cre6 un cuestionario finalmente completado por
representantes de 121 hoteles. El principal resultado muestra que el CST influye de manera favorable en la percepcion de los
impactos socioecondmicos positivos que los hoteles tienen en las comunidades donde operan, aunque estos parecieran ser efectos
colaterales y no la razén principal para adoptar el CST.

PALABRAS CLAVE: Centroamérica, Comunidad local, Hoteleria, Responsabilidad social empresarial, Turismo responsable.

ABSTRACT:

In response to the negative impacts of the accelerated growth of tourism in Costa Rica, the Government created the Certificate
for Sustainable Tourism (CST). This study examines whether certified hotels perceive greater socioeconomic benefits as a result of
the certification and therefore its importance for their local communities. After review of the existing literature, six interviews and
a trial run carried out in 35 hotels, a questionnaire was finally completed by representatives of 121 hotels. The main result shows
that the CST is seen positively as improving the socioeconomic impact that hotels have in the communities where they operate,
although these seem to be collateral effects and not the mainstream reason for adopting CST.

KEYWORDS: Central America, Environmental social responsibility, Hospitality, Local community, Responsible tourism.

1. INTRODUCCION

Promover el turismo responsable en destinos ambiental y socialmente frégiles debe ser una politica prioritaria
de los gobiernos y organizaciones del sector para resguardar el patrimonio sociocultural y ambiental. Costa
Rica es considerado uno de los principales destinos de naturaleza con gran potencial de crecimiento (Flores,
2014; Honey, 2003); sin embargo, por el rdpido crecimiento de la actividad turistica (Figura 1) han surgido
preocupaciones en el dominio pubico, en particular por la creciente presién sobre ecosistemas biodiversos
(Hunt, Durham, Driscoll, & Honey, 201 5), asi como impactos socioecondmicos negativos (Horton, 2009).
A nivel general, tales impactos socioeconémicos de la actividad turistica pueden manifestarse en la forma de
fuga financiera, pérdida de la cultura local, y posibles desplazamientos de campesinos de sus tierras (p. ¢j.,
Smith 2015, Murray 2007). A nivel comunitario sus manifestaciones pueden ocurrir en la forma de inflacién
local, posible aumento de actividades como drogadiccién o prostitucion, o pérdida de la identidad local (p.
¢j., Andereck, Valentine, Knopf, & Vogt, 2005).

Con el fin de abordar estas cuestiones ambientales y socioecondmicas, el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) —una agencia gubernamental— cre6 en 1996 el Certificado de Sostenibilidad Turistica
CST), programa de certificacién voluntario. A través de la participacion en el programa —de hoteles u otros
actores de la actividad turistica— se busca una interacciéon balanceada entre el uso apropiado de los recursos
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naturales, el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades locales, y los rendimientos econémicos de
la actividad. De acuerdo a lo propuesto por Buckley (2012), se aboga por mejorar la forma en que se utilizan
los recursos naturales y culturales, incentivar la participacion activa de las comunidades locales, y gestionar
de manera competitiva la actividad empresarial.
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FIGURA 1
Tendencias de la actividad turistica en Costa Rica
Fuente: Elaborado con base en informacién del ICT (2018a).

La mayorfa de la investigacién sobre este y otros programas de certificacién en sustentabilidad
se ha centrado en la dimensién ambiental en lugar de la socioeconémica (Vasconcelos#Vasquez,
Balbastre##Benavent, & Redondo#Cano, 2011) o se han realizado para casos especificos de un hotel (p.
¢j. Almeyda, Broadbent, Wyman, & Durham, 2010; Vésquez & Gutiérre, 2016). Entonces, ¢l objetivo
principal de este estudio es examinar la percepcidn sobre los impactos socioeconémicos positivos y negativos
que los hoteles en Costa Rica —con o sin el Certificado para la Sostenibilidad Turistica (CST)— pueden
tener sobre sus comunidades de manera que se pueda propiciar una actividad turistica mas centrada en las
poblaciones locales. ¢Perciben los hoteles certificados —en relacién con los no certificados— una mayor
generacion de beneficios socioecondmicos para sus comunidades locales? ¢Es esta generacion de beneficios
a las comunidades realmente importante para optar por la certificacién CST? Después del desarrollo de
un marco contextual, se detalla la metodologia, seguido por la presentacién de los principales resultados
obtenidos, y luego se finaliza con una discusién de los resultados y conclusiones.

2. Turismo EN CostA Rica

Costa Rica es considerada una de las naciones con mayor biodiversidad del mundo. Ubicada entre América
del Norte, América del Sur, y los océanos Pacifico y Atldntico, este pais es caracterizado por un sistema
montafioso, una marcada estacionalidad y temperaturas relativamente estables, que proveen numerosos y
variados microclimas que sostienen a més de 500 000 especies, cerca del 4 % del total de las especies estimadas
a nivel mundial en tan solo 0,03 % de la superficie terrestre del planeta equivalente a 51 100 km2 y 589 000
km?2 de mar territorial (INBio, 2016; Mok, 2005). Tal biodiversidad constituye un enorme potencial, ya sea
con fines intelectuales, econdmicos o como instrumento para el desarrollo del pais (INBio, 2016). A partir
de la consolidacién del sistema de 4dreas protegidas desde la década de 1970, junto con la condicion de ser
la democracia més estable de Centroamérica (la abolicidn de su ejército ocurrié en 1948), le ha permitido
a Costa Rica posicionarse como uno de los ecodestinos mas buscados del mundo (Lepree 2009; Lindberg y

Aylward, 1999).
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Durante los primeros afios en los que el turismo internacional comenzé a expandirse, las agencias de ayuda
internacional vieron en esta actividad un potencial para el crecimiento y el progreso para muchos paises
menos desarrollados. Para 1993 la actividad turistica en Costa Rica habia superado las otras exportaciones
dominantes como el café y el banano, convirtiéndose en el sector productor més importante. Los datos més
recientes indican que en el afio 2017 Costa Rica recibié més de 2,96 millones de turistas, con un impacto
econémico cercaalos US$ 3 864 millones (Figura 1), generando el 35,4 % de las divisas y el 6,7 % del producto
interno bruto (ICT, 2018a).

En 1996, el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) diseié e implementd el programa voluntario de
Certificacion para la Sostenibilidad Turistica, conocido por las siglas “CST”, para transicionar el concepto de
sustentabilidad a algo real y préctico y asi mantener la competitividad turistica del pais. Dicho programa, que
ha sido descrito anteriormente (p. ¢j.: LePree, 2009; Vasconcelos#Vasquez ez al., 2011; Tepelus & Cérdoba,
2005; Rivera, 2002; Vasquez & Gutiérre, 2016) ha otorgado certificaciones para hoteles desde 1997, y hoy
en dia también certifica tour operadoras, empresas de alquiler de vehiculos, y parques tematicos. El CST
permite evaluar el desempeno de las empresas en cuatro dmbitos: entorno fisico#bioldgico, planta de servicio
(para establecimientos de hospedaje) o gestion del servicio (para agencias tour operadoras), cliente y entorno
socioecondmico. Precisamente en este ultimo dmbito es en que se enfoca este estudio, donde se evalta
la identificacién e interaccién de la empresa con las comunidades adyacentes, analizindose, por ejemplo,
el grado en que las empresas turisticas responden al crecimiento y desarrollo de la localidad, mediante la
generacion de empleo o el logro de beneficios en pro de la colectividad. Esta certificacion estd reconocida
internacionalmente por el Consejo Mundial de Turismo Sostenible (Global Sustainable Tourism Council,
2016), Rainforest Alliance y multiples tour operadores emisores en Norteamérica y Europa (Spenceley y
Bien, 2013; Valenzuela, Majano, Jager y Kilian 2013).

3. TURISMO Y SU IMPACTO LOCAL

Localmente, el turismo puede contribuir al desarrollo comunitario, muy especialmente en 4reas rurales (p.
¢j.: Fleischer & Felsenstein, 2000). A través de sus multiples modalidades (ecoldgico, rural, comunitario, de
aventura), ha permitido inyectar y dinamizar el mercado, favoreciendo en gran parte a las zonas rurales donde
se concentran muchas de las dreas protegidas (Mok 2005; Molina#Murillo, Hernandez y Shreeve, 2016;
White, 1993).

Aunque en este articulo usamos el término turismo sostenible para mantener concordancia con el nombre
oficial del programa de certificacién bajo andlisis, este comparte los principios de turismo responsable
discutidos por Idelhadj, Rivera & Rodriguez (2012) quienes acercan la definicién como aquella practica
integral que promueve aspectos como la reduccién de la pobreza, el comercio justo, el trabajo decente,
los salarios dignos, el respeto a la cultura e identidad de las comunidades locales, el enfoque de género, la
participacion y el desarrollo comunitario, la lucha contra problemas ambientales, el control y autogestiéon
de los recursos naturales, asi como la educacién y sensibilizacién de los turistas hacia estos aspectos. Ellos
mismos aclaran que el turismo responsable ha de ser necesariamente sostenible, pero va mas alld, no como una
categoria de turismo, sino como “un movimiento en favor de la sostenibilidad turistica” (Canada y Gascén,
2003: 98) que reconoce el papel central y el control que debe tener la poblacién local sobre la actividad y su
proceso de desarrollo, a partir de un sefialamiento expreso de compromisos, sensibilidades y responsabilidades
para los diferentes actores involucrados. En comparacién con el modelo turistico tradicional, el turismo
responsable no solamente ayuda a conservar y proteger los atractivos y el patrimonio, sino que permite
revalorizar las diversas manifes# taciones culturales (Lane, 2011; Matarrita#Cascante, Brennan, & Luloff,
2010), modelo que permite dar més control a la comunidad local sobre sus capitales (Bridger & Luloff, 1999;
De Rave, 2010, Molina y Clifton, 2014). En este sentido, se esperaria que desarrollar la actividad turistica de
una manera responsable permitiria promover la tenencia de la tierra de los pobladores locales, la utilizacién
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de précticas productivas sostenibles (Vasquez & Gutiérre, 2016), el fortalecimiento de la organizacién local
(Briedenhann & Wickens, 2004), y en tltima instancia, “la reduccién de la pobreza en aquellas comunidades
desfavorecidas” (Cordobés y Sanz, 2009).

H1: Los hoteles certificados perciben un mayor impacto positivo sobre sus comunidades adyacentes que
los hoteles no certificados

Segun la teoria institucional, las organizaciones —para legitimarse— siguen una serie de reglas, creencias
y précticas prevalecientes en el sistema (DiMaggio & Powell, 1983; Lowndes & Roberts, 2013; Meyer &
Rowan, 1977); por tanto, si programas ptiblicos voluntarios como el CST le permiten a los hoteles percibir
una imagen positiva ante los diferentes actores con quien se relacionan para obtener dicha legitimidad,
entonces, esta percepcion seria clave para consolidar el éxito de dichos programas y la adhesion a sus principios
inclusive en la eventual ausencia de ellos (Lyon & Maxwell, 2007). Sin embargo, y a raiz del “efecto polizén”
o “free rider problem” como se le conoce en inglés, algunas empresas se aprovecharon de la imagen natural que
caracteriza a Costa Rica, defraudando a los visitantes con la promocién de productos turisticos “ecoldgicos”
o “sustentables” sin que estos lo sean (Bien, 2002).

H2: Los hoteles buscan certificarse principalmente para alinearse a practicas y normas prevalecientes en
el sistema en busca de legitimizacién

4. METODOLOGTA

En esta investigacién se utilizé un disefio transeccional (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010) para evaluar
la percepcion de hoteles costarricenses de su desempeno socioeconémico sobre su comunidad circundante.
Primero se hizo una revisién de la literatura para establecer los principales indicadores socioambientales por
evaluar, considerando los pardmetros establecidos en evaluar la sostenibilidad turistica como trabajadores,
capacitacion, interaccion con la comunidad, beneficios econdmicos indirectos de la comunidad y desarrollo
social y cultural (ICT, 2018b). Estos indicadores fueron discutidos en seis entrevistas a profundidad con
duenos o administradores de hoteles certificados en las comunidades de Santa Elena y Monteverde alrededor
del drea protegida privada mas visitada del pais: la Reserva Bosque Nuboso Monteverde. Con la informacién
obtenida se elaboré un cuestionario estructurado que luego se probd de manera piloto con encuestas
presenciales en 35 hoteles en la zona turistica de La Fortuna, alrededor del Parque Nacional Volcdn Arenal.
Después de unos pequenos ajustes para lograr mejor interpretacion, se disend y aplicé en el ano 2013 una
encuesta por internet utilizando la plata# forma SurveyMonkey.com. La muestra total se obtuvo a través de
los hoteles afiliados en su momento a la Cdmara Nacional de Turismo (356), y los 130 hoteles certificados
CST del Instituto Costarricense de Turismo. Del total de 486 hoteles se recibieron 121 respuestas (24,9
% tasa de respuesta), para un error de muestreo del 7,73 a un 95 % de confianza. La encuesta final se
estructurd considerando datos generales del encuestado, datos generales del hotel, interaccién del hotel con la
comunidad y la influencia que tiene el hotel sobre la comunidad. En el caso de los hoteles con la certificacion
también se tomé el dato del nimero de estrellas y hojitas (andlogo para el nivel de eco#certificacion). La
medicién de estos elementos a través de estudios de percepcién es valiosa ya que, como lo discuten Molina
y Clifton (2014, p.84), individuos y comunidades acttian segtin su interpretacion de la realidad, la cual esta
influencia tanto por elementos subjetivos como objetivos. El anélisis de los datos se llevéd acabo usando el
programa estadistico JMP Pro10, utilizando andlisis factorial y de medias no paramétricas debido al uso de
escalas ordinales.
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5. RESULTADOS

Se obtuvo una muestra balanceada donde 51,2 % de los hoteles poseen el certificado CST. El 64,6 % de los
hoteles son de capital nacional, el 23,9 % extranjero y el restante de capital mixto. La media de operacién fue
de 59 anos. Como se muestra en la Figura 2, los hoteles estin distribuidos normalmente en cuanto al nimero
de estrellas, y similarmente para aquellos certificados, en cuanto al numero de hojitas galardonadas.
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FIGURA 2
Distribucién de los hoteles muestreados segun la calificacién

obtenida sobre la calidad en general y sostenibilidad turistica

Fuente: Elaborado a partir de datos propios de la encuesta.

Antes de hacer la comparacion sobre la percepcién que los hoteles con y sin certificaciéon CST tienen
sobre los impactos socioeconémicos que ellos ejercen en sus comunidades circundantes, se procedié a realizar
un andlisis factorial confirmatorio para asegurar que efectivamente al analizar los impactos positivos y los
negativos estaban siendo considerandos como dos dimensiones. La agrupacién de los datos en ambos factores
confirma dicha percepcién (Cuadro 1); igualmente el indicador alfa de Cronbach mayor a 0,70 nos asegura
la confiabilidad en dichos factores (Nunnally & Berstein, 1994).
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CUADRO 1
Anilisis factorial confirmatorio sobre componentes principales* de los impactos
socioecondmicos que los hoteles tienen sobre sus comunidades circundantes

Factor |a Cronbach

Factor 1 5 .
Aj'urla a mejorar la calidad de empleo 0.72 0,04 |0.800
e ingreso
Ha fp11al§c1du la conciencia 0,67 -0,15
Rmbientalista
.Ince.ntwa.n el aprendizaje del idioma 0,72 0,17
ingles
Incentiva pa.rllclpacmn de mujeres en 0.68 0.02
puestos de liderazgo
Ha promovwido &l desarrollo de 0.71 0,16

infraestructura comunitaria
IApnya en la capacitacion v educacion (0,82 |D,DB |

Propicia mayor

-0,11 0,80 0,718
plcoholismo/drogadiccion ’ ’ ’

Ha ocasionado awmento en la

L 0,17 0,75
prostitucion
Ha causado un aumento de los precios 0.13 0.60
en general
h—[a alterado la cultura tradicional |-IJ,DS |IJ,56

|
tFavnrece el aumento de la poblacidn |D,26 |D,64 |
Ha favorecido Ia inseguridad ciudadana|0,10  [0,50 |
|
|

[Eingen values |4.286  |2,708
Porcentaje de la varianza explicada 32,067 [20,834

Fuente: Elaborado a partir de datos propios de la encuesta.
* Rotacion varimax

** Confiabilidad del factor

Examinar la percepcion sobre los impactos socioecondmicos que los hoteles con o sin el Certificado parala
Sostenibilidad Turistica (CST) del Instituto Costarricense de Turismo pueden tener sobre sus comunidades
es un elemento clave para entender el éxito de estos programas publicos voluntarios (Lyon & Maxwell, 2007).
En respuesta a la primera pregunta planteada de si perciben los hoteles certificados —en relacién con los no
certificados— una mayor generacién de beneficios socioecondémicos a sus comunidades locales, se muestra
que efectivamente tal diferencia de percepciones ocurre. Esto apoya nuestra primera hipétesis, aunque como
se muestra en el Cuadro 2, los impactos socioeconémicos positivos fueron percibidos significativamente
distintos, entre los hoteles certificados CST y aquellos que no lo estdn, donde la media de los primeros fue
de 4,26 enunaescalade 1 a 5.

La generacién de capital econdmico como empleo, ingresos, infraestructura comunitaria, asi como de
capital social en la forma de aprendizaje de un segundo idioma, fortalecimiento de la conciencia ambiental
y desarrollo de liderazgo en mujeres, son todos indicadores de que, al menos en la percepcion de los hoteles
certificados, el CST logra su objetivo de impulsar la sostenibilidad. Aunque no se cuenta con la informacién
para asegurarlo, tal aseveracién debe tomarse con cautela, ya que autores como Potoski & Prakash (2013)
han evidenciado que la participacion en estos programas ocurre con frecuencia por empresas que ya de por
si eran superiores en estos pardmetros de sustentabilidad.

En el caso de la percepcién de los impactos socioecondémicos negativos sobre las comunidades, se observa
que dicha diferencia no fue evidente estadisticamente, con ambos tipos de hoteles mostrando valores similares
y menoresa 2; acd podria estar ocurriendo un efecto halo, un sesgo cognitivo que desde la psicologia interpreta
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que los hoteles podrian considerar que, por su razén de ser, en su mayoria generan solamente impactos

positivos sobre sus comunidades.

CUADRO 2

Diferencias en las medias entre hoteles con CST y hoteles no certificados en los impactos
socioeconémicos positivos y negativos que ellos tienen sobre sus comunidades circundantes

) Desviacion |Valor Z-

s Estandar |Wilcoxon i
[mpactos
S0CI0ECONOIIUCos
megativos
Hotel certificado CST 1,92 o707 0,690 0,488
Hotel no certificado CST  [1.81  |0,654 | |
[mpactos
S0CIDECONONUCOS
positivos
Hotel certificado CST  [425  |0532  |-4.082  |<o0,001]
Hotel no certificado CST [3.66  [0.846 | | |

Fuente: Elaborado a partir de datos propios de la encuesta.

*Escalade 1 a5 donde 1 es bajo impacto y 5 es alto impacto

Cuando se consulté sobre como los hoteles interactian mas comdnmente con sus comunidades

circundantes, se evidencia que todos los hoteles parecen percibir un alto nivel de interaccién comu# nitaria.

En general, la evaluacién tiende a ser mejor para los hoteles certificados en comparacién con aquellos no
certificados (Cuadro 3). Estadisticamente este fue el caso para aquellos mecanismos de interaccién mds

profundos como “participar activamente en eventos organizados por la comunidad”, en la “compra de

productos locales para uso en el hotel”, o a través de “donaciones a grupos comunitarios” como equipamiento

de cémputo o implementos deportivos. Si se considera que los dos mecanismos de interaccién comunitaria

mas superficiales (“la generacién de empleo” y “el impulso al desarrollo del turismo local”) no ofrecen
diferencias significativas, es dificil explicar que hoteles sin el CST estén interesados de adoptar dicha

certificacién cuando ya sienten que estin apoyando su comunidad local.

¢Existen entonces otras razones por las cuales los hoteles estarfan interesados en participar en dicho

programa voluntario?

CUADRO 3
Comparacién de los principales mecanismos de interaccion de los hoteles sobre sus comunidades

Cs |
Mecanismo de interaccion con |31 Mo Valor Z-
la comudad Med.* (D. |Med. (D. |Wilcozon
E) E)
Fammpa act1w11q1te =t 416 (0,88) 3,46 (12724 |**
eventos comutarios
rﬁ‘syuclaaunplﬂsar el turismo 4,26 (0,81) |3.96 (1,08)|-1.03
ocal
avorece la compra de 4,66 (0,61) 4,17 (1.00)]-2,37 |»*
roductos locales ’ ’ ’ ’ -
Genera empleo en | comunidad (4,79 (0,49) (4,54 (0,78)]-1,58
flace donaclones & gupos 1y 49 g 7g) (3,88 (1.19)[-1,00 [+
Comumtaros

Fuente: Elaborado a partir de datos propios de la encuesta.

*Escalade 1 a5 donde 1 es bajo impacto y 5 es alto impacto
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** (Prob. #0.05)

Al analizar sobre las razones principales por las cuales los hoteles han adoptado o adoptarian participar en
el programa Certificado parala Sostenibilidad Turistica (CST) no evidencia apoyo ala segunda hipétesis. Los
resultados indican que la principal razén es ser mas ecoeficiente, seleccionado por el 90 % de los hoteles ya sea
como primera, segunda o tercera opcién (Cuadro 4), aspecto alineado con la adopcidn por parte de los hoteles
de una estrategia de responsabilidad social empresarial (Vasquez, Balbastre#Benavent, & Redondo#Cano,
2011; Vasquez & Gutiérre, 2016). Capturar clientes con conciencia ambiental es la segunda razén de
importancia, considerada como la principal segunda opcidn, con un 44 % de los hoteles, siendo esta una razén
estratégica sobre el negocio y no seriamente integrada a una estrategia de educacién ambiental por parte de
los hoteles (Stem, Lassoie, Lee, & Deshler, 2003). Mejorar la relacion con el Gobierno o con la comunidad
parece un beneficio tangencial, y aunque cerca de un tercio de los hoteles lo considera como una tercera
opcidn, solamente para un 2 % de ellos lo sefiala como una opcidn prioritaria. Esto supera la propuesta de la
teorfa institucional sobre participar en el programa simplemente para obtener unalegitimacién (DiMaggio &
Powell, 1983; Lowndes & Roberts, 2013) y evidencia que efectivamente el programa CST ofrece alos hoteles
suficientes incentivos excluibles, aspecto que Potoski & Prakash (2013) sefialan como clave para su éxito.

CUADRO 4
Razones por las cuales el hotel ha adoptado o adoptaria el CST
IR.aznnes |Nivel de prioridad |
lera Jda ira
opcion opeidn  |opcion
|Ser mas ecoeficiente |56% 15% 0% |
Capt.lu”ar clientes con conciencia 17% 44% 279
pmbiental
Porque e:? lo correctof filosofia 1% 2 0%
empresarial
’Fargue ut.r.ns hoteles tienen la 79 4% 79
certificacion
IReclucir los costos de operacion 2% 19% 3%
gjorar 1_'elac10nes con & Gobierno 20 % 27%
comunidad
Otro % 0% 2%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaborado a partir de datos propios de la encuesta.

Finalmente, se aclara que también se evaluaron los impactos socioecondmicos positivos y negativos tanto
paralos hoteles por nivel de desempefio general (estrellas) como por el desempefio en sostenibilidad (hojitas)
pero no se encontraron diferencias significativas. Adicionalmente, se hizo un analisis de contingencia para
determinar la presencia de alguna relacién entre el niimero de estrellas y si el hotel estd o no certificado.

Aunque se muestra una pequena tendencia de hoteles certificados CST con méds 4 y 5 estrellas, o de hoteles
no certificados CST con mds 1y 2 estrellas, en realidad la mayoria de datos se concentran sobre la media
(3 estrellas) y provoca que no haya diferencias significativas. Estos resultados indican que existe un interés
por obtener la certificacién de sostenibilidad independientemente del nivel de la calidad de los servicios e
instalaciones del hotel, aunque dicha calidad con frecuencia esta limitada por un factor presupuestario.
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6. CONCLUSIONES

Costa Rica a través del Certificado para la Sostenibilidad Turistica (CST) ha desarrollado un programa
con alto potencial para incentivar a que hoteles y otras opciones de hospedaje disefien y ejecuten sus
estrategias de negocio de manera responsable. A pesar de las posibles deficiencias que el programa pueda
tener, en este estudio se demuestra que el CST influye de manera favorable en la percepcion de los impactos
socioecondmicos positivos que los hoteles tienen sobre la comunidad donde operan. Hoteles certificados
tienden a interrelacionarse con sus comunidades circundantes de una manera que va mas alld de su razén de
ser —la de hacer dinero— a participar en eventos comunitarios, favorecer la compra de productos locales o
inclusive a través de pura filantropia. No obstante, es evidente que para cualquier tipo de hotel —certificado
o no— obtener dicho reconocimiento tiene un objetivo estratégico de negocio: ser mds ecoeficiente y
reducir costos, por tanto, los posibles impactos socioeconémicos sobre las comunidades locales donde operan
parecieran ser efectos colaterales y no la razén principal para adoptar el CST. Se sugiere entonces, que
el programa ponga mas ¢énfasis en facilitar el empoderamiento de las comunidades y su representacion
sociocultural desde la actividad turistica (LePree, 2009).

Aunque el desempeno de un programa voluntario como este no deberia medirse por el namero de
hoteles participantes, las barreras de entrada o los beneficios percibidos son fundamentales para adherir
principalmente a aquellos actores que mayor necesidad de cambio requieren. Este estudio provee evidencia
sobre esta mayor percepcion de beneficios, un elemento central en la difusién de informacién y éxito de
programas publicos voluntarios como este (Lyon & Maxwell, 2007; Potoski & Prakash, 2013). Actualmente
el costo de verificacién es gratuito; sin embargo, los costos de implementacién para ejercer una actividad
responsable de la manera como lo proponen Cafaday Gascén (2003) y Idelhadj, Rivera & Rodriguez (2012)
podrian ser significativos, empero, de mayor beneficio para la comunidad local y la sociedad en general.
Reconocemos que este estudio estd limitado por un andlisis comparativo en relacién con la percepcién que las
comunidades puedan tener sobre los hoteles. Por tanto, una de las preguntas que se deriva de este analisis es:
¢perciben las comunidades de hoteles certificados, de manera agregada, mayores beneficios socioecondmicos?
Aunque esta pregunta se ha explorado en otras latitudes (Andereck ez 4/., 2005) o para un hotel en particular
(Almeyda ez al., 2010), para el programa CST la respuesta estd atin por investigarse.
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