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La escuela abandonada a evaluaciones y estandares, confinada en el
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The school abandoned to assessments and standards, confined to
managerialism

A escola abandonada a avaliagdes e padrdes, confinada ao gerencialismo

Vicente Sisto™
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Resumen: Las politicas educativas del Nuevo Management Piblico (NMP) promueven descentralizacién y
privatizacién, instalando instrumentos de evaluacion en funcién de estindares y resultados como forma de
gobierno. Con ello, la accién educativa queda definida y orientada por sus indicadores. Chile ha sido considerado
un caso emblematico de su puesta en practica. Asi, este articulo analiza la instalacién y fortalecimiento de la
logica de la rendicion de cuentas basado en estandares como eje de la accién del Estado a la hora educar,
abordando ademads cémo este tipo de politicas responde a contextos criticos. Se realizé un andlisis pragmatico
de los 5 cuerpos legales mas relevantes promulgados entre 2008 y 2020 en Chile y un andlisis descriptivo de las
principales politicas educativas implementadas en el contexto critico de la pandemia COVID19, considerando
el periodo que va entre el 14 de marzo y el 10 de mayo de 2020. Los resultados muestran la consolidacién de
una politica educativa que gobierna a través de evaluaciones y consecuencias, incluyendo la amenaza del cierre
de escuelas. Es la Escuela la responsable por alcanzar resultados, con independencia de condiciones sociales y
econémicas. En un contexto de crisis, la accion del Estado se reduce a soportes débiles reivindicando la
relevancia de la evaluacién con consecuencias como forma de gobierno.

Palabras clave: Evaluacién. Instrumentos. Nuevo Management Publico. Politica educativa. Rendicién de
cuentas.
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Abstract: The New Public Management (NMP) educational policies promote decentralization and privatization,
installing performance assessment instruments based on standards and results as a form of government. With
this, educational action is defined and guided by indicators. Chile has been considered an emblematic case of
these politics. This article analyzes the installation and strengthening of the logic of accountability based on
standards as the axis of the State's educational action and how this type of policy responds to critical contexts.
We carried out a pragmatic analysis of the five most relevant legal bodies promulgated between 2008 and 2020
in Chile and a descriptive analysis of the main educational policies implemented in the critical context of the
COVID19 pandemic, considering the period between March 14 and May 10, 2020. The results show the
consolidation of an educational policy that governs through evaluations and consequences, including the threat
of school closure. The School is responsible for achieving results, regardless of social and economic conditions.
In a context of crisis, the action of the State is reduced to weak supports, claiming the relevance of the evaluation
with consequences as a form of government.

Keywords: Evaluation. Instruments. New Public Management. Educational policy. Accountability.

Resumo: As politicas educacionais da Nova Gestao Publica (NMP) promovem a descentralizacdo e a
privatizagio, instalando instrumentos de avaliacio baseados em padrdes e resultados como forma de governo.
Com isso, a a¢do educativa é definida por seus indicadores. O Chile é considerado um caso emblematico de sua
implementacio. Este artigo analisa a instalagdo e o fortalecimento da légica da responsabilizacio pautada nas
normas como eixo da acio do Estado ao educar em Chile, abordando também como esse tipo de politica
responde a contextos criticos. Foi realizada uma analise pragmatica dos cinco 6rgios juridicos mais relevantes
promulgados entre 2008 e 2020 no Chile e uma analise descritiva das principais politicas educacionais
implementadas no contexto critico da pandemia COVID19, considerando o petiodo entre 14 de margo e 10 de
maio de 2020. Os resultados mostram a consolidagio de uma politica educacional que rege por meio de
avalia¢Oes e consequéncias, incluindo a ameaca de fechamento de escolas. A Escola é responsavel pela obten¢io
de resultados, independentemente das condi¢des sociais e econémicas. Num contexto de crise, a a¢io do Estado
reduz-se a fracos suportes, reivindicando a relevancia da avaliagdo com consequéncias como forma de governo.
Palavras-chave: Avaliacio. Instrumentos. Nova Gestio Publica. Politica educacional. Prestacio de contas.

Introduccion

Las politicas de rendicion de cuentas (accountability) con altas consecuencias, vinculadas a
financiamiento y cierre de escuelas, han sido promovidas por organismos internacionales y diversos
think tanks de caracter global como el modo de “hacer trabajar” a la Escuela (BRUNS, FILMER,;
PATRINOS, 2011; PEREIRA, 2015; RICH, 2004; VERGER; NORMAND, 2015). Esto en el
contexto del disefio e implementacién de politicas del llamado Nuevo Managenent Pablico en educacion
(HALL; GUNTER; SERPIERI, 2015; SISTO, 2017; 2020). Si bien la investigacion empirica basada
en escuelas ha refutado consistentemente esta creencia (GUNTER, 2008; HALL ez a/., 2015; LITTLE;
BARTLETT, 2010; SISTO, 2012), ésta se continta instalando dogmaticamente como una verdad tnica
a ser promovida en diversas naciones, incluso en contextos criticos, como el que estamos viviendo

derivado de la pandemia del COVID19.

Chile ha sido uno de los paises que ha seguido de modo mas claro estos principios manageriales
en el disefio de sus politicas educativas. Su sistema educativo se caracteriza por la descentralizacion de
la propiedad de los ‘prestadores’. Asi, compiten privados con publicos (municipales y de servicios
locales de educacion') por la captaciéon de matricula, y mediante ella, el financiamiento estatal bajo un
mecanismo de financiamiento en la modalidad »oucher de subvencién a la demanda (FALABELLA,

! Dependientes del Ministerio de Educaciéon en la modalidad que establece la Ley de Nueva Educacion Puablica (Ley 21.040,
2017).
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2015; FALABELLA; DE LA VEGA, 2016; OYARZUN; CORNEJO, 2020; SISTO; FARDELLA,
2011). En este contexto, el gobierno de la escuela se realiza fundamentalmente a través de sistemas de
rendicion de cuentas basados en cumplimiento de estandares de desempefio, vinculados a
consecuencias, en su mayoria de caracter financiero, incluyendo el cierre de escuela (SISTO, 2017
2019a; 2019b). Como se aprecia, la nocién de rendiciéon de cuentas va mas alla de la mera rendiciéon
econémica de gastos, y refiere al dar cuenta, mediante resultados en instrumentos de evaluacion, del
cumplimiento de lo que se espera en términos de indicadores y estandares (BRUNS ez 4/, 2011; OZGA,
2009; WATANABE, 2007).

Considerando lo mencionado, este articulo analiza la instalacién y fortalecimiento de la l6gica
de la rendicion de cuentas basado en estandares como eje de la accién del Estado a la hora educar.
Para ello, en una primera parte, se revisa la perspectiva del Nuevo Management Publico y su
implementacién en el campo de las politicas educativas, poniendo especial atenciéon en cémo esto ha
sido realizado en Chile. Luego, se exponen algunos resultados de un analisis pragmatico que incluy6
los cinco cuerpos legales mas relevantes en regulacion educativa promulgados entre el 2008 y el 2020,
que ponen su foco en el fortalecimiento de la rendicién de cuentas como forma de gobierno de la
Educacién desde el Estado. Esto permite enmarcar un analisis descriptivo acerca de las principales
politicas educativas realizadas por el Estado de Chile en tiempos de pandemia, considerando el periodo
que va entre el 14 de marzo y el 10 de mayo de 2020. Fste muestra cémo la accién del Estado en
relacién al educar continda siendo la rendiciéon de cuentas en funciéon de estandares, dejando a
profesores y comunidades educativas obligadas a ingeniarse para trabajar en funcion de los estandares
al evaluar.

Nuevo Management y la rendicion de cuentas con altas consecuencias

Todos los dias recibo reclamos de gente que quiere que el ministerio le arregle el techo de un
colegio que tiene goteras, o una sala de clases que tiene el piso malo. Y yo me pregunto: sPor
qué no hacen un bingo? ¢Por qué desde Santiago tengo que ir a arreglar el techo de un
gimnasio?... Son los riesgos del asistencialismo, la gente no se hace cargo de sus problemas,
sino que quiere que el resto lo haga.

Discurso del Ministro de Educacién Gerardo Varela en el aniversario de Ensefia Chile; 21 de
julio de 2018

Este texto fue leido por el Ministro de Educaciéon Gerardo Varela para celebrar el aniversario
de la fundacion Ensefia Chile, fundacién privada cuyo directorio esta compuesto principalmente por
empresarios, gerentes de empresas y duefios de escuelas privadas subvencionadas. Su propésito es
llevar profesionales no pedagogos a escuelas vulnerables como profesores durante un periodo limitado,
siguiendo el ejemplo de su par Teach for America. 1as palabras del ahora exministro no son casuales.
Tampoco el lugar. Estos expresan una légica que se ha instalado como obvia a la hora de pensar la
accion publica y las politicas que la sustentan: el Nuevo Management Publico (NMP); HOOD, 1991),
que ha sido fuertemente promovido por organismos internacionales (ver BRUNS; FILMER,;
PATRINOS, 2011; SHAH, 2005; SO e al., 2018; VEGAS; GANIMIAN, 2011, entre otros).

Tal como explican Osborne y Gaebler (1992), promotores relevantes de esta perspectiva, el
Estado debe reinventarse, transformar su estructura con el fin de utilizar lo que serfa el poder de la
accion empresarial y la fuerza del libre mercado. Esto supone descentralizar los servicios publicos,
disminuyendo fondos basales, e incorporar privados a la provisién de estos servicios, todo en el
contexto de sistemas de financiamiento segun resultados y compromisos de desempefio. La
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competencia entre prestadores (publicos y privados) mejorarfa la calidad de la accién publica,
estimulando ademas a la iniciativa privada. El informe “Public services delivery” del Banco Mundial, a
cargo de Shah (2005), confirma esta prescripcion. Asi, responsabilizacion por resultados, rendicion de
cuentas, descentralizacion, privatizacion de la provision de servicios publicos y financiamiento
condicionado a evaluaciones y resultados, toman centralidad en lo que serfa una “sana gestién publica”.
El reciente informe “Alternative Paths to Public Financial Management and Public Sector Reform. Experiences
Sfrom East Asia” (SO et al., 2018) confirma la vigencia de estos criterios.

Esto se ha materializado en el campo educativo mediante la creciente entrada de privados a la
‘provision de servicios educativos’ en un contexto de mecanismos de financiamiento basados en el
pago por matricula y asistencia (subvencion a la demanda) y de instalacion de reformas que intensifican
la rendicion de cuentas en el campo de los resultados de aprendizaje y del cumplimiento de estandares
de desempefio, asociando altas consecuencias. Esto supone la aplicacién cenal de los instrumentos de
evaluacion de aprendizaje y de desempefio a profesores y directivos con el fin de garantizar la rendicion
de cuentas de todos los prestadores del sistema (BRUNS e 4/, 2011; FALABELLA; DE LA VEGA,
2016; QUARESMA; VALENZUELA, 2017; SISTO, 2012; WATANABE, 2007). Asi, todos los nifios
de ciertos niveles deben rendir pruebas estandarizadas que evalien su nivel de aprendizaje en
determinados campos, preferentemente lenguaje y matematicas, permitiendo comparabilidad de
resultados y la elaboraciéon de clasificaciones y rankings de escuelas. También todos los profesores del
sistema deben someterse a procesos de evaluacion, que, tal como se ha promovido, deben exigir y
evaluar el cumplimiento de estandares de desempeno. Asi, muestras de desempefio docente (videos de
clases, planificaciones curriculares, entre otros) deben ser extraidos del contexto particular en el cual
se ejerce el desempefio, la escuela, su comunidad, para analizar y evaluar el desempefo individual del
profesor por si mismo, lo que permite no sélo la evaluacion del desempeno individual, sino que
también la comparabilidad y clasificacion en funciéon de los estandares traducidos en rubricas
especificas acerca de lo que se espera de un profesor en cualquier aula de clases y en cualquier
comunidad (ver VEGAS; GANIMIAN, 2011). Bajo el argumento de que, de este modo se favoreceria
una educacién de similar calidad para todos (BRUNS ez @/, 2011; BRUNS; LUQUE, 2014).

Tal como se aprecia, bajo las l6gicas del Nuevo Management se descentraliza la provision de lo
publico, en este caso la educacion, incorporando privados, y controlando preferentemente mediante
instrumentos de evaluacion en funcién de estandares y resultados. Pero estos serfan impotentes si no
estuvieran asociados a consecuencias (BRUNS ez a4/, 2011; CHATELAIN-PONROY e al, 2018;
POLESEL; RICE; DULFER, 2013; SELBERG, 2013; VALLI; BUESE, 2007; VERBEETEN;
SPEKLE, 2015). En efecto, desde el Nuevo Management Publico, el gobierno de la educacion, asi como
de cualquier otro campo de accién publica, debe ser por medio de instrumentos de rendicién de
cuentas cuyos resultados estén asociados a consecuencias. En el caso de la escuela, su cierre, castigos
o incentivos; en el caso de profesores, salarios, incentivos econémicos, promocion de carrera, despidos,
entre otros, han sido sefialados como posibles consecuencias (BRUNS e a/, 2011; VEGAS;
GANIMIAN, 2011). Asi, los instrumentos de mediciéon de desempefio y resultado, vinculados a
consecuencias, modelan la accién publica, y con ello lo que hacen los trabajadores de lo publico. Los
instrumentos instalan el mapa de lo que es relevante y de lo que no es. Lo que cuenta para los
instrumentos es lo que cuenta para la politica. De este modo, toda accién debe quedar traducida a esta
gramatica cuantificada que proveen estos instrumentos de medicién, imponiendo los criterios y
objetivos presctitos por el disefio de la politica (GAO, 2015; LE GALES, 2016). La heterogeneidad de
practicas locales necesarias para favorecer y sostener los procesos educativos independientemente de
su contexto y de su vulnerabilidad, deben inscribirse en el lenguaje de los instrumentos de rendicién
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de cuentas: pruebas estandarizadas y mediciones de desempefio. Con ello, estos instrumentos,
permiten por una parte visibilizar ante los niveles centrales lo que cada profesor y escuela hace en
relacién a lo que instala la politica, facilitando comparaciones y decisiones de gasto e inversioén en base
a una métrica unidimensional (MILLER; O’LEARY, 2007; SISTO; ZELAYA, 2013). Pero ademas,
actian en el nivel local prescribiendo y moldeando los objetivos en torno a los cuales las comunidades
educativas, estudiantes, profesores, apoderados, directivos deben actuar.

Pruebas estandarizadas y evaluaciones de desempefio segun estandares, entre otros, logran
generar medidas de desempefio que enfatizan el control y la responsabilidad por los resultados,
estableciendo un rango de medidas de eficacia por las cuales individuos, unidades y organizaciones
pueden ser juzgados. Son los instrumentos los que concretan al NMP en el terreno cotidiano de
la escuela, interpelando actores, organizando y territorializando el campo, estableciendo, objetivos,
medios, posiciones y formas de accion; cambiando el contenido y las tareas que definen al trabajo
publico, introduciendo nuevos regimenes de desempefo que redefinen lo que debe hacer y ser el
trabajador (AGGERI; LABATUT, 2011; BAUDOT, 2014; LE GALES, 2010; KURUNMAKI;
MILLER, 2011; SHORE; WRIGHT, 2015; SISTO, 2004).

Autonomia, descentralizacion, financiamiento por matricula y asistencia de estudiantes, y
responsabilizacién en funcién de resultados medidos por instrumentos estandarizados, son parte
fundamental de la concrecion del Nuevo Management Publico en el campo escolar. La cita del exministro
Varela con la que se inicia esta seccion es clara. Los problemas en las goteras del techo de la Escuela,
o el piso malo de la sala de clases, no son problemas del Ministerio de Educacién, son problemas de
cada escuela. Cada escuela ya recibi6 los recursos que merece en funcién de su esfuerzo por conseguir
matricula y asistencia estudiantil, asi como en relaciéon a los incentivos por resultado. Lo que le
corresponde es responsabilizarse con autonomia por realizar su trabajo ¢Cual es su trabajo? Responder
a los indicadores medidos por instrumentos ¢Por qué el Ministerio de Educacion va a tener que hacer
algo mas para apoyar a la Escuela? “¢Por qué desde Santiago tengo que ir a arreglar el techo de
un gimnasio? ” Tal como indicé el exministro, eso es “asistencialismo, la gente no se hace cargo
de sus problemas, sino que quiere que el resto lo haga”. Todo lo contrario de la responsabilizacion
promovida por el Nuevo Management Publico. No es extrafio que uno de los informes mas
emblematicos del Banco Mundial, en el cual promueve autonomia a la vez que rendiciéon de cuentas
en funcién de instrumentos de evaluacion, se denomine Making Schools Work, New Evidence on
Accountability Reforms (BRUNS ez al., 2011). En efecto, de lo que se trata es hacer trabajar a las
Escuelas, reduciendo el rol del Estado a la medicion en funcion de estandares y resultados, y al castigo
o incentivo a la Escuela y sus trabajadores (docentes, directivos), segun sea el caso, lo otros es
asistencialismo. Se requiere que la Escuela se haga responsable por lo que hace, y 1o que hace es lo que
registran los instrumentos de evaluacion.

La escuela bajo el Nuevo Management Publico en Chile

Chile ha sido considerado un caso emblematico de implementacién de politicas educativas
inspiradas en las premisas del modelo neoliberal (BELLEI, CABALIN; ORELLANA, 2014;
MCEWAN; CARNOY, 2000; SISTO, 2017). Al amparo de la violencia, la dictadura de Pinochet
implementé una transformacion radical en el sistema educativo chileno mediante diversos cuerpos
legales. A través del Decreto Ley No. 3.063, de 1979, reglamentado en 1980 mediante el decreto 1-
3.003, se traspaso la administracion de las escuelas desde el Ministerio de Educacion a las
municipalidades —unidades minimas de gobierno local-; a la par, los Decretos Leyes No. 3.166 y No.
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3.476, del mismo afio, incorporaron prestadores privados de servicios educativos subvencionados
estatalmente. Todos, privados subvencionados y municipales, comienzan a competir entre si por los
recursos publicos bajo un modelo de financiamiento basado en el subsidio a la demanda, conocido
como [oucher, estableciendo como principio la libre eleccion de escuelas por parte de los apoderados
(BLANCO et al, 2014; PORTALES; VAZQUEZ-HEILIG, 2014). El modelo Voucher fue
conceptualizado por Milton Friedman hace ya mas de 50 afios, como una estrategia para incrementar
la calidad educativa, y mejorar el control del gasto publico mediante la incorporacién de proveedores
privados en competencia con los piblicos (MCEWAN; CARNOY, 2000). Con ello, la competencia se
realiza en la captacion de matriculas, y en el aseguramiento de la asistencia de los nifios, en un contexto
en el cual las escuelas privadas, a pesar de estar financiadas publicamente, no estan sujetas a las mismas
regulaciones y exigencias legales que las municipales, permitiéndose seleccion de estudiantes, amplias
modalidades de gestion de recursos humanos y lucro para sus propietarios.

Este modelo prontamente se hizo coherente con las recomendaciones del Banco Mundial y
otros organismos internacionales, los cuales, desde fines de la década de los 80, comenzaron a
promover que los servicios publicos pueden ser llevados a cabo por prestadores privados. Esto
redundarfa en una eficacia del gasto, promoviendo sistemas de accountability basadas en resultados segun
indicadores (ver, por ejemplo, SHAH, 2005). En el caso de la educacién esto se concreta en la
recomendacion de establecer pruebas estandarizadas de medicion de aprendizaje fundamentalmente,
aunque no unicamente, en las areas de lenguaje y matematica (BRUNS; FILMER; PATRINOS, 2011).

En Chile, esto ya se habia concretado mediante el Sistema de Medicion de la Calidad Educativa
(SIMCE) que comienza a ser implementado en la década de los ochenta, pero que sélo tenia un fin
diagnostico. Por ello, al llegar la democracia, en los noventa, este modelo de provision de servicios
educativos no fue transformado. LLa atmosfera producida por las crecientes recomendaciones de los
organismos internacionales justificara no soélo la permanencia de este modelo, sino su
perfeccionamiento (ASSAEL et al, 2011; BLANCO ¢ a4f, 2014; SISTO; MONTECINOS;
AHUMADA, 2013). Por consiguiente, Chile ha sido considerado un caso extremo de politicas
centradas en la provision privada de servicios educativos financiados por el Estado, bajo un sistema
regulador basado en la rendicién de cuentas de altas consecuencias (BELLEI ez 4/, 2014; CANALS,
2016; COX; MECKES, 2016; LOPEZ et al., 2020; SISTO, 2019a; VERGER, 2012).

Sin embargo, a pesar de ser considerado como un caso ejemplar de politicas educativas
realizadas, segun los mandatos de la nueva gobernanza publica y del lamado New Public Management
(ASSAEL ez al., 2011; CANALS, 2016; MIZALA; SCHNEIDER, 2019; MONTECINOS; SISTO;
AHUMADA, 2010; SISTO; FARDELLA, 2011), durante la década del 2000 comenzaron a proliferar
diversos diagnodsticos en torno a que este sistema no estaba generando los resultados educativos
esperados. A la vez, si estaba generando una cada vez mayor segregacion escolar y mayor brecha entre
los estudiantes mas pobres y los mas aventajados (MIZALA; SCHNEIDER, 2019; QUARESMA;
VALENZUELA, 2017). Esto cobré especial realce en el afio 2006, cuando se inici6 una de las mayores
huelgas estudiantiles del pafs que involucrd a la casi totalidad de escuelas y liceos municipales y privados
subvencionados del pais. Este movimiento fue conocido como “La Revolucion Pingtiina”, haciendo
referencia al uniforme blanco y negro que utilizan los estudiantes del sistema escolar chileno
participando la mayor parte de los estudiantes secundarios y de niveles superiores de la educacion
primaria de Chile (ASSAEL e al,, 2011; VILLALOBOS; QUARESMA, 2015). Es en este contexto de
criticas provenientes de organismos internacionales, expertos y ciudadania, que emerge la Ley de
Subvencion Escolar Preferencial (Ley No. 20.248, mas conocida como Ley SEP, por su abreviatura en

Praxis Educativa, Ponta Grossa, v. 15, 2015777, p. 1-26, 2020
Disponivel em: <https://www.revistas2.uepg.br/index.php/praxiseducativa>




Vicente Sisto

espafiol) como una de las principales reformas implementadas en los ultimos afos con el fin de
perfeccionar el sistema educativo chileno, orientada a mejorar la calidad educativa que reciben sobre
todo los nifios y nifias mas pobres de Chile.

Si bien las criticas que caracterizaron al movimiento estudiantil se dirigieron al corazén de la
politica, cuestionando la descentralizaciéon con proliferaciéon de prestadores privados, el mecanismo de
financiamiento y las pruebas estandarizadas, la Ley, no cambi6 nada de eso, por el contrario, lo reforzo.
Las protestas estudiantiles sirvieron como oportunidad para perfeccionar el modelo segun las
recomendaciones que, por aquel entonces, instalaban los organismos internacionales y #hink tanks en
orden de que la mejora escolar podria ser alcanzada fortaleciendo los mecanismos de rendicion de
cuentas, pruebas estandarizadas, evaluaciones de desempefio segun estandares, reforzando las
consecuencias asociadas (ver ASSAEL ef al, 2014; SISTO, 2019b). A partir de ello, las siguientes
reformas continuaron radicalizando esta logica, siguiendo los preceptos actuales del Nuevo Management
Publico.

A continuacion, se da cuenta de los resultados de dos analisis interrelacionados: primero, el de
las politicas que han fortalecido el gobierno de la Escuela por medio de evaluaciones y estandares,
centrandonos en el periodo 2006-2020, y, segundo, el de como esta politica educativa se comporta
frente a un evento critico que afecta a la Educacién como es la pandemia COVID19. Esta suerte de
caso extremo permite presentar de forma clara cémo estos modos de gobierno de lo publico
posicionan a los actores, particularmente al nivel central de la politica y a la escuela, prescribiendo
responsabilidades y formas de accién.

Método

Muestra y produccion de datos

Para el primer estudio se consideraron la totalidad de leyes desarrolladas desde el ano 2006
hasta el 2020. Se escoge el 2000, ya que, durante ese periodo, posterior a la movilizacién de estudiantes
secundarios, se reforzo la l6gica de la rendicion de cuentas con altas consecuencias como la forma de
gobierno de la educacién en el Chile contemporianeo. De estas leyes, seis resaltan tanto por su
centralidad en la estructuraciéon del sistema educativo, como por instalar al centro de éste a la
evaluacion segun resultados y estandares, constituyendo el corpus del primer estudio:

e Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP) (Ley No. 20.248, promulgada el 2008),
e Ley General de Educaciéon (Ley No. 20.370, promulgada el 2009),
e Ley que Crea el Sistema de Aseguramiento de Calidad (Ley No. 20.529, promulgada el 2011),
e Ley de Carrera Docente (Ley No. 20.903, promulgada el 2016), y
e Ley de Nueva Educacion Pablica (Ley No. 21.040, promulgada el 2017).
El segundo estudio se sitta en el contexto de la pandemia COVID19 y considera mas de 30

comunicaciones publicas emitidas por el Ministerio de Educacién desde el cierre fisico de las Escuelas,
ocurrido en Chile el 14 de marzo de 2020, hasta el 20 de mayo del mismo afilo, momento de cierre de
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este articulo. El corpus analizado, escogido mediante un muestro intencional, incluye discursos, cartas
publicas y otros comunicados del Ministro de Educacién y otras autoridades en las que se dan
instrucciones y orientaciones haciendo referencia clara a la accion de la Escuela en contexto de cierre
fisico por pandemia.

Analisis

Cada corpus fue abordado mediante un analisis pragmatico, siguiendo la propuesta de Prior
(2008 y 2016), en cuanto a que los cuerpos legales, comunicados y otros textos de caracter regulatorio,
moldean formas de accién, interpelan actores y establecen un sentido para la politica, es decir, los
documentos actian. Por lo tanto, el analisis consiste en establecer la accidon que realizan los
documentos legales, comunicados, entre otros, prescribiendo objetivos, posiciones para los actores,
responsabilidades, formas de accién y mandatos para un campo de accion publica. Este analisis fue
complementado con algunas herramientas propias del analisis del discurso, tal como ha sido por el
grupo de Discurso y Retérica de Loughborough (INIGUEZ, 2006; POTTER; WETHERELL, 1987),
caracterizado por su orientaciébn pragmatica y retorica. Particularmente, se ocuparon como
herramientas la nocién de repertorio interpretativo, en tanto “sistemas de términos usados
recurrentemente para caracterizar y evaluar acciones, eventos y otros fenémenos” (POTTER,;
WETHERELL 1987, p. 149) y de posicionamiento de sujeto (KERR; CUNNINGHAM-BURLEY;
TUTTON, 2007; WETHERELL, 2007).

Siguiendo a Kurunmaki, Mennicken y Miller (2016) y a Le Gales (2016), se puso especial énfasis
en los procedimientos y mecanismos regulatorios que emergen. En un contexto en el cual se ha
promovido la prestacién privada de servicios publicos, las politicas publicas ya no estan organizadas al
interior de un sector demarcado o claramente estructurado, como lo fue el Estado (LE GALES, 2016).
Por ello, la gobernanza publica responde mas bien a un Estado que regula la accién de otros, que son
quienes realizan finalmente la acciéon publica (HOLZINGER; SCHMIDT, 2015). De ah{ la relevancia
que adquieren los cuerpos legales, instrucciones y otras comunicaciones, en cuanto establecen en
términos practicos lo que es la politica publica y lo que es lugar y responsabilidad de cada uno en
realizarla. En coherencia con ello, se deben abordar los comunicados, instruccion, normas y aspectos
procedimentales de la politica como el modo mediante el cual actia y se concreta el Estado
(HENMAN, 2016; KURUNMAKI; MENNICKEN; MILLER, 2016; LE GALES, 2016).

Resultados

Los resultados que se presentan son parte de un programa de investigaciéon mas amplio en
politicas y practicas de gestion en el ambito educativo en Chile2, algunos de estos andlisis ya han sido
informados en diversas publicaciones, abordando la construccion de estas leyes, sus instrumentos, y
su puesta en practica (ver SISTO, 2018; 2019a; 2019b; SISTO; FARDELLA, 2014, RAMIREZ;
BALERIOLA; SISTO, 2019, entre otros).

2 Linea 5 del Centro de Investigacién para la Educacion Inclusiva (Centro PIA-CONICYT CIE 160009).
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Evaluaciones y estandares como forma de gobierno: Su materializacion en los cuerpos legales

La instalacion de la rendicion de cuentas (accountability) basada en evaluaciones estandares en el
centro de la politica educativa, algo que hasta ese momento no era tan evidente en las normativas
previas. En esto fueron fundamentales la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP) (Ley No.
20.248, promulgada el 2008), la Ley General de Educacion (Ley No. 20.370, promulgada el 2009), y
la Ley que Crea el Sistema de Aseguramiento de Calidad (Ley No. 20.529, promulgada el 2011),
tal como mostraremos a continuacion.

La Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP) (Ley No. 20.248, promulgada el 2008),
es la primera que instala al cumplimiento de estandares de aprendizaje, verificado mediante resultados
de instrumentos al centro del trabajo educativo de la Escuela. Siguiendo las recomendaciones de
organismos internacionales en torno a la necesidad de generar mayores soportes focalizados a la
educacion, sobre todo de los mas pobres y disminuir la segregacion (ver informe OECD, 2004), esta
ley crea una subvencién preferencial por estudiante vulnerable, segin la evaluacién econémica que
realiza la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) del Ministerio de Educacion. Para
acceder a ella, el propietario del establecimiento, conocido como sostenedor, sea publico -municipio-
o privado, debe firmar el “Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa”. Con ello,
la escuela se compromete a participar de un sistema de evaluacion, clasificacion, incentivos y sanciones,
ligados al rendimiento de los estudiantes en la prueba estandarizada SIMCE (Sistema de Medicién de
la Calidad de la Educacién) en las asignaturas de lenguaje, matematicas, ciencias naturales y ciencias
sociales. Este desempefio representa el 70% de la clasificaciéon que obtendra la escuela. Para el 30%
restante se consideran otros indicadores complementarios, que incluyen los resultados de las
evaluaciones de docentes (en el caso de escuelas publicas), las tasas de progresion y retencioén y
mejoramiento escolar (condiciones de trabajo, cumplimiento de normas), iniciativas de innovacion e
integracion con la comunidad, entre otros (Articulo 7). En funcién de estos resultados, las escuelas son
clasificadas en orden decreciente como “autbnomas”, “emergentes” y “en recuperacion” (Articulo 9)
debiendo desarrollar un Plan de Mejoramiento que incluye metas especificas a alcanzar en el SIMCE
(Articulos 8 y 9). Estas metas de rendimiento vienen prefijadas por el Ministerio de Educacién, siendo
especialmente exigentes para las escuelas peor evaluadas: las emergentes y en recuperacion. La Ley,
ademas, sefiala que los procesos de asesorfa pueden ser asumidos por consultoras privadas, a las que
denomina “Asistencia Técnica Educativa” (ATE; Articulos 8, 30, entre otros). Para el caso de las
escuelas ‘en recuperacion’ es obligatorio que el diagnéstico, el disefio del plan de mejoramiento y su
ejecucion deben ser asesorados por una ATE, para lo cual se deben invertir los fondos de la subvencion
preferencial. Un elemento clave de esta Ley refiere a la imposicién de la amenaza de cierre de aquellas
escuelas que se han mantenido en la categoria de “en recuperacion” por un periodo de cuatro afos.

Art 28. Concluido el plazo a que se refiere el N° 1) del articulo 26, el establecimiento
educacional en Recuperacion debera alcanzar los resultados educativos que permitan
ordenarlo en una categoria superior, de acuerdo a los mecanismos establecidos en la ley N°
20.529 [...]. En el caso de no lograrse los resultados educativos sefalados en el inciso primero,
los establecimientos estaran afectos al mecanismo de revocacién del reconocimiento oficial
que se establece en los articulos 30 y 31 de la ley que crea el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

Tal como Assaél et al. (2014) y Oyarzin-Maldonado y Soto-Gonzalez (2018) han indicado, esta
politica responde al llamado de organismos internacionales acerca de la importancia de focalizar el
gasto social en aquellos grupos mas vulnerables socioeconémicamente. De este modo, la subvencion
preferencial se constituye en un aporte compensatorio del Estado orientado a corregir la desigual
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distribucion de oportunidades educativas, siguiendo el diagndstico y recomendaciones que ya habia
realizado la OCDE acerca de Chile (OCDE, 2004). Asi también, esta ley materializa los principios de
transferencia condicionada de fondos a prestadores descentralizados de servicios publicos.
Estableciendo ciertos limites de probidad administrativa, los prestadores tienen cierta autonomia en la
administracion de recursos, a cambio de lo cual deben responder generando los resultados
comprometidos segun los instrumentos y sistemas de rendicién de cuentas establecidos (ver SHAH,
2005).

Los establecimientos estan llamados a tomar decisiones estratégicamente y establecer sus
planes de mejoramiento, si bien con cierta autonomia, siempre orientados a lograr los resultados
esperados, en este caso en Zest SIMCE, haciéndose cargo de las consecuencias de estos (MURNANE;
PAGE; VEGAS, 2009). Siguiendo las recomendaciones de los organismos internacionales, son las
consecuencias las que aseguran los procesos de responsabilizacion, especialmente para las Escuelas.
Tal como han senalado los informes del Banco Mundial a cargo de Bruns, Filmer y Patrinos (2011), y
Bruns y Luque (2014), las altas consecuencias movilizan a las escuelas, las “hacen trabajar”. Asi, en
Chile, la amenaza de cierre instalada por la Ley SEP se transforma en uno de los mecanismos mas
importantes de la politica, la que se suma a la amenaza constante de pérdida de matricula propia de un
sistema de libre competencia entre escuelas, como el chileno.

Esta logica se refuerza mediante la Ley General de Educacion (Ley No. 20.370) promulgada
en el 2009 (CHILE, 2009). Esta es una Ley Organica que reemplaza a la anterior Ley Organica
Constitucional en Educaciéon (LOCE) de 1990 y tiene como fin estructurar en su conjunto el sistema
educativo. Es la piedra angular del sistema. Uno de los elementos que destaca refiere a que, en su
definicién del sistema educativo, prontamente indica como principio la calidad, elemento que no
estaba en la LOCE de 1990. Es importante atender a la definicion especifica de calidad que se da:

Art 3. El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados
en la Constitucién, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza. Se
inspira, ademas, en los siguientes principios:

a) Universalidad y educacion permanente. La educacién debe estar al alcance de todas las
personas a lo largo de toda la vida.

b) Calidad de la educacion. La educacion debe propender a asegurar que todos los alumnos y
alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley [...].
(CHILE, 2009, p. 2)

Como podemos apreciar calidad queda definido por el asegurar que alumnas y alumnos
alcancen los objetivos generales y estandares de aprendizaje. La nocién de aseguramiento ya da
cuenta de la presencia clara de la loégica del Nuevo Management Piblico en el corazén de la
estructuracion del sistema educativo chileno. El deber del Estado mas que proveer, asegura, y lo que
asegura es cumplimiento.

El articulo 7 materializa esta nocién de asegurar a través de la instalacion de una entidad
orientada a ello. La Agencia de Calidad de la Educacién establece que:

Art. 7. El Ministerio de Educacién y la Agencia de Calidad de la Educacién velaran, de
conformidad a la ley, y en el ambito de sus competencias, por la evaluacion continua y
periddica del sistema educativo, a fin de contribuir a mejorar la calidad de la educacion.

Para ello, la Agencia de Calidad de la Educacién evaluara los logros de aprendizaje de los
alumnos y el desempefio de los establecimientos educacionales en base a estindares
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indicativos.

La evaluacién de los alumnos debera incluir indicadores que permitan efectuar una evaluacion
conforme a criterios objetivos y transparentes.

La evaluacion de los profesionales de la educacion se efectuara de conformidad a la ley [...].
(CHILE, 2009, p. 3)

Este articulo da cuenta que asegurar calidad es evaluar. Evaluacién continua y periédica como
modo de mejorar a la Educacion: evaluacion de logros de aprendizaje de los alumnos, de desempefo
de los establecimientos en base a estandares, evaluacion de los profesionales de la educacion. Esta
centralidad de la evaluacion en el gobierno de la educacion queda reforzada en el siguiente articulo.

Art. 37. Le correspondera a la Agencia de Calidad de la Educacién disefiar e implementar el
sistema nacional de evaluacién de logros de aprendizaje. Esta medicion verificara el grado de
cumplimiento de los objetivos generales a través de la medicién de estandares de aprendizaje
referidos a las bases curriculares nacionales de educacion basica y media. La Agencia debera
contar con instrumentos validos y confiables para dichas evaluaciones, que se apliquen en
forma periddica a lo menos en un curso, tanto en el nivel de educacion basica como en el de
educacién media, e informar los resultados obtenidos. Estas mediciones deberin informar
sobre la calidad y equidad en el logro de los aprendizajes a nivel nacional [...].

Las evaluaciones nacionales periddicas seran obligatorias y a ellas deberan someterse todos
los establecimientos educacionales de ensefianza regular del pais.

La Agencia de Calidad de la Educacién debera informar publicamente los resultados
obtenidos a nivel nacional y por cada establecimiento educacional evaluado |[...]. (CHILE,

2009, p. 14)

Este articulo no sélo da cuenta de la evaluacién en cuanto medicién de estandares de
aprendizaje, sino que también instala la obligatoriedad de su realizacion periddica y su aplicacion a
todos los establecimientos.

De esta forma, la Ley General de Educacién del 2009 instala lo que la LOCE de 1990, dltima
ley aprobada por Pinochet, no habia hecho: poner al evaluar al centro de la acciéon del Estado, como
modo de movilizar a actores, diversos, que dan vida a la educacién en el nivel escolar. Gobernar la
educacion es evaluar.

La tercera Ley que consolida este Estado evaluador es la Ley que Crea el Sistema de
Aseguramiento de Calidad (CHILE, Ley No. 20.529) del 2011. El articulo 2o. indica lo siguiente:

Art. 2. El Sistema actuara sobre la educacion formal, de acuerdo a los objetivos generales y
sus respectivas bases curriculares sefialados en la ley No. 20.370, General de Educacion, y
operara mediante un conjunto de politicas, estandares, indicadores, evaluaciones, informaciéon
publica y mecanismos de apoyo vy fiscalizacion a los establecimientos, para lograr la mejora
continua de los aprendizajes de los alumnos, fomentando las capacidades de los
establecimientos y sus cuerpos directivos, docentes y asistentes de la educacion. Asimismo, el
Sistema contemplara los recursos necesarios para su adecuado funcionamiento.

El Sistema comprenderd, entre otros, procesos de autoevaluacién, evaluacién externa,
inspeccion, pruebas externas de caracter censal y, cuando corresponda, apoyo técnico
pedagogico en la elaboracién e implementacién de planes de mejora educativa a nivel de
establecimientos que permitan desarrollar sus fortalezas y superar sus debilidades.

El Sistema contemplard, ademds, la rendicién de cuentas de los diversos actores e
instituciones del sistema escolar y, en particular, de los establecimientos educacionales.
Asimismo, incluirda las consecuencias juridicas que se deriven de la aplicacién de los
instrumentos a que se refieren los incisos anteriores y el régimen de sanciones que indica la
ley. (CHILE, 2011, p. 1).
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La Ley de Aseguramiento de la Calidad materializa varios de los preceptos ya instalados por la
Ley General de Educaciéon el 2009. Tal como indica opera por medio de estandares, indicadores,
evaluaciones, entre otros, incluyendo consecuencias derivadas de los resultados de la aplicacién de
instrumentos. Esto define también el rol de la Agencia a cargo de operar esta Ley

Art 10. El objeto de la Agencia serd evaluar y orientar el sistema educativo para que éste
propenda al mejoramiento de la calidad y equidad de las oportunidades educativas,
considerando las particularidades de los distintos niveles y modalidades educativas.

Para el cumplimiento integral de dicho objeto tendrd las siguientes funciones:

a) Evaluar los logros de aprendizaje de los alumnos de acuerdo al grado de cumplimiento de
los estandares, referidos a los objetivos generales sefialados en la ley y sus respectivas bases
curriculares por medio de instrumentos y procedimientos de medicién estandarizados y
externos a los establecimientos. Asimismo, debera evaluar el grado de cumplimiento de los
otros indicadores de calidad educativa.

b) Realizar evaluaciones del desempefio de los establecimientos educacionales y sus
sostenedores en base a los estandares indicativos de desempefio.

¢) Ordenar los establecimientos educacionales en funcién de las mediciones de los resultados
de aprendizaje y de los otros indicadores de calidad educativa con la finalidad, entre otras, de
identificar, cuando cortesponda, las necesidades de apoyo. (CHILE, 2011, p. 4).

Evaluar logros de aprendizaje de estudiantes mediante instrumentos estandarizados externos a
los establecimientos, evaluar desempeno de los establecimientos mediante estandares indicativos,
ordenar a través de un sistema clasificatorio, son todas tareas mediante las cuales supuestamente se
hace educacién de calidad. El ordenamiento genera categoria, que quedan establecidas en el Articulo
17:

Art. 17. [...] Para efectos de la ordenacién existirin las siguientes categorfas de
establecimientos, segun los resultados de aprendizaje de los alumnos, en funcién del grado de
cumplimiento de los estindares de aprendizaje y el grado de cumplimiento de los otros
indicadotes de calidad educativa con la finalidad, entre otras, de identificar, cuando
corresponda, las necesidades de apoyo:

a) Establecimientos Educacionales de Desempefio Alto.

b) Establecimientos Educacionales de Desempefio Medio.

¢) Establecimientos Educacionales de Desempefio Medio-Bajo.

d) Establecimientos Educacionales de Desempefio Insuficiente. (CHILE, 2011, p. 7).

Cabe sefialar que el cumplimiento de los estandares de aprendizaje (resultados de los
estudiantes en prueba SIMCE), equivale al 67% al menos, segtn establece el Art. 18.

Este ordenamiento sigue los principios ya establecidos previamente por la Ley SEP (CHILE,
2008), resultando fundamental, pues genera consecuencias, desde mayor autonomia en el uso de
recursos, hasta el cierre de escuelas, como lo establece el Art. 31:

Art. 31. Si después de cuatro afios, contados desde la comunicacion sefialada en el articulo
28, y con excepcion de lo previsto en el inciso segundo del articulo 29, el establecimiento
educacional se mantiene, considerando como unico factor el grado de cumplimiento de los
estandares de aprendizaje, en la categoria de Desempefio Insuficiente, la Agencia, dentro del
primer semestre, certificara dicha circunstancia. Con el solo mérito del certificado el
establecimiento educacional perdera, de pleno derecho, el reconocimiento oficial al término
del respectivo afio escolar (CHILE, 2011, p. 10).

Tal como se puede apreciar, después de cuatro afios en la categoria de insuficiente, es decir,
con bajos puntajes en la prueba de evaluacion SIMCE, considerando que pondera el 67%, el

Praxis Educativa, Ponta Grossa, v. 15, 2015777, p. 1-26, 2020
Disponivel em: <https://www.tevistas2.uepg.br/index.php/praxiseducativa>

12



Vicente Sisto

establecimiento debe ser cerrado. He aqui parte de las consecuencias que dan valor al sistema de
evaluacion, y por el cual se movilizan establecimientos, apoderados, profesores y estudiantes. Es asf
que el Estado ‘activa’ a la Escuela para que persiga los resultados, haciéndose responsable por ello. El
cierre de escuelas en funciéon de su desempefio en los fests estandarizados es una muestra de como las
politicas de rendicién de cuentas de altas consecuencias interpelan a las escuelas. Sus promotores han
insistido en que este tipo de medidas ‘hace trabajar a las escuelas’ (ver BRUNS, FILMER &
PATRINOS, 2011).

La escuela abandonada, confinada en el managerialismo

Desde inicios del afio 2020, el Corona Virus (COVID19, Sars-Cov-2) ha impactado a nivel
mundial la vida cotidiana, produciendo cuarentenas o confinamientos en la mayor parte del mundo.
Chile no ha estado exento a ello. El sabado 14 de marzo a las 11.00 h AM, en conferencia de prensa,
el gobierno sefnalé que no se suspenderian las clases. Sin embargo, al dia siguiente fueron suspendidas
gracias a la presion de las y los alcaldes, que a su vez, contaban con la presiéon de las comunidades
escolares. Fue asi que, desde el 16 de marzo del 2020 y al menos hasta el envio de este articulo, a fines
de mayo, las escuelas estan cerradas, suspendiéndose toda actividad presencial.

La coyuntura resulta significativa. No sélo se trata de meses sin encuentros ni actividades
presenciales y confinamiento en los hogares, ademas, en paralelo, van aumentando los contagios y las
muertes, tocando al propio sistema escolar. A ello se suman las dificultades para llevar el proceso
educativo a distancia, muchas veces con baja o nula conectividad a internet, con accesos limitados a
equipos, normalmente teléfonos celulares. En este contexto ¢como puede desarrollarse un proceso
educativo propiamente tal, que valga la pena en este contexto?

El Ministerio de Educacion chileno desplegé diversas acciones desde el mismo domingo 15 de
marzo. Primeramente, subi6 la gufa Orientaciones Mineduc Covid-19 al sitio web del Ministerio. En
esta se indicaban procedimientos e instrucciones para los distintos actores de la comunidad:

El Ministerio dispondrd de un programa de aprendizaje remoto a través de la plataforma
aprendoenlinea.mineduc.cl con recursos educativos alineados al curriculum escolar de 1°
basico a 4° medio. La plataforma esta disponible desde hoy para todos los estudiantes del pais
y contempla:

a) Uso guiado del texto escolar para todos los estudiantes desde 1° bésico hasta 4° medio en
Lenguaje y Matematica, que estard acompafiado de evaluaciones en linea para que los
estudiantes demuestren lo aprendido y permita monitoreo de sus docentes.

b) Textos escolares digitales de todas las asignaturas (75).

¢) Material pedagdgico complementario que permite a los estudiantes profundizar su
educacion en todas las asignaturas y niveles. Aqui se podra encontrar material interactivo,
audiovisual, cursos de profundizacién y acceso a cientos de libros.

d) Orientaciones para docentes y equipos directivos para guiar el aprendizaje a distancia con
sus estudiantes, a través del uso de plataformas de comunicacion digitales ...

(CHILE, 2020. Orientaciones Mineduc Covid-19. 15/03/2020)

Ya durante la semana, el propio Ministro difundia la estrategia a realizar durante la pandemia:

Esta suspensién no son vacaciones, y como no son vacaciones hemos dispuesto una serie de
recursos para que los alumnos, los jévenes puedan seguir estudiando desde sus casas [...].
Aqui lo importante es que los establecimientos organicen bien su trabajo [...]. Es muy
importante que los docentes se comprometan con que esta suspension no puede afectar en
demasia los aprendizajes de los nifios y jévenes y en ese sentido lo que le hemos pedido a
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cada sostenedor [propietario], a cada ditector de establecimiento, que coordine sus equipos
para que de la mejor manera posible esto pueda ser llevado adelante [...]. Hay que confiar
mucho en que nuestros alumnos, los nifios, van a estar en condiciones de seguir estas gufas
pedagogicas y para ello trasmitirles la importancia de que esto no son vacaciones de que tienen
recursos disponibles, que los utilicen que los aprovechen, y en la noche preguntarles como
aprovechaste el dfa cémo ordenaste tu jornada, de alguna manera apuntar a que sigan la rutina
escolar y la trasladen al hogar. (MINISTRO RAUL FIGUEROA, Canal 13, 17/03/2020)

El ministro refuerza la idea de que este periodo debe ser de trabajo para los estudiantes: ‘no
son vacaciones . lama la atencion esa dualidad que se establece entre escuela y vacaciones, obviando
el proceso de confinamiento y pandemia, con las consecuencias sociales y psicolégicas que eso supone.
El deber del estudiante es trabajar en sus aprendizajes: Hay que confiar mucho en que nuestros
alumnos, los nifios, van a estar en condiciones de seguir estas guias pedagogicas. El estudiante
es interpelado como responsable de seguir estas gufas dia a dia. El apoderado es responsable de
asegurar, mediante alguna clase de chequeo, ese trabajo del estudiante: en la noche preguntarles
como aprovechaste el dia como ordenaste tu jornada. Y los profesores y directivos
comprometidos y responsables de que esta suspensiéon no puede afectar en demasia los
aprendizajes de los nifios y jovenes. Por ello, profesores y directivos son sefialados como quienes
pueden llevar adelante esto de la mejor manera posible.

La plataforma aprendoenlinea.mineduc.cl se constituye de guias en pdf que deben ser
descargadas por estudiantes y/o apoderados para trabajar autbnomamente. Estan ordenadas por nivel
educacional y area de conocimiento. Asi se espera que la o el estudiante pueda llevar adelante su
proceso educativo.

A continuacion se ofrecen dos imagenes de las gufas:
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Figura 1 - Clase 2, 4° basico, Lenguaje

Yl
dfilldleY En esta clase leeremos nuevamente el cuento “El hombre que\

contaba historias” para profundizar su comprensién y pondremos >

L\atencién a la estructura del cuento. ’/
Desarrollo

D ;Qué fue lo que mas te llamé la atencién del cuento leido?

@ Te invitamos a leerlo nuevamente.

) Ahora realiza las actividades 5, 6 y 7 que se encuentran en la pagina 14
del texto escolar.

) En la actividad 5 debes reconocer las acciones realizadas y el lugar en
que se efectuaron, tanto al inicio del cuento, durante su desarrollo y en
el desenlace.

&) Para las preguntas 6 y 7, es importante que pienses y respondas de
acuerdo con lo que td creas y digas por qué piensas de esa manera, es
decir, argumentes tu repuesta.

P Completa el siguiente cuadro de acuerdo con el cuento:

¢Qué sucedié? ¢Ddénde?

Desarrollo

Cierre

Fuente: Aprendo en Linea

Vicente Sisto

https:/ /www.cutriculumnacional.cl/estudiante/ 621 /atticles-144787_tecurso_pdf.pdf (imagen

descargada el 10 de Mayo de 2020).
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Figura 2 - Unidad 2, Asignatura Tecnologfa, 2° Medio

< C' @ curriculumnacional.mineduc.cl/estudiante/621/w3-article-79980.html Q % & ¥ D * 60 G # S =

i Apps ™M Gmail Keep Mail-Y 9 Twitter @ ISAsage [ EGOS .mi Deezer [ Mostrador @ Psicoperspectivas Rne3 @ RVLOnLine » Other b

0 Aprendo en linea Que informacion necesitas Q Curriculum

Unidad 2: Oportunidades y desafios de la tecnologia en la

actualidad

Sitios de apoyo

™ 9 uT AT TT

MIC

Biblioteca Digital Escolar Code Jévenes Programadores Registra de Museas de Chile (RMC) Seratch

[c]o]
@ CODE.xs

Fuente: Aprendo en Linea
https:/ /www.cutriculumnacional.cl/estudiantes/Educacion-General /Tecnologia/ Tecnologia-2-medio/ 79980:Unidad-2-
Oportunidades-y-desafios-de-la-tecnologia-en-la-actualidad (imagen descargada el 10 de Mayo de 2020).

Tal como se puede apreciar en el caso de 4° basico, la guia mas bien da instrucciones para
trabajar con el texto escolar oficial, resultando débil en el ejercicio de andamiaje de procesos de
aprendizaje. La Imagen 2, refiere a la 2° Unidad de la Asignatura Tecnologfa para segundo medio. Lo
unico que entrega el sitio web es el objetivo de la unidad y 5 links, sin siquiera una orientacion al
respecto. Todo queda a cargo del estudiante, del apoderado y lo que pueda hacer la escuela y los
profesores en un contexto en que la conectivas de las y los estudiantes es limitada.

En este contexto, el miércoles 25 de marzo se decide adelantar las vacaciones de invierno. Esta
se ejecutod a través de resoluciones emitidas por cada Secretaria Ministerial Regional (SEREMI). Un
elemento que llamé la atencion de estas resoluciones es que nuevamente daban cuenta claramente de
la responsabilidad acerca de los procesos de aprendizaje: Los sostenedores y directivos de
establecimientos educacionales deben asegurar el cumplimiento del plan de estudio y la totalidad de las
semanas de clases que les corresponde desarrollar de acuerdo a este acto administrativo.
(RESOLUCION EXENTA N° 675 27/03/2020 SEREMI de Educacién Regién Metropolitana, p. 4)

Adicionalmente, el dia 27 de abril, se habilité un canal de television en sefial UHF, por lo que
no es accesible ampliamente, que emite ademas por internet (TV Educa Chile?), el cual se compone de
una serie de producciones animadas nacionales, junto con la serie Plaza Sésamo, y otros, tal como se
puede apreciar en la imagen 3 (programacion correspondiente al martes 28 de abril).

3 https:/ /www.tvn.cl/tveducachile/
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Vicente Sisto

Figura 3 - Programacién TV Educa Chile, 28 de abril de 2020
'tv-educa-chile-programacion-28-04-2020 w Bk

W Twitter @ IShsage [ FGOS s Deezer [ Mostrador @ Psicoperspectivas Rne3 [ RVL

e Mundo ReportajesTi3 Deportes13 Tele13 Radio Politica Negocios Tenden|

07:00 a10:00

Horacio y los plasticines

Los Fantasticos Viajes de Ruka
Yo lo puedo hacer

Pichintdan

Pausa musical con Achu

:Me cuentas otro cuento?
Cantando Aprendo a Hablar

El Perro Chacolo

Sesame Street Monstruos en red
Yo lo puedo hacer

Mazapan Animacdo

Fuente: https://www.t13.cl/noticia/nacional/ tv-educa-chile-programacion-28-04-2020

Asi también desde los primeros dias de mayo se subieron a un canal de Yo Tube algunos videos
breves que acompafian los médulos de clase. Los que estan vinculadas directamente a la pagina
aprendoenlinea.mineduc.cl son lecturas de instrucciones referentes a las actividades contenidas en
las correspondientes guifas pdf (ver, por ejemplo https://www.youtube.com/watch?v=4qMp5fYi-
MM). Desde el 8 de mayo aproximadamente se subieron, ademas, algunos modulos didacticos breves
con animadoras y animadores dedicados, sobre todo, a los niveles menores.

En términos generales, como hemos podido observar, y como se indica en la alocucién del
Ministro Figueroa del 17/03/2020, son los estudiantes, los apoderados y los profesores los
responsables por llevar adelante los aprendizajes de las y los estudiantes.

Para asegurar su cumplimiento obviamente se procedera a evaluar. El 12 de mayo se anuncia
que el 2020 si se aplicara el SIMCE, se indica que no tendra consecuencias sobre las escuelas. Es
necesario hacer modificaciones legales, para que eso sea asi, y aun no hay proyectos al respecto. Sera
de caricter censal, es decir, como se hace cada afio:

En situaciones de crisis, como la actual emergencia sanitaria, se vuelven especialmente utiles
y fundamentales los datos del sistema educacional y la evaluacién de los aprendizajes de los
estudiantes que se han levantado sistematicamente. Tener datos hoy hace la diferencia para
enfrentar la contingencia y el futuro [...] La crisis del COVID-19 ha obligado a postergar
muchas cosas, pero no es el momento de quedarnos a ciegas, menos en el sistema educacional
que ha sufrido duramente el embate de esta pandemia. El sistema necesita informacién valida
y confiable como la que entrega el Simce para poder focalizar los esfuerzos en quienes mas
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lo necesitan (DANIEL RODRIGUEZ, secretario ejecutivo de la Agencia de Calidad de la
Educacion, institucion a cargo del Simce. 12 de mayo)

Ante la solicitud de suspender o eliminar la prueba SIMCE, al menos para este ano, realizada
por diversos actores, entre ellos el gremio de profesores, académicos e incluso la mesa de expertos en
educacién que convocé el propio gobierno®, éste responde con lo que Potter (1998) ha denominado
retérica ofensiva, orientada a socavar versiones alternativas a la que se busca defender. En efecto el
‘quedarnos a ciegas’sirve como recurso para descalificar la posibilidad de no aplicar el instrumento.
La reificaciéon del SIMCE como el tnico dato posible, obviando la tradicion diagnostica y evaluativa
que caracteriza la propia formacion pedagdgica y lo que pueden hacer las comunidades al respecto,
produciendo informacién situada, como han recomendado expertos. Pero no, la tnica informacion
valida y confiable posible es la del SIMCE, la tnica que permite enfrentar la contingencia y el
futuro y asi focalizar los esfuerzos en quienes mas lo necesitan.

Conclusiones: El Estado evaluador y el abandono de la escuela

El viernes 15 de mayo de 2020, el Ministerio de Educacién emite una priorizacion curricular,
listando los contenidos que seran medidos en la version 2020 del SIMCE °. Nuevamente son los
profesores, directivos, apoderados y estudiantes quienes deben hacerse cargo de estos contenidos, ante
la ausencia de un sistema educativo que dé soporte en tiempos de crisis. Unas guias pdf, un canal de
TT” con Plaza Sésamo y dibujos animados, y la evaluacién con la cual se producira un ranking de
establecimientos. Un ranking que sera un ranking de pobreza, de capital social, de conectividad, entre
otros. Poco dira del trabajo de la escuela. Sin embargo, el mandamiento managerial de gobernar por
medio de sistemas de evaluacion basados en estandares y resultados es religion. Y ante la religion se
acata. Es un acto de fe, contra toda la evidencia disponible.

En efecto, la investigacion empirica acerca del desempeno de este tipo politicas tiende
fuertemente a coincidir en los mismos resultados: estas politicas tienden a concentrar el trabajo de la
escuela en el rendimiento en los Zeszs, esto que, potencialmente podria mejorar la ensefianza en areas
claves del curriculum, tiende, por el contrario, a reducir el proceso educativo a entrenamiento para los
tests, centrando gran parte de los esfuerzos de profesores y la administraciéon en estos rendimientos
(POLESEL ef al., 2013; SUPOVITZ, 2009). En el ambito profesional se instaura una cultura de la
competitividad que ha conllevado la erosiéon de la solidaridad y el aumento de la individualizacién
debido a la rendicién de cuentas de altas consecuencias (BALL, 2003). Asimismo, diversas
investigaciones han mostrado efectos adversos para la escuela, los estudiantes y para el trabajo docente:
desercion escolar, debilitamiento de los lazos sociales y comunitarios al interior de la escuela entre los
distintos actores, aumento de la conflictividad al interior de la escuela, explicable por la presion de la
rendicion de cuentas y sus consecuencias, estrés y aumento del malestar, pérdida de sentido del trabajo,
entre muchos otros (GARVER, 2019; HOLLOWAY; BRASS, 2017; JENNINGS, 2010; LITTLE;
BARTLETT, 2010; OZGA, 2009; RANSON, 2003). Esto, especialmente en los contextos de mayor
vulnerabilidad, contextos que supuestamente debiesen ser el foco de la politica. Por lo tanto, en un
contexto de crisis, como lo supone la pandemia COVID19, esto puede resultar extremo.

4 Ver  Propuestas  sobre  Educacién  Trabajo  Interuniversitario  Mesa  Social ~ Covid-19  en
https:/ /www.uchile.cl/documentos/propuestas-sobre-educacion-mesa-social-covid-19_163074_0_4342.pdf

5 https://curticulumnacional.mineduc.cl/614/articles-177739_atchivo_01.pdf
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Vicente Sisto

Pero la religion manda. Y son unos los que deciden, evaltan, juzgan, y otros los que no les
queda otra que acatar.

Chile, sefialado como uno de los principales modelos de gestiéon educativa exitosa, desde el
modelo del Nuevo Management Piblico, he aqui su prueba critica: La Escuela, sola, constituida como
unica responsable por los aprendizajes de los estudiantes, abandonada, evaluada, confinada en el
managerialismo.

Epilogo

El 2 de junio las diputadas y los diputados de oposiciéon Gonzalez, Vallejo, Rojas y Santana
presentaron una mocion parlamentaria orientada a suspender la aplicacion de la Evaluaciéon Docente
y de las pruebas del Sistema de Medicién de la Calidad de la Educacién (Simce), correspondientes al
afio 2020, debido a la pandemia de Covid-19 (Mocién N° 13.554). Esta mocion se basé en diversos
informes de centros de investigacion, entre ellos el Centro de Investigaciéon para la Educacion
Inclusiva, que justificaban la necesidad de suspender las principales evaluaciones con consecuencias
que regulan el sistema, y en las demandas en dicho sentido de agrupaciones de trabajadores de la
educacion, especialmente el Colegio de Profesores -principal organizacion sindical docente-,
comunidades educativas, y autoridades municipales. Ante el rapido avance del proyecto en el
parlamento, el 17 de junio la Agencia de Educacion decide suspender el SIMCE por el 2020. Sin
embargo, la evaluacion docente se mantiene en pie siendo defendida por las autoridades de gobierno
persistentemente. Finalmente, el 7 de octubre es promulgada la Ley N° 21.272 originada en esta
mocién parlamentaria, que suspende la evaluacién docente por el afo 2020, consiguiendo amplio
apoyo incluso de parlamentarios de gobierno. En esta aprobacion fue especialmente relevante la accion
del sindicato docente, de las comunidades educativas y de la investigaciéon empirica que daban cuenta
de la poca pertinencia de dicha evaluaciéon. Como investigador, me correspondié colaborar con las
agrupaciones de trabajadores y presentar ante el Congreso Nacional un andlisis, basado en evidencia
empirica, del proyecto de Ley. Si bien en este tiempo el Ministerio no generé mayores apoyos para la
practica educativa en tiempos de pandemia, si se logré la suspension de los dos principales
instrumentos de rendicién de cuentas con altas consecuencias, mostrando que la investigacion empirica
rigurosa y critica, articulada con los actores sociales que construyen dia a dia la educacién publica,
puede ser una herramienta fundamental para contener y transformar este orden dogmatico de la
rendicion de cuentas con altas consecuencias que se nos impone como verdad incuestionable.
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