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Resumen

Las competencias emocionales se han convertido, actualmente, en una poderosa herramienta para el ejercicio de una accion
orientadora que persiga unos altos estandares de calidad. Por lo tanto, los profesionales de la orientacion cada dia son més
conscientes de que las emociones juegan un papel determinante en la practica orientadora. Esto nos ha llevado a emprender
un estudio con el objetivo de conocer la opinién de los orientadores/as escolares de la Comunidad Auténoma de Galicia
acerca de la aplicabilidad de las competencias emocionales en su quehacer diario. Un estudio cuantitativo no experimental
descriptivo, en el que se ha utilizado una escala de valoracidn tipo Likert como instrumento para la recogida de informacion
y asi acceder de manera rapida y clara a unos datos que nos ayudarian a disponer de un retrato completo sobre el estado de
la cuestion. Los datos cuantitativos resultantes proporcionan una valiosa informacion para conocer las competencias
emocionales mas efectivas y Utiles en la praxis orientadora y asi afrontar de manera satisfactoria y favorable el bienestar.

Palabras clave: orientacion, competencias, emociones, bienestar, educacion.

Abstract

Emotional competencies have become a powerful tool for use in counselling practice that pursues high quality standards.
Thus, counselling professionals are increasingly aware that emotions play an essential role within their practice. For this
reason, the present study strives to identify perspectives of school counsellors working in the autonomous community of
Galicia regarding the utility of emotional competencies in their day-to-day practice. A descriptive, non-experimental and
guantitative study was conducted. A Likert scale was used to gather information as this tool enables specific and clear data
to be collected quickly in order to provide a more complete description of the state of the issue. The quantitative data gathered
provides valuable information pertaining to the most effective and useful emotional competencies for use in counselling
practice and, therefore, favours efficient assessment of wellbeing.
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Resumo

As competéncias emocionais tornaram-se, atualmente, uma ferramenta poderosa para o exercicio de uma agdo
orientadora na procura de elevados padrfes de qualidade. Por conseguinte, os profissionais de orientacéo estdo cada
vez mais conscientes de que as emocgdes desempenham um papel decisivo na pratica orientadora. Isto levou-nos a
realizar um estudo com o objetivo de conhecer a opinido dos orientadores escolares da Comunidade Auténoma da
Galiza sobre a aplicabilidade das competéncias emocionais no seu trabalho diario. Um estudo quantitativo ndo-
experimental descritivo, em que se utilizou uma escala de classificacdo do tipo Likert como instrumento para a recolha
de informacdo, de modo a aceder de forma rapida e clara a dados que nos ajudassem a ter um retrato completo do
estado da questdo. Os dados quantitativos resultantes fornecem informacdes valiosas para conhecer as competéncias
emocionais mais eficazes e Gteis na pratica orientadora, a fim de abordar o bem-estar de forma satisfatdria e favoravel.

Palavras-chave: orientacdo, competéncias, emogdes, bem-estar, educacédo
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Introduccién

La complejidad de los avances tecnoldgicos
y culturales promueven en la sociedad
transformaciones que hacen que transitemos
por un mundo cada vez mas complejo, lleno de
interrogantes diversos y respuestas limitadas.
Hablamos, sin duda, de una sociedad cada vez
maés digital y digitalizada (Luengo-Horcajo et
al., 2021) en la que la tecnologia irrumpe de un
modo frenético, sin dar tiempo a prever y a
valorar las consecuencias que tendra en un
futuro  proximo, caracterizado por el
dinamismo (Moreno-Parra et al., 2022) vy,
también, por la exigencia de inmediatez en
todos los ambitos.

Convergemos, pues, en una sociedad
definida por el caracter efimero y temporal de
las oportunidades que toca vivir (Vargas-
Hernandez y Salas-Pérez, 2023), que lleva
aparejada un aspecto relacionado con el nivel
de estrés y la percepcion de falta de control
que se incrementa como consecuencia de la
exigencia constante no solo de la capacidad de
adaptacion inmediata sino de dar una respuesta
eficaz a estimulos diferentes. En este sentido,
parece que existe la necesidad de un saber estar
vinculado a un dominio del entorno, tanto a
nivel interpersonal como intrapersonal (Avila-
Mufioz, 2019).

Evidentemente, los cambios que emergen
en la sociedad trazan nuevos desafios
educativos que se reflejan, por logica, en el
quehacer de la escuela. La educacién no puede
permanecer ajena ante los progresos vy
transformaciones sociales. En consecuencia,
los centros escolares deben responder y
abordar de forma eficaz las demandas que le
exige la sociedad y, especialmente, el reto que
supone convivir en la llamada sociedad de la
informacién y comunicacion, caracterizada por
la globalizacion, la accesibilidad, la
internacionalizacion de la economia, la
inmigracion, la pobreza, etc. (Bricefio-Nufiez
et al., 2023; Fernandez-Batanero, 2020).

Por consiguiente, la cuestion radica en
determinar qué estrategias adopta la escuela
para afrontar las circunstancias sefialadas mas
arriba, sin obviar que uno de los aspectos

prioritarios a considerar tiene que ver con la
atencion a las diferentes manifestaciones de la
diversidad y la personalizacion de los procesos
de ensefiar y aprender. Quiza habria que
empezar por plantear una serie de cuestiones
como, por ejemplo, verificar si esta realmente
preparada para afrontar los cambios o si esta
interesada en asumir la realidad y hacerse
coémplice de la transformacion social.

Consideramos que frente a este panorama
abrumador e incierto toma especial
importancia la participacion de la orientacion
educativa, ya que constituye una herramienta
de intervencion que favorece el desarrollo de
funciones como la adaptacion y la
socializacion. Desde este posicionamiento, la
orientacion se consolida como componente
clave de la educacion (Delgado-Galindo et al.,
2021), dado que se fundamentaen una
actividad que estd profundamente ligada al
contexto en el que se desarrolla. Representa,
entonces, un medio idoneo para la creacién de
condiciones sociales, culturales y educativas
que posibiliten el desarrollo de actitudes
independientes, resilientes y competentes.
Hablamos, en definitiva, de una poderosa
herramienta para enfrentar creativamente los
retos, los obstaculos y las adversidades que el
contexto impone (Morales-Carrero, 2020).

Hoy por hoy, se percibe una relevancia
creciente del trabajo orientador dentro de la
institucion escolar (Hernandez-Salamanca,
2020). De manera especifica, se le demanda
que esté en constante cambio, se espera que
tenga relacion directa con la sociedad del
momento (Delgado-Gonzalez et al., 2023;
Torrecilla-Sanchez et al., 2022). Esta
circunstancia, queda reflejada en cierta medida
cuando se otorga cada vez mas importancia
al apoyo de procesos no cognitivos, asi como
también en la necesidad de que la escuela se
transforme en el espacio para crecer
emocionalmente de un modo consciente
(Bisquerra-Alzina y Chao-Rebolledo, 2021;
Fernandez-Berrocal et al., 2022; Losada-
Puente et al., 2022; Stake y Visse, 2023). Bajo
estos parametros, los centros educativos
requieren cada vez més de profesionales de la
orientacion con unas competencias adecuadas
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que le permitan asumir las tareas con garantias
de calidad y éxito, ocupando un lugar
preferente las competencias emocionales como
una alternativa que inste a reflexionar y
propicie el desarrollo de habilidades
personales y sociales acordes para lidiar con
la frustracion, el estrés y los conflictos desde
una postura flexible y estratégica (Morales,
2021; Ortiz-Alvarez et al., 2023).

Son tantas las turbulencias provocadas por
los entornos cambiantes a los que tiene que
enfrentarse la labor orientadora que, en
tiempos convulsos como los que asistimos,
requerimos mas que nunca de orientadores
resilientes, adaptativos y con altas
competencias emocionales para realizar un
desempefio laboral que contribuya a afrontar
exitosamente los retos cotidianos y que de
forma directa ayude a mantener el equilibrio
emocional ante los sucesos negativos.
Indiscutiblemente, el desarrollo de las
competencias emocionales en la practica
orientadora constituye un elemento vital,
convirtiéndose en un recurso extraordinario
para atender las emergencias de la vida escolar
y para hacer mas eficiente el desempefio
profesional (Gémez-Veloz y Garcia-Gonzélez,
2022). De ahi el interés de subrayar que los
profesionales de la orientacion sean
emocionalmente competentes para enfrentarse
a diario ante cambios sociales y laborales
vertiginosos (Vargas-Hernandez y Salas-
Pérez, 2023). En el proceso de globalizacion
que vivimos, las competencias emocionales
pasan a tener una significacién y un elevado
valor (Ramirez-Diaz, 2020).

La complejidad y variedad de tareas que
desde la orientacion se tienen que desempefiar
pueden generar altos niveles de estrés e
insatisfaccion tanto profesional como personal
(Garcia-Domingo, 2021), por lo que interpretar
mejor las emociones supone poseer mas
recursos para enfrentarse a los
comportamientos negativos del entorno y una
menor insatisfaccion de las experiencias
negativas disfrutando méas de las positivas
(Avila-Mufioz, 2019; Soledad-Martinez y
Lopez-Sarmiento, 2023). El desarrollo de
estrategias para mejorar la tolerancia a la

frustracion, igualmente, puede convertirse en
un instrumento preferente (Hernandez-
Salamanca, 2020).

Pero ¢de qué hablamos cuando hablamos de
una competencia emocional? Pues de un
conjunto de capacidades emocionales,
individuales e interpersonales que influyen en
la capacidad total de un individuo para
responder ante las presiones del medio que lo
rodea (Palomera et al., 2019). Asi pues, pone
en accion y de forma integrada tanto el saber
sery estar en las diversas interacciones y en los
diferentes ambitos en los cuales se
desempefian los seres humanos (Rendon-
Uribe, 2015).

A tenor de lo expuesto, se puede constatar la
importancia del desarrollo emocional y el
influjo que las competencias emocionales
tienen en la funcion orientadora (Cejudo, 2017,
Garcia-Garcia 'y Séanchez-Calleja, 2017;
Gbmez-veloz y Garcia-Gonzalez, 2021).
Afortunadamente, las emociones de los
orientadores/as han empezado a considerarse
como una variable relevante para comprender
aspectos relacionados con su nivel de bienestar
y su salud fisica y mental (Amor-Almedina y
Serrano-Rodriguez, 2020; Lopez-L6pez et al.,
2020).

En este contexto, surge la urgencia de llevar
a cabo una reflexion profunda sobre las
competencias profesionales que requiere la
profesion orientadora (Sanchez-Tarazaga Yy
Matarranz, 2023). Por ello, se hace cada vez
mas necesario el disefio de un perfil
competencial del orientador/a, de forma que
tanto la formacion inicial como permanente se
adecUe para poder dar respuesta a una sociedad
cada vez méas cambiante (Ferrando-Carretero
et al., 2020). Es decir, para contar con unos
orientadores/as con las  competencias
profesionales y personales que favorezcan
procesos de intervencion efectivos y enfocados
en la transformacion de la vida social
(Morales-Carrero, 2020).

El bienestar emocional se convierte en un
elemento clave a trabajar en la formacion
inicial y continua de los orientadores/as. De lo
contrario, dificilmente estaran en condiciones
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de afrontar los retos educativos. Por ejemplo,
relacionarse con la comunidad educativa de
manera positiva y adecuada (Avila-Mufioz,
2019). Algunos estudios (Rueda-Carcelén y
Filella-Guiu, 2016; Sanchez-Calleja et al.,
2019) ya vienen a poner de manifiesto la
importancia de dotar a los orientadores/as de
una serie de capacidades o estrategias para su
trabajo diario (conciencia y regulacion,
empatia, gestion del estrés, comprension y
sensibilidad, prevencion y resolucién de
conflictos, etc.).

Conscientes de esta problematica, hemos
llevado a cabo un estudio centrado en el
contexto gallego, con el propdsito ultimo de
conocer la opinion de los orientadores/as
escolares en ejercicio acerca del grado de
aplicabilidad de las competencias emocionales
en su quehacer diario. Entendemos que los
hallazgos obtenidos en nuestro estudio pueden
ayudarnos mas y mejor en la urgente tarea de
disefio del perfil competencial del orientador/a.

Meétodo

Este estudio es cuantitativo no experimental
descriptivo.

Participantes

La poblacion esta formada por 323
orientadores/as de secundaria que trabajan en
centros educativos de titularidad publica de
Galicia. Como método de muestreo se
estableci6 contacto con la totalidad de
profesionales, solicitando su participacion.
Remitieron el cuestionario solicitado 184
participantes, una tasa de respuesta efectiva del
57% maés que aceptable. Los participantes del
estudio dieron su conformidad para formar
parte de lamuestra final. Se les ha indicado que
los datos se utilizarian Gnicamente para los
fines de la investigacion. Por lo tanto, el
estudio ha seguido los procedimientos y
protocolos establecidos en cumplimiento de
los estandares éticos de la investigacion.

El 69.56% de los sujetos encuestados tiene
menos de 50 afios y el 72.28% son mujeres. El
30.08% realizaron estudios de Pedagogia, el
35.87%  Psicologia y el 19.02%
Psicopedagogia. El 46.74% cuenta con mas de

12 afios de experiencia en orientacion y el
39.13% trabaja con estudiantado de ESO,
Bachillerato y ciclos formativos.

Procedimiento de recogida de informacion

Como instrumento de recogida de datos se
ha utilizado la escala de valoracion tipo Likert.

Tomando como referencia los objetivos del
estudio se disefié una escala de valoracion tipo
Likert, configurada por 92 items y con cuatro
niveles de graduacion que van desde el menor
(1) al mayor grado de acuerdo (4). Las
competencias estdn estructuradas en diez
grupos de factores. El primer factor (F1)
recoge los items relacionados con la
aplicabilidad del autoconocimiento en el
trabajo; el segundo factor (F2) abarca aquellos
items que tienen que ver con la actitud
emprendedora desempefiada; el tercer factor
(F3) lo conforman los items ligados al
dinamismo y la colaboracion en el contexto
profesional; el cuarto factor (F4) aglutina items
vinculados al tipo de actitud pragmatica y
resolutiva que el orientador/a mantiene en su
quehacer; en el quinto factor (F5) se
encuentran los items asociados a la integridad
y los valores de la praxis orientadora; en el
sexto factor (F6) se organizan los items
circunscritos a la ética laboral de los
orientadores/as; en el séptimo factor (F7), se
agrupan items que configuran la tolerancia; en
el octavo factor (F8), se reflejan los items que
estructuran la autorregulacion; en el noveno
factor (F9) se muestran items relativos a la
comunicacion y relaciones  personales;
finalmente, en el décimo factor (F10), afloran
items que giran en torno a la socializacion y el
compromiso.

Procedimiento de analisis de la informacion

Para analizar la informacion obtenida se
Ilevé a cabo, en primer lugar, un analisis de las
caracteristicas técnicas del instrumento
utilizado.

Para comprobar la validez de la escala se ha
utilizado la valoracion de jueces y una prueba
piloto.

El andlisis de la consistencia interna de la
escala se realiza mediante el calculo del
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coeficiente a de Cronbach. En este caso, se ha
obtenido un excelente resultado tanto a nivel
global (a Global = 0,98) como para cada uno
de los factores. De manera complementaria, se
calculd también el coeficiente de fiabilidad
mediante el “Método de dos Mitades”
(Spearman-Brown), obteniendo un valor
global de 0,97. Por tanto, el grado de
consistencia interna entre los items de cada uno
de los factores es considerablemente elevado,
por lo que la fiabilidad de la escala es
excelente.

Tras la aplicacion digital de los
cuestionarios, se procedi6 con la codificacion
y grabado de los datos para su depuracion. Para
la deteccidn de incoherencias se recurrié tanto
a tablas de frecuencia como de contingencia,
subsanando las anomalias detectadas.

Para la estimacion de la calidad de la matriz
de datos definitiva, se selecciond una muestra
representativa de cuestionarios (n = 37). Esto
es, el 20% del namero total de cuestionarios
contestados para su comprobacion puntual.
Dado que el porcentaje de error encontrado fue
inferior al 0.05%, siguiendo los criterios
establecidos por la Sociedad Internacional de
Profesionales de Investigacion mediante
Encuesta (SIPIE), se asumié como alta la
calidad de los datos y se procedio a su anélisis
definitivo. Esta fase de depuracion y anélisis

previo fue realizada mediante el paquete
estadistico SPSS.

El andlisis de datos se realizd con diferentes
técnicas de analisis estadistico, con la ayuda del
paquete estadistico SPSS'y el programa AMOS.
Por una parte, se procedio a la tabulacion “uni”
y “bivariada”, incluyendo porcentajes en caso
de variables categéricas y estadisticos
descriptivos (medias y desviaciones tipicas)
para las variables cuantitativas. Por otra, al
Anaélisis Factorial Exploratorio (AFE) por el
método de Componentes Principales, para la
identificacion de factores competenciales.

Resultados
Estudio del instrumento

Dado que este trabajo forma parte de una
investigacion mas amplia, el estudio del
instrumento puede examinarse detenidamente
en Fernandez-Tilve y Malvar-Méndez (2021).

Estudio de las competencias

Como respuesta al objetivo planteado en el
estudio, se muestran a continuacion los
resultados de los estadisticos descriptivos
(media, desviacién tipica, minimo y maximo)
referidos a las valoraciones que los
orientadores/as hacen acerca del grado de
aplicabilidad de cada una de las competencias
que componen la escala elaborada.
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Tabla la. Estadisticos descriptivos para valorar el grado de aplicabilidad de las competencias emocionales

Valoracion de la aplicabilidad Media D. tipica Minimo Maximo
Confidencialidad 3,61 ,59 1 4
Respeto 3,59 ,62 1 4
Habilidades interpersonales 3,57 ,55 2 4
Accesibilidad 3,57 ,60 1 4
Empatia 3,56 ,62 2 4
Responsabilidad profesional 3,56 ,62 1 4
Capacidad de escucha 3,55 ,59 2 4
Comunicacion 3,53 ,54 2 4
Discrecion 3,52 ,55 2 4
Tolerancia 3,49 ,59 1 4
Cordialidad 3,49 54 2 4
Apreciacién diversidad 3,47 ,64 1 4
Comportamiento ético 3,46 ,62 2 4
Dialogo 3,46 ,61 2 4
Atender a la diversidad 3,43 ,66 1 4
Asesoramiento 3,42 ,65 1 4
Paciencia 3,40 ,61 2 4
Consulta 3,40 ,64 1 4
Sensatez 3,39 ,61 1 4
Asertividad 3,38 ,70 2 4
Autoconcepto 3,35 ,58 2 4
Integridad 3,34 ,61 1 4
Autocontrol 3,33 ,58 1 4
Ayuda 3,31 ,62 1 4
Realizar preguntas efectivas 3,30 ,62 2 4
Confiabilidad 3,30 ,61 1 4
Flexibilidad 3,29 ,63 2 4
Resolucién de problemas 3,29 ,65 1 4
Autoconocimiento 3,29 54 2 4
Inclusién 3,29 75 1 4
Compromiso 3,29 ,68 1 4
Coordinar con otros 3,28 67 2 4
Anélisis situacional 3,28 ,59 2 4
Perseverancia 3,27 ,64 1 4
Apertura 3,27 76 1 4
Capacidad autocritica 3,26 ,61 2 4
Mediacién 3,26 ,64 1 4
Toma de decisiones 3,25 ,64 1 4
Disponibilidad 3,25 72 1 4
Capacidad de respuesta 3,25 ,65 1 4
Relaciones publicas 3,24 ,59 2 4
Reflexion 3,24 ,69 1 4
Autoestima 3,24 ,56 2 4
Implicacion 3,23 ,67 1 4
Negociacion 3,23 ,63 2 4
Afecto 3,23 ,69 1 4
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Tabla 1b. Estadisticos descriptivos para valorar el grado de aplicabilidad de las competencias emocionales

Valoracion de la aplicabilidad Media D. tipica Minimo Maximo
Consenso 3,23 ,65 1 4
Socializacion 3,21 ,65 1 4
Equidad 3,20 ,67 1 4
Optimismo 3,20 ,62 1 4
Autoconfianza 3,19 ,58 1 4
Capacidad analitica 3,18 ,62 2 4
Actualizacion 3,18 71 1 4
Resiliencia 3,18 ,67 1 4
Veracidad 3,18 AN 1 4
Desarrollo profesional 3,17 A7 1 4
Entusiasmo 3,17 ,70 1 4
Tolerancia a la frustracién 3,16 ,63 1 4
Facilitador 3,16 ,69 1 4
Objetividad 3,16 ,67 1 4
Evaluacion 3,15 ,66 1 4
Planificacion 3,15 ,67 1 4
Motivacion 3,12 ,66 2 4
Autodisciplina 3,12 ,65 2 4
Iniciativa 3,11 ,64 2 4
Trabajo en equipo 3,11 g7 1 4
Autodesarrollo 3,11 72 1 4
Compromiso social 3,11 ,76 1 4
Inquietud por el éxito 3,10 ,69 1 4
Comunicacidn no verbal 3,10 ,69 1 4
Coordinacion 3,09 ,66 2 4
Colaboracion 3,08 ,86 1 4
Aprendizaje permanente 3,07 76 1 4
Dinamizacién 3,04 ,60 2 4
Capacidad critica 3,04 ,68 1 4
Proactividad 3,04 ,61 1 4
Excelencia 3,02 74 1 4
Valor, asuncion de riesgos 3,02 ,67 1 4
llusion 3,00 75 1 4
Actuacién auténoma 2,98 ,62 1 4
Coaching 2,95 73 1 4
Liderazgo 2,94 ,68 1 4
Introspeccion 2,93 ,69 1 4
Creatividad 2,91 ,70 1 4
Gestion del estrés 2,90 79 1 4
Innovacién 2,90 73 1 4
Persuasion 2,88 74 1 4
Espiritu emprendedor 2,84 73 1 4
Sentido del humor 2,83 75 1 4
Investigacion 2,75 ,80 1 4
Autoridad 2,47 73 1 4
Indolencia 2,45 ,85 1 4
En las tablas 1ay 1b pueden visualizarse las profesional”  (3,57), “empatia” (3,56),
competencias emocionales que se consideran “capacidad de escucha” (3,55),
mas aplicables en la préctica orientadora. Esto “comunicacion” (3,53), “discrecion” (3,52) y
es: “confidencialidad” (3,61), “respeto” (3,59), “tolerancia” (3,49).
habilidades interpersonales (3,57), Ocho de las competencias valoradas

accesibilidad”  (3,57),  “responsabilidad presentan un promedio claramente inferior al
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resto, en este caso por debajo de 2,90: La competencia “mediacion”, particularmente,
“indolencia” (2,45), ‘“autoridad” (2,47), recibe una puntuacion de 3,26 por parte de los
“investigacion” (2,75), “sentido del humor” orientadores/as encuestados.

(2,83), “espiritu  emprendedor”  (2,84),
“persuasion” (2,88), “innovacion” (2,90) y
“gestion del estrés” (2,90).

Las competencias “didlogo” y “atender a la
diversidad” se encuentran en el grupo de
competencias de mayor indice de

Los datos arrojados manifiestan que la aplicabilidad. Las competencias
“confidencialidad” y el “respeto” son las “autoconcepto”, “integridad”, “autocontrol”,
competencias que mas posibilidad de aplicacion “ayuda” y “confiabilidad” reciben
tienen en la funcién orientadora frente a la puntuaciones similares.

“indolencia” y “autoridad”. L L« - » ;
a competencia ‘“‘asesoramiento”  estd

La competencia ‘“empatia” recibe una situada entre las veinte competencias mas
puntuacién alta en aplicabilidad, al igual que las aplicables. Las competencias “liderazgo”,
competencias ‘“‘habilidades interpersonales” y “couching”,  “ilusion,  “creatividad” e
“accesibilidad”. La competencia “capacidad de “Iintrospeccion” reciben puntuaciones
escucha” aparece entre las diez competencias discretas.
con mayores posibilidades de aplicacion, al igual L . i a

« - e e T o as competencias motivacion”,
que “responsabilidad profesional”, “discrecion i o« s s

. - iniciativa”, “proactividad”, “colaboracion” y
y “tolerancia”. e R } .

dinamizacion reciben puntuaciones

A la competencia “comunicacion” se le aceptables en el estudio. La competencia
otorga un alto promedio de aplicabilidad, al igual “resiliencia” se sit@ia con una puntuacion de
que las  competencias  “cordialidad”, 3,18. La competencia “proactividad” se sitia
“apreciacion de la  diversidad” vy entre las competencias con indicadores méas
“comportamiento ético”. La competencia bajos (3,04).

“coordinar con otros” ocupa el puesto treinta y
dos, constituyendo un pilar fundamental en las
tareas de orientacion.

Seguidamente, en la tabla 2 reflejamos las
seis competencias con mayor indice de
aplicabilidad frente a aquellas que presentan

La competencia “asertividad” se encuentra promedios mas bajos.
entre las veinticinco puntuaciones mas altas.

Tabla 2. Comparacién entre las competencias con promedios mas altos y bajos de aplicabilidad

Valoracion de la aplicabilidad

Promedios mas elevados en aplicabilidad Promedios més bajos en aplicabilidad
Competencia Valoracion | Competencia Valoracion
Confidencialidad 3,61 Indolencia 2,45
Respeto 3,59 Autoridad 2,47
Habilidades interpersonales 3,67 Investigacion 2,75
Accesibilidad 3,57 Sentido del humor 2,83
Empatia 3,56 Espiritu emprendedor 2,84
Responsabilidad profesional 3,56 Persuasion 2,88

A continuacién, se exponen los datos
referentes a la aplicabilidad de cada factor
(media y desviacion tipica).
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Tabla 3a. Estadisticos descriptivos para la aplicabilidad de cada factor

Factor Media D. Tipica
FACTOR 1: AUTOCONOCIMIENTO 3,16 A4
Capacidad critica general 3,04 ,68
Capacidad autocritica 3,26 ,61
Capacidad analitica 3,18 ,62
Reflexion 3,24 ,69
Introspeccién 2,93 ,69
Autoconocimiento 3,29 ,54
FACTOR 2: ACTITUD EMPRENDEDORA 2,98 A7
Iniciativa 3,11 ,64
Liderazgo 2,94 ,68
Autonomia 2,98 ,62
Motivacion 3,12 ,66
Innovacién 2,90 73
Valor 3,02 ,67
Creatividad 2,91 ,70
Espiritu emprendedor 2,84 73
FACTOR 3: DINAMISMO Y COLABORACION 3,24 A4
Dinamizacion 3,04 ,60
Accesibilidad 3,57 ,60
Entusiasmo 3,17 ,70
Autoconfianza 3,19 ,58
lusion 3,00 ,75
Disponibilidad 3,25 72
Optimismo 3,20 ,62
Cordialidad 3,49 ,54
FACTOR 4: ACTITUD PRAGMATICA Y RESOLUTIVA 3,17 49
Capacidad de respuesta 3,25 ,65
Perseverancia 3,27 ,64
Aprendizaje permanente 3,07 ,76
Actualizacion 3,18 71
Anadlisis situacional 3,28 ,59
Consulta 3,40 64
Investigacion 2,75 ,80
FACTOR 5: INTEGRIDAD Y VALORES 3,25 ,48
Excelencia 3,02 4
Confiabilidad 3,30 ,61
Veracidad 3,18 71
Integridad 3,34 ,61
Compromiso 3,29 ,68
Sensatez 3,39 ,61
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Tabla 3b. Estadisticos descriptivos para la aplicabilidad de cada factor

Factor Media D. Tipica
FACTOR 6: ETICA 3,54 46
Comportamiento ético 3,46 ,62
Discrecion 3,52 ,55
Confidencialidad 3,61 ,59
Responsabilidad profesional 3,56 ,62
FACTOR 7: TOLERANCIA 3,44 ,46
Apreciacion de la diversidad 3,47 ,64
Tolerancia 3,49 ,59
Capacidad de escucha 3,55 ,59
Respeto 3,59 ,62
Consenso 3,23 ,65
Atender a la diversidad 3,43 ,66
Ayuda 3,31 ,62
Dialogo 3,46 ,61
FACTOR 8: AUTORREGULACION 3,14 ,49
Autocontrol 3,33 ,58
Tolerancia a la frustracion 3,16 ,63
Autodisciplina 3,12 ,65
Resiliencia 3,18 ,67
Gestion del estrés 2,90 ,79
FACTOR 9: COMUNICATIVO Y RELACIONES 351 49
PERSONALES ' '
Comunicacién 3,53 ,54
Habilidades interpersonales 3,57 ,55
Empatia 3,56 ,62
Asertividad 3,38 ,70
FACTOR 10: SOCIALIZACION Y COMPROMISO 3,14 ,50
Socializacién 3,21 ,65
Coordinacion 3,09 ,66
Compromiso social 3,11 ,76
Planificacion 3,15 ,67

Como puede apreciarse en las tablas 3a y
3b, a nivel de factores los promedios mas
elevados corresponden a tres factores
concretos: “Etica” (3,54), “Comunicativa y

relaciones personales” (3,51) y “Tolerancia”
(3,44).

El factor “Actitud emprendedora” (2,98)
presenta un promedio en el polo opuesto.
Parece que el colectivo orientador lo percibe
como menos aplicable en el ejercicio de su
profesion.

Un andlisis mas pormenorizado, permite
identificar aquellas competencias emocionales
mas funcionales para los orientadores/as
gallegos. En este sentido, las competencias

“confidencialidad” (3,61), “respeto” (3,59),
“habilidades interpersonales” (3,57),
“empatia” (3,56), “responsabilidad
profesional” (3,56), “capacidad de escucha”
(3,55), “comunicaciéon” (3,53) y “discrecion”
(3,52) resultan mas aplicables en su contexto
profesional.

Competencias como “investigacion” (2,75),
“espiritu emprendedor” (2,84), “innovacion”
(2,90) y “gestion del estrés” (2,90) para los
sujetos de investigacién serian las menos
aplicables en su praxis.

Finalmente, se incluye el analisis de
porcentajes que viene a confirmar los
resultados obtenidos (véase tabla 4).
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Tabla 4. Porcentaje de sujetos que otorgan una aplicabilidad “Bastante” o “Muy” alta

% con una valoracion de 3 o

Factor superior
Factor 1. Autoconocimiento 52,2%
Factor 2. Actitud emprendedora 37,5%
Factor 3. Dinamismo y colaboracién 63,6%
Factor 4. Actitud pragmatica y resolutiva 57,1%
Factor 5. Integridad y valores humanos 61,4%
Factor 6. Etica 75,5%
Factor 7. Tolerancia 78,8%
Factor 8. Autorregulacion 48,4%
Factor 9. Comunicativo y relaciones personales 76,1%
Factor 10. Socializacion y compromiso 50,0%

Asi pues, los factores “Tolerancia”, “Etica”
y “Comunicativo y relaciones personales”
registran, una vez mas, mayores porcentajes de
aplicabilidad por parte de los profesionales de
la  orientacion. El  factor  “Actitud
emprendedora”, por su parte, vuelve a
mostrarse como el factor menos aplicable.

Discusion y conclusiones

Los multiples desafios profesionales a los
que se enfrenta el orientador/a escolar en este
momento, cambiante e incierto, generan la
necesidad de un perfil profesional poliédrico
que debe adaptarse continuamente a las nuevas
exigencias requeridas y, asi, preparar para un
futuro donde las coordenadas se muestran con
una cierta insuficiencia predictiva (Sanz-
Lopez y Manzanares-Moya, 2018). La
definicion de las funciones de la accion
orientadora debe evolucionar en consonancia
con la sociedad cada vez mas liquida. Resulta
inaceptable, como sefalan algunos (Amor-
Almedina y Serrano-Rodriguez, 2020; Carey
et al., 2018; Traver-Albalat y Sanahuja-Ribés,
2022), la cantidad, ambigliedad y dispersion de
ambitos de actuacién que se exige a los
profesionales de la orientacion. Clarificar mas
sus funciones resulta una tarea ineludible.

Gestionar adecuadamente las emociones en
la sociedad digital resulta clave para poder

ajustarse a las caracteristicas sociales. Ante
este panorama las competencias emocionales
destacan por su gran ductilidad, a la vez que
suponen un elemento primordial en la
formacion de orientadores/as  flexibles,
proactivos y con capacidad de autogestion,
méas alld de los conocimientos técnicos y
procedimentales  exigidos hasta  ahora
(Martinez-Clares et al., 2020). Como advierten
Sola-Reche et al. (2020), resulta crucial aunar
esfuerzos para  lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos formativos
que le permitan lograr unos estandares
minimos de eficacia en su actuacion
profesional.

Tal y como sefialan Vélaz de Medrano et al.
(2013) apenas existen estudios que evidencien
la percepcién de los orientadores/as escolares
sobre las competencias emocionales necesarias
para el propio ejercicio profesional. Por ello,
nuestro estudio resulta pertinente, adquiriendo
un valor apreciable en el ejercicio estable y
sOlido de la profesion orientadora. Viene a
contribuir, en Gltima instancia, a proteger la
integridad mental del profesional de la
orientacién, ayudando a minimizar los factores
de riesgo como el estrés, la ansiedad, la
depresion, etc. Los datos aportados nos
permiten identificar aquellas competencias
emocionales mas funcionales para la actividad
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orientadora, delimitando asi un perfil
competencial mas ajustado a una orientacion
educativa inmersa en un sistema productivo
que demanda una adaptacion permanente a los
diferentes entornos y una continua redefinicion
de las competencias (Martinez-Clares et al.,
2020).

Se puede concluir que, en el estudio
emprendido y con la finalidad de conocer la
opinion de los orientadores/as escolares sobre
el grado de aplicabilidad de las competencias
emocionales en su praxis, aparecen
competencias emocionales que, de algln
modo, pueden facilitar el abordaje de
importantes retos para el orientador/a escolar
en una sociedad caracterizada por la fragilidad
y abrumada por los cambios constantes. Asi,
por ejemplo, a la luz de los resultados
extraidos, podemos observar que la
competencia “confidencialidad” constituye un
eje nuclear en la accion profesional de la
orientacion, obteniendo la mayor puntuacién
por parte de los sujetos de investigacion.

También hemos podido comprobar que en
el ejercicio de la orientacion estan presentes en
el dia a dia, competencias tales como
“accesibilidad™, “discrecion”, “tolerancia”,
“integridad”, “compromiso”, “flexibilidad” y
“respeto”. Parece que su presencia contribuye
a mejorar las condiciones del trabajo del
orientador/a, generando un alto impacto en el
sistema educativo.

Igualmente, es destacable la competencia
“comunicacion”, lo que supone una mejora en
el ambito de actuaciéon con el alumnado, el
profesorado y la comunidad educativa en
general. Parece que esta competencia como
apuntan otros estudios (Ferreiray Vieira, 2021;
Grarfieras y Parras, 2008) resulta decisiva en el
perfil profesional del orientador/a. Se le
otorga, en este caso, un alto promedio de
aplicabilidad. Esto, nos hace pensar que ha de
contemplase inexcusablemente en el desarrollo
de la profesion orientadora.

Las competencias “empatia”,
“asertividad”, “autoconocimiento” y
“autocontrol” parecen ocupar un lugar
relevante en la implementacion de la accion

orientadora. Parece que los orientadores/as son
conscientes de sus propias emociones y logran
gestionarlas debidamente para que no
interfieran negativamente en su trabajo. A la
vez, parece que tienen capacidad para ponerse
en el lugar de los usuarios de la orientacion y
entender sus propias perspectivas y emociones,
brindando apoyo y conectando con los otros.

La calidad del ejercicio de los
orientadores/as parece depender del manejo de
la  competencia  “asesoramiento”.  Esta
competencia parece ser uno de los pilares en
los que se apoya la profesion orientadora. Su
alta aplicabilidad coincide con los resultados
recogidos en otro estudio (Vélaz de Medrano
etal., 2013).

Destaca el impacto positivo de la
competencia “flexibilidad”. El orientador/a
parece estar comprometido con el ajuste al
contexto, teniendo en cuenta que el desarrollo
de la orientacion supone una constante
interaccién con el entorno. Estamos pues ante
una herramienta de intervencion que favorece
la consolidacion de funciones como la
adaptacion y la socializacion (Morales-
Carrero, 2020).

La competencia “investigacion”, parece no
formar parte de la actividad orientadora, ya que
los participantes en el estudio otorgan un
escaso valor a su papel como investigadores.
Estamos ante una competencia relegada a las
Gltimas  posiciones,  posiblemente  por
importancia, tiempo y preparacién (Asensio-
Mufioz et al, 2021). El dato llama
poderosamente la atencidn, teniendo en cuenta
que evidencia una escasa relacion entre la
investigacion y la préactica. Esto nos lleva a
plantearnos si la calidad de la actividad
orientadora implica potenciar el rol del
orientador/a como investigador, a pesar de que
son numerosas las voces que destacan la
investigacion no so6lo como una de las
funciones de la orientacion educativa sino
como un mecanismo de contribucion a la
calidad educativa (Fuente-Arias, 2017; Pefia-
Ramirez et al., 2017). Si aludimos a la
complejidad de la labor orientadora y su
responsabilidad en los procesos de mejora
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educativa este dato resulta preocupante
(Gomez-Nufiez y Cano-Mufioz, 2020).

La competencia “gestion de estrés” obtiene
una baja valoracion desde el punto de vista de
la aplicabilidad segun los sujetos encuestados.
Sin embargo, numerosos estudios (Bisquerra-
Alzina y Pérez-Escoda, 2007; Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2004; Guerrero y Rubio,
2008; Morales-Carrero, 2020; Pefialva-Vélez
et al., 2013; Repetto-Talavera y Pena-Garrido,
2010) sostienen que la gestion de estrés es una
competencia excelente para la profesion
orientadora y que merece la pena implementar,
dado que permite gestionar los factores
desencadenantes del estrés laboral.

La competencia “resiliencia” contribuye a
crear una resistencia que permite a los
profesionales de la orientacion lidiar con la
adversidad y la frustraciéon sin un alto coste
personal. Se define como una competencia
imprescindible en el trabajo del orientador/a
(Ferrer y Caridad, 2017). No obstante, los
datos procedentes del estudio son mas bien
discretos. No acaban de reflejar el potencial
gue esta competencia tiene como amortiguador
de las adversidades, actuando como un factor
de apoyo y de sostenibilidad para afrontar los
constantes retos a los que viven sometidos los
orientadores/as educativos (Olmo-Extremera
etal., 2021).

La competencia “creatividad” parece no
tener espacio en el ejercicio de las funciones
orientadoras, a pesar de que la creatividad
puede transformarse en wuna herramienta
central para enfrentar creativamente los
contratiempos, los  obstaculos 'y las
adversidades que el contexto impone
(Morales-Carrero, 2020). Quiza sea necesario
reflexionar sobre lo que esta competencia
puede aportar en el contexto actual de cambio
y de ajuste a nuevos desafios.

Desde el punto de vista de Morales-Carrero
(2020) la orientacion educativa persigue, entre
otros propdsitos, la promocion de capacidades
relacionadas con el liderazgo. Los hallazgos
del estudio no se dirigen en esta direccion, ya
que las puntuaciones emitidas en la
competencia “liderazgo” son mas bien bajas.

Seria interesante aqui, plantear nuevas
modalidades de liderazgo que permitan
responder eficazmente a los constantes
cambios del entorno econémico y social,
favoreciendo la generacion de mecanismos
para el mantenimiento del equilibrio ante
situaciones dificiles, con autoconfianza y
autoestima (Ferrer y Caridad, 2017).

La competencia “compromiso” parece
configurar el panorama de la orientacion, lo
cual redunda de forma positiva en la
consolidacion de un camino que ayuda a
transitar por los cambios sociales. Segun los
sujetos del estudio, estamos ante una
competencia pensada para los ajustes que se
perciben como inminentes.

La competencia “motivacion”, entendida
como el motor que impulsa y lleva a la accion,
generando climas y ambientes escolares llenos
de energia, posibilidades y ganas de hacer
(Olmo-Extremera et al., 2021), no presenta una
puntuacion elevada sino mas bien refleja un
comportamiento timido y secundario.

La competencia “resolucion de problemas”,
recibe una valoracion positiva.  Los
orientadores/as consultados parece que son
conscientes de la necesidad de afrontar
situaciones conflictivas y posibles
desencuentros que caracterizan los tiempos
actuales.

Conocer las competencias emocionales que
configuran el eje vertebrador de un profesional
de la orientacion supone un desafio fascinante,
pero también de gran complejidad. Es evidente
que nuestro estudio parece dibujar un perfil
competencial emocional sustentado
fuertemente en los factores “Etica”,
“Tolerancia” y “Comunicativo y relaciones
personales”.  Factores  presumiblemente
ligados a la importancia creciente que ha
adquirido, poco a poco, la orientacién
educativa.

Finalmente, cabe mencionar que el presente
estudio tiene algunas limitaciones a tener en
cuenta en futuras investigaciones. Seria
recomendable, por ejemplo, ampliar la muestra
del estudio a los orientadores/as de educacion
primaria, extendiéndola incluso al contexto
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esparfiol y asi examinar posibles coincidencias
y diferencias entre comunidades autonomas.
Asimismo, a pesar de que no ha sido objeto de
este estudio, seria interesante realizar un
analisis de tipo comparativo en funcion del
género, los afios de experiencia en orientacion
escolar, el tipo centro, la formacion en
orientacion, etc., para examinar posibles
diferencias en la valoracion.
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