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The challenge of permanence in university students: a study on academic engagement and intention to drop
out

O desafio da permanéncia em estudantes universitdarios: um estudo sobre engagement e intencdo de abandono
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Resumen

En el contexto de la educacion superior se viene insistiendo en la necesidad de ofrecer una formacion de calidad y prevenir
el riesgo de abandono de los estudios, lo que implica revisar todos los elementos que intervienen en el proceso de
aprendizaje del alumnado. El engagement es uno de los factores asociados al desempefio académico y al bienestar de los
estudiantes, por lo que se considera que puede haber una estrecha relacion con la desvinculacion de los estudios. Con la
intencion de analizar la incidencia del engagement académico en la intencion de abandono en estudiantes de grado, se
llevo a cabo una investigacion de corte cuantitativo con 2352 estudiantes de tres universidades espafiolas, seleccionados a
través de un muestreo aleatorio estratificado, que respondieron a un cuestionario sobre compromiso académico, elaborado
a partir de la Utrecht Work Engagement Scale. Los resultados mostraron diferencias significativas entre las distintas
dimensiones del compromiso académico (vigor, dedicacion y absorcion) y el riesgo de abandono. Los estudiantes se
clasificaron en cuatro grupos segun el riesgo de abandonar y se comprobd que los de menor riesgo (Q1) obtuvieron
mayores puntuaciones en las dimensiones del engagement. Los resultados sugieren que el compromiso académico es clave
en la permanencia en los estudios universitarios de grado, por lo que se deberian implementar estrategias para desarrollarlo
y optimizar el proceso formativo del alumnado.

Palabras clave: participacion de los estudiantes, rendimiento, abandono de estudios, universidad.

Abstract

In the context of higher education, the need to offer quality training and prevent the risk of dropping out of studies has
been insisted upon, which implies reviewing all the elements involved in the student learning process. Engagement is one
of the factors associated with the academic performance and well-being of students, so it is considered that there may be
a close relationship with disengagement from studies. With the aim of analyzing the impact of academic engagement on
the intention to drop out among undergraduate students, a quantitative study was conducted with 2,352 students from three
Spanish universities. Participants were selected through stratified random sampling and completed a questionnaire on
academic engagement, developed based on the Utrecht Work Engagement Scale (UWES). The results showed significant
differences between the different dimensions of academic commitment (vigor, dedication and absorption) and the risk of
dropping out. The students were classified into four groups according to the risk of dropping out and it was found that
those with the lowest risk (Q1) obtained higher scores in the dimensions of engagement. The results suggest that academic
commitment is key to permanence in undergraduate university studies, so strategies should be implemented to develop it
and optimize the educational process of students.

Keywords: student engagement, academic performance, student attrition, higher education.
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Resumo

No contexto do ensino superior, tem-se insistido na necessidade de oferecer uma formacgéao de qualidade e prevenir o risco
de abandono dos estudos, o que implica a revisdo de todos os elementos envolvidos no processo de aprendizagem dos
estudantes. O engagement ¢ um dos fatores associados ao desempenho académico e ao bem-estar dos estudantes, pelo que
se considera que pode existir uma relagio estreita com o desinteresse pelos estudos. Com a inteng@o de analisar o impacto
do engagement académico na intengdo de abandono em estudantes universitarios, foi realizada uma investigagdo de corte
quantitativo com 2352 estudantes de trés universidades espanholas, selecionados através de uma amostragem aleatoria
estratificada, que responderam a um questionario sobre envolvimento académico, elaborado a partir da Utrecht Work
Engagement Scale. Os resultados revelaram diferencas significativas entre as diferentes dimensdes do empenho académico
(vigor, dedicagdo e absor¢do) e o risco de abandono. Os estudantes foram classificados em quatro grupos, de acordo com
o seu risco de abandono, e verificou-se que os de menor risco (Q1) obtiveram maiores pontuagdes nas dimensdes do
engagement. Os resultados sugerem que o empenho académico é fundamental para a permanéncia nos estudos
universitarios de graduacado, pelo que devem ser implementadas estratégias para o desenvolver e otimizar o processo
formativo dos estudantes.

Palavras-chave: participa¢ao dos estudantes, desempenho, abandono de estudos, universidade.
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Introduccion

Vivimos tiempos convulsos, de
inestabilidad, @ de  conflictos y de
transformaciones en todos los estamentos de la
sociedad. Y en esta coyuntura, la vida de las
personas también se ve afectada, generandose
situaciones complejas que derivan en
decisiones a veces poco deseables y nada
satisfactorias. El ambito educativo no esta al
margen de esta realidad y continuamente los
estudiantes se ven sometidos a situaciones
personales y contextuales que afectan a su
bienestar, que ponen en peligro el logro de sus
metas académicas y que exige el dominio de
habilidades para controlarlas. Sin ir méas lejos,
no se puede olvidar los trastornos derivados de
la reciente crisis derivada de la pandemia
sanitaria que hemos vivido, cuyos efectos se
siguen padeciendo en todos los ambitos y
sectores de la sociedad.

De esta manera, se viene sefialando que son
muchas las personas que acceden a la
educacion superior y que, por diferentes
motivos y realidades, interrumpen los estudios
que han iniciado (Aldahmashi et al., 2021;
Delogu et al., 2024). Para las universidades
supone dejar de cumplir con uno de los retos
mas importantes de este siglo XXI: conseguir
que los estudiantes gestionen su proceso
formativo y adquieran las competencias claves
que van a necesitar para insertarse en la
sociedad y en el mundo del trabajo. No se
puede obviar que actualmente vivimos en un
modelo de sociedad tecnoldgica y altamente
especializada, que demanda trabajadores con
alta cualificacion, lo que hace que para
aproximadamente un 40% de los empleos se
demanden estudios superiores. Asi, aquellos
estudiantes que dejan la universidad sin
terminar sus estudios tendran mas dificultades
para la inserciéon laboral, puesto que las
oportunidades laborales se reducen al no
continuar formandose (Behr et al., 2020;
Morentin-Encina, 2021; Kocsis & Molnar,
2024). Pero dejar los estudios tiene también
otras consecuencias, no solo para los propios
estudiantes, sino también para las familias y
para las propias instituciones de educacion
superior, cuya inversion de recursos publicos

en la preparacion de profesionales competentes
y cualificados no resulta rentable (Pusztai,
2019; Guzman & Barragan, 2022; Rahmani et
al., 2024).

Organismos internacionales como la propia
OCDE (2020) vienen mostrando desde hace
mucho tiempo interés por este tema y por la
cantidad de jovenes que cada afio dejan la
formacion sin terminarla. En un trabajo previo
(Alvarez-Pérez et al., 2021b) se encontrd que
mas de un 30% del alumnado que cursaba
estudios universitarios manifestd su intencion
de abandonar la formacion. El informe
presentado por el Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades (MEC, 2022)
sobre indicadores de rendimiento académico
universitario (referidos al curso 2022-2023),
recoge la incidencia del abandono en todas las
regiones espafolas, especialmente en Canarias
(19,1%) y Baleares (16,8%), que presentan las
tasas mas elevadas dentro del conjunto de
universidades presenciales. La desercion no es
solo un problema que afecta a Espafia, sino que
es un fendmeno internacional. Paises como
Australia o Estados Unidos se ven afectados
cada afo por este problema (Rumberger & Lin,
2008) y en muchos de los paises
latinoamericanos, la incidencia que tiene la
desercion es, en algunos casos, alarmante
(Sepulveda & Opazo, 2016; Castro-Martinez
& Machuca-Téllez, 2023).

Por este motivo, el estudio del abandono
universitario se ha convertido en uno de los
focos de atencion importantes para la
investigacion en el campo educativo, con la
intencion de determinar los factores con los
que se asocia y poder activar soluciones de
mejora (Christie & Munro, 2018; Bernardo et
al., 2022). Entre las principales conclusiones
alcanzadas, destaca que el abandono
académico no se puede explicar ni predecir por
una sola variable, ni por un conjunto especifico
de ellas, sino que se trata de un fendmeno
complejo y multifactorial, en torno al que
confluyen diversas perspectivas y variables de
tipo personal, académico, economico Yy
contextual (Tinto, 1993; Sosa-Alonso et al.,
2025). La desercion podria considerarse como
una decision individual afectada por factores
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contextuales, que pueden tener implicaciones
diversas a corto, medio y largo plazo (Dynarski
& Scott-Clayton, 2013).

No hay acuerdo sobre si las variables
contextuales o personales tienen mayor peso a
la hora de explicar el abandono. En relacion a
la importancia de las variables del contexto,
Loes et al. (2024) encontraron que factores
como el tipo de institucion, la proporcion de
estudiantes por profesor o el clima social del
aula, pueden incidir en la decision de los
estudiantes de abandonar los estudios.
Bettinger et al. (2012) abordan la relacion entre
el abandono 'y wvariables como las
caracteristicas de la institucion educativa, el
entorno social y familiar del estudiante, las
politicas educativas o la situacién econdmica.
Respecto a los factores personales, Robbins &
Fredricks (2012) destacan que la motivacion
intrinseca, la motivacion de logro y la
autoeficacia son factores importantes para la
persistencia de los estudiantes. Awadalla et al.
(2024) encontraron que la ansiedad y la
depresion pueden afectar negativamente el
rendimiento académico y aumentar el riesgo de
abandono. Cobo-Rendén et al. (2022)
evaluaron la capacidad predictiva del
engagament en la adaptacion de los estudiantes
a la vida universitaria. Valero-Ancco et al.
(2024) plantean que el ingreso en la
universidad suele generar en los jovenes
problemas emocionales y estrés, por lo que
recomiendan desarrollar capacidades para
afrontar con actitud positiva sus estudios.

Hay, por tanto, consenso admitido en
considerar que el abandono hay que vincularlo,
mas a constructos amplios, que a variables
especificas. Y uno de estos macroconstructos
que se relaciona con el abandono es el
compromiso o engagement (Schaufeli &
Baker, 2003; Martos et al., 2018; Maroco et al.,
2020). Dentro de esta vision amplia,
estructural y multidimensional del engagement
destacar la propuesta de Fredricks et al. (2004),
que lo definen a partir de tres grandes
dimensiones: en primer lugar, la actitud
positiva del estudiante en relacion a las
actividades académicas, en segundo lugar, la
motivacién intrinseca y, por ultimo, el uso de

estrategias autorreguladoras y motivacionales
para gestionar el trabajo académico. Para
Schaufeli et al. (2002a) el engagement es un
estado persistente, que integra factores
cognitivos y afectivos. Medrano et al. (2015)
consideran que un estudiante “engage” posee
altos niveles de activacion dirigidos al trabajo
y al desempenio académico. Salanova et al.
(2005a) ven el engagement como un estado
psicologico positivo de bienestar, que se
manifiesta a través de la implicacion activa, la
motivacion y el interés que un estudiante
muestra hacia su formacion. Y también Merino
(2024) vincula el engagement a la motivacion
académica y a aspectos positivos de la vida.
Truta et al. (2018) proponen tres dimensiones
para abordar el estudio del compromiso
académico: la dimension cognitiva (interés por
aprender y comprender), la dimension afectiva
(sentimientos positivos hacia los estudios) y la
dimension conductual (participacion activa en
clase y actividades académicas). Por tanto,
atendiendo a estas aportaciones, el
compromiso académico se manifiesta en
aquellos estudiantes que son aplicados,
participativos, activos, implicados, diligentes y
con un sentido elevado del propdsito orientado
a metas (Duran et al., 2004; Cavazos &
Encinas, 2016; Cajas-Bravo et., 2020;
Sarmiento et al., 2023). Como sefalan King et
al. (2015) y Alvarez-Pérez et al. (2021a), los
estudiantes con alto nivel de engagement se
plantean  continuamente  nuevos  retos,
muestran iniciativa, se ven capaces de afrontar
las nuevas demandas del proceso de
aprendizaje y mantienen una conexion efectiva
con su trabajo académico, lo cual puede
favorecer el ¢éxito en sus trayectorias
formativas.

Y en el estudio de este constructo, uno de
los modelos tedricos con mayores evidencias y
mas utilizados es el propuesto por Salanova et
al. (2005b), donde se conceptualiza el
engagement en torno a tres dimensiones
principales. En primer lugar, el vigor, que se
refiere a la energia, vitalidad y disposicion para
invertir esfuerzo en el trabajo académico.
Energia y resistencia mental durante el tiempo
en el que se realiza una tarea e incluso la
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persistencia en la realizacion de la misma a
pesar de los inconvenientes. El vigor expresa
el deseo de invertir esfuerzo en la actividad que
se estd llevando a cabo, el entusiasmo por los
estudios. En segundo lugar, la dedicacion, se
caracteriza por estar fuertemente motivado e
implicado y mostrar una participaciéon muy
activa en la tarea. Los estudiantes con alta
dedicacion se identifican fuertemente con sus
estudios y los consideran importantes y
valiosos; un desafio en el trabajo académico
que asumen con entusiasmo. Y, en tercer lugar,
la absorcion que hace referencia a estar
completamente concentrados y profundamente
absortos en el trabajo académico, por lo que el
tiempo pasa rapidamente y las personas no
muestran dificultad para mantenerse sin
desconectarse realizando una tarea. Los
estudiantes absortos se sienten inmersos en sus
estudios y pierden la nocién del tiempo.
Abarca sentimientos como el entusiasmo, el
orgullo, el reto por el trabajo, la inspiracion,
etc. En resumen, este modelo sugiere que el
compromiso académico es un factor protector
contra el abandono de los estudios. Los
estudiantes que experimentan altos niveles de
vigor, dedicacion y absorcion en sus estudios
tienen mas probabilidades de permanecer en la
universidad y completar sus estudios. Por el
contrario, los que experimentan bajos niveles
de compromiso académico pueden sentirse
desmotivados y desinteresados de sus estudios,
lo que aumenta su riesgo de abandonar la
universidad (Schaufeli et al., 2002; Carmona-
Halty et al., 2017).

Dado que el engagement académico ha
demostrado ser un constructo central para
promover el aprendizaje, el interés, el bienestar
y la persistencia, el objetivo de esta
investigacion fue valorar la relacion entre el
engagement académico y la intencion de
abandonar los estudios en estudiantes
universitarios de grado. De manera mas
especifica, el objetivo planteado fue analizar la
incidencia que las variables vigor, dedicacion
y absorcién mantienen con la intencion de
abandono. La hipotesis de partida sugiere que
los estudiantes comprometidos en su proceso
de aprendizaje tendrdn menos riesgo de

fracasar y desvincularse de su formacion
académica.

Método

Para dar respuesta al objetivo de este
trabajo, se realiz6 un estudio cuantitativo ex-
post-facto, en el que no hubo manipulacion de
las variables, sino el analisis e incidencia entre
ellas.

Participantes

La poblacion diana de este trabajo fueron
estudiantes que se encontraban realizando una
titulacién universitaria de grado. De manera
especifica, participd el alumnado que, en el
curso 2023/2024 cursaba este tipo de
formacion en las Universidades espafiolas de
Huelva (UHU), La Laguna (ULL) y Zaragoza
(UNIZAR). Esta poblacion se dividio en cuatro
grupos (Q1, Q2, Q3 y Q4). El conjunto de
estudiantes pertenecientes a Ql, era el que
menor riesgo de abandono tenia, y los
incluidos en el grupo Q4, eran los que mayor
probabilidad tenian de desertar los estudios. La
separacion de la poblacidon en cuatro grupos
parti6 de un trabajo previo realizado en el
marco del proyecto de investigacion titulado
“Analisis de los factores explicativos del
abandono de los estudios universitarios y
acciones estratégicas para su mejora y
prevencion” (referencia: PID2020-114849RB-
100). En una fase inicial de este proyecto se
construyd un modelo explicativo mediante
procedimientos de mineria de datos. Este
modelo se elabord a partir de una muestra de
150018 estudiantes universitarios de grado que
abandonaron de manera definitiva la titulacion
que cursaban en el periodo 2010-2018 en las
universidades sefialadas previamente
(Gonzélez-Morales et al., 2025). El modelo
entrenado se aplicd en una segunda fase del
proyecto a estudiantes que realizaban estudios
universitarios de grado durante el curso
2023/2024, lo que permiti6 graduar la
intensidad de abandono en los cuatro cuartiles
definidos.

Con la finalidad de calcular una muestra
representativa de la poblacion objeto de
estudio, se llevo a cabo un muestreo aleatorio
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estratificado con afijacién proporcional. Este
muestreo divide a la poblacion en subgrupos o
estratos que tengan alguna caracteristica
comun y una gran homogeneidad interna. El
proceso de afijacion que se realiza es
proporcional porque se hace de acuerdo con el
tamafio de la poblacién de cada estrato. La
seleccion de sujetos dentro de cada estrato se
realiz6 aleatoriamente.

El muestreo realizado se aplico en cada una
de las universidades participantes. El empleo
de este tipo de muestreo amplifica la precision
estadistica, en comparacion con otros métodos
como puede ser el aleatorio simple. En la tabla
1 se presenta la poblacion, la muestra
estratificada estimada y la muestra obtenida
definitivamente. El célculo de la muestra
estratificada objetivo se realiz6 partiendo de un
nivel de confianza del 95% y un margen de
error del +5%.

Tabla 1. Poblacién y muestra por universidades

Poblacion 7601
UHU Muestra estratificada estimada 368
Muestra obtenida 310
Poblacion 13202
ULL Muestra estratificada estimada 376
Muestra obtenida 964
Poblacién 25062
UNIZAR Muestra estratificada estimada 380
Muestra obtenida 1078

De manera general, participaron un total de
2352 estudiantes. Tras el proceso de
depuracion de la base de datos, la muestra
definitiva qued6d configurada por 2292
estudiantes. Como punto de partida, para la
preparacion de los datos, se eliminaron
aquellos casos en los que se detectd
informacion perdida (missing data). Este
examen preliminar permitié identificar 22
personas que fueron eliminadas de la base de
datos. Asimismo, y con la finalidad de

identificar casos atipicos multivariantes, se
empled el célculo de la distancia de
Mahalanobis, la cual arroja un punto de
inflexion a partir del cual los casos pueden
considerarse como valores extremos (Mufioz
& Amon, 2013). En concreto, el valor de esta
distancia fue de 41.337, lo que sugirié la
eliminacion de 38 casos atipicos. Las
caracteristicas generales de la muestra
participante se presentan en la tabla 2.
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Tabla 2. Caracteristicas generales de los participantes

Edad X =25.31;sd=7.375

Género Hombre: 36.0% (n=825)
Mujer: 62.9% (n=1442)
Otros: 1.1% (n=25)

Riesgo de Ql1: 24.6% (n=564)
abandono Q2:26.2% (n=600)
Q3:28.9% (n=663)
Q4:20.3% (n=465)
Universidad Universidad de Huelva: 13.0% (n=298)
Universidad de La Laguna: 41.1% (n=941)
Universidad de Zaragoza: 45.9% (n=1053)
Rama de Artes y Humanidades: 1.5% (n=263)
conocimiento Ciencias: 9.5% (n=218)

Ciencias de la Salud: 117.4% (n=398)
Ciencias Sociales y Juridicas: 41.3% (n=947)
Ingenieria y Arquitectura: 20.3% (n=466)

Curso académico  Primero: 11.1% (n=255)
Segundo: 25.3% (n=581)
Tercero: 24.5% (n=561)
Cuarto: 31.7% (n=727)
Quinto: 4.5% (n=102)
Sexto: 2.9% (n=66)

Rendimiento
académico

Suspenso: 5.1% (n=118)
Aprobado: 37.2% (n=852)
Notable: 51.8% (n=1187)
Sobresaliente: 5.1% (n=117)
Matricula de Honor: .8% (n=18)

Instrumentos de recogida de datos alta) distribuidos en tres variables (vigor,
dedicacion y absorcion). De manera especifica,
en la tabla 3 se presentan los items organizados

por variables con su respectiva codificacion.

El proceso de recogida de datos se realizo
mediante un cuestionario elaborado ad hoc que
incluyo la Utrecht Work Engagement Scale,

cuyas propiedades psicométricas (y* CFIL;
RMSEA; GFI, AGFI, NFI, NNFI y TLI) se
ajustan a los valores criticos establecidos por
la literatura y que pueden ser consultados en el
trabajo de Schaufeli et al. (2002b). Esta escala
mide el compromiso académico y esta
compuesta por 17 items tipo Likert de 7 niveles
(donde 1 es la valoracion mas baja 'y 7 la mas

Ademés, en el instrumento de recogida de
datos se integré informacion sociodemografica
relacionada con la muestra (género, fecha de
nacimiento, universidad, titulacidén, curso
académico y rendimiento académico). En
cuanto a los tipos de medidas empleadas en
estas preguntas, se utilizaron cuestiones
abiertas y de respuesta multiple.
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Tabla 3. Escala de compromiso académico

Variables Cod.
Vigor Cuando realizo las tareas de clase me siento con fuerza y lleno/a de energia cal
Cuando me levanto por la mafiana me apetece ir a clase, ponerme a estudiar o hacer tareas cad
de clase
Puedo estar estudiando de manera continuada durante periodos largos de tiempo (sin a3
agotarme)
Me considero una persona constante y perseverante a la hora de afrontar las tareas de clase cad
Incluso si no me encuentro bien, no dejo de realizar mis tareas de clase cas
Me siento con fuerza y animado/a cuando estoy haciendo actividades de clase cab
Los estudios que estoy realizando tienen sentido para mi ca’
Estoy entusiasmado/a con los estudios universitarios que estoy realizando ca8
. ., Los estudios que estoy cursando me motivan a hacer cosas nuevas relacionadas con la
Dedicacion ., . ca9
formacion que estaba realizando
Estoy orgulloso/a de estar cursando una titulacion universitaria cal0
Cursar los estudios universitarios es un reto importante para mi call
Se me pasa el tiempo volando cuando realizo las tareas de clase cal2
Me olvido de todo lo que pasa a mi alrededor cuando estoy concentrado/a en mis estudios cal3
., Me siento feliz cuando estoy realizando las tareas de clase cal4
Absorcion - - - -
Estoy implicado e inmerso en los estudios que estoy cursando cal5
Cuando realizo las tareas de clase estoy tan implicado/a que se me pasa el tiempo volando cal6
Me resulta dificil dejar de realizar las tareas de clase cal7

Como paso previo a la aplicacion definitiva
del cuestionario, se disefiaron distintas
versiones que derivaron del didlogo y las
valoraciones que aportaron las 25
investigadoras e  investigadores  que
participaron en el proyecto de investigacion
resefiado, entre los que se incluian personas
expertas en la metodologia de investigacion
educativa y especialistas en el campo objeto de
estudio. Asi, y en consonancia con los
planteamientos de McMillan y Schumacher
(2005), se llevdo a cabo un proceso de
definicion del instrumento basado en las
pruebas de jueces y forma, logrando de este
modo una mayor confiabilidad y validez.

Dado que la escala de medida empleada
cumplia con los criterios de tau-equivalencia,
unidimensionalidad y escala de medida
continua (Raykov & Marcoulides, 2017), se
calculo el valor Alfa de Cronbach. De la misma
manera, y por su mayor eficacia y robustez, se
utilizd el coeficiente Omega de McDonald
(Viladrich et al., 2017). De acuerdo con la
informacion presentada en la tabla 4, las
puntuaciones  alcanzadas  para  ambos
coeficientes superaron los valores criticos
establecidos por la literatura (Taber, 2018).

Los valores AVE (Average Variance
Extracted) se situaron por encima de las
puntuaciones de inflexion establecidas por la
literatura: >.5 (Shersta, 2021).

Tabla 4. Estudio de fiabilidad de la escala de medida empleada

Variables Alfa de Cronbach Omega de McDonald
Vigor .85 .93
Dedicacion 91 .93
Absorcion .89 .92
Total .94 .96
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Procedimiento y cuestiones éticas y de rigor
metodolégico

Dado que el estudio realizado estaba
destinado a distintos grupos de estudiantes
(Q1, Q2, Q3 y Q4), se elaboraron cuatro bases
de datos vinculadas a un inico cuestionario. La
primera base de datos se destind a recoger
informacion relacionada con el alumnado
identificado con bajo riesgo de abandono (Q1),
la segunda se orient6 a estudiantes con riesgo
de abandono medio (Q2), la tercera se dedico a
personas con riesgo de abandono alto (Q3) y la
ultima a discentes con riesgo de abandono
extremo (Q4).

Como paso previo a la elaboracion del
estudio, se contactd con el Comité de Etica de
la Investigacion y de Bienestar Animal
(CEIBA) de la Universidad de La Laguna para
asegurar que el trabajo cumplia con los
procedimientos éticos y de proteccion de datos.
Este comité emiti6 resolucion favorable con
referencia CEIBA2021-3079. Para el adecuado
tratamiento de los datos, se contactd con el
Delegado de Proteccion de Datos de Ia
Universidad de La Laguna. Este servicio
facilito los siguientes documentos que fueron
empleados en el transcurso del estudio:

- Consentimiento informado que se incluyé
en el cuestionario que fue aplicado.

- Compromiso de confidencialidad firmado
por la totalidad de las y los investigadores
participantes en el estudio.

Este procedimiento garantizo la
voluntariedad en la participacion en el estudio,
el anonimato de las respuestas ofrecidas y
dispuso un codigo deontoldgico y ético
investigador. Estas medidas se alinean con lo
propuesto por Corbella et al. (2021), quienes
enfatizan la importancia del compromiso ético
en la investigacion para garantizar la
transparencia y la responsabilidad en la gestion
de los datos.

Con estos pasos previos, se procedio a
administrar el instrumento de recogida de
datos. Para ello, y a partir del correo
electronico del alumnado facilitado por los
centros de datos de las universidades
participantes en el trabajo, se contactd con la

poblacion diana. El cuestionario se adapt6 a la
plataforma Google Formularios para realizar el
proceso de recogida de datos de manera online.
Este proceso de recogida de datos se llevd a
cabo entre febrero y abril del afio 2024.

Analisis e interpretacion de los datos

Culminado el proceso de recogida de
informacion, se descargaron las bases de datos
generadas en formato .CSV (comma-
separated-values). Las distintas bases de datos
se fusionaron en un Unico fichero identificando
para cada caso, el cuartil al que pertenecia el
alumnado. Los examenes estadisticos
realizados para dar respuesta a los objetivos del
trabajo se llevaron a cabo mediante el software
R-Studio. De manera particular, con el apoyo
de esta herramienta informatica se
identificaron posibles datos perdidos, se
detectaron casos atipicos multivariantes, se
realizaron calculos de tendencia central, se
analizo6 la distribucion de los datos, se estudio
la consistencia interna y fiabilidad de la escala
de medida empleada y se realizaron andlisis de
contraste. El valor a se situ6 en .05. Ademas de
esta herramienta, se emple6 el software Gephi
en su version 0.10.1 para presentar
visualmente las diferencias encontradas
mediante grafos.

Por otra parte, y con la finalidad de dar
respuesta a las recomendaciones de la
American Psychological Association (APA),
el calculo de las diferencias encontradas con la
prueba H de Kruskal-Wallis se completé con
el tamafio del efecto empleando para ello el
programa Microsoft Excel. Este calculo se
realizd a partir del coeficiente épsilon al
cuadrado (E2) cuya expresion matemética es la
siguiente:

H
n2-1)/(n+1)

EZ =

La interpretacion de las diferencias
encontradas se realizo a partir de los valores
propuestos por Tomczak y Tomczak (2014).
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Resultados

Depuracion de la base de datos y analisis
preliminares

El primero de los pasos que se realizé como
fase previa a la realizacion de los analisis de
contraste fue la depuracion de la base de datos.
En este sentido, se confirm6 que las
puntuaciones obtenidas en el cuestionario
administrado a la poblacion objetivo se
situaron en el rango esperado. Otro de los
aspectos que se revisd, como se indico, fue la
deteccion y eliminacion de casos perdidos, asi
como de aquellos valores que se consideraron
como extremos a partir del calculo de la
distancia de Mahalanobis.

Tabla 5. Medidas de tendencia central de la
escala de compromiso académico

tem X sd

cal 3.76 1.644
ca2 3.20 1.707
ca3 3.51 1.798
cad 4.66 1.742
ca$ 4.30 1.901
cab 3.94 1.719
ca7 5.33 1.702
ca8 4.71 1.878
ca9 4.63 1.873
cal0 5.38 1.803
call 5.35 1.695
cal2 3.65 1.831
cal3 3.85 1.856
cal4 3.33 1.674
cal5 4.51 1.750
cal6 3.61 1.823

Por otra parte, se analizd la multicolineidad
para  identificar  variables  altamente
correlacionadas y que, de esta manera, podrian
ser consideradas como redundantes. Este
procedimiento se realizO mediante una
correlacion bivariada entre los items tipo

Likert integrados en el cuestionario. En este
caso, para la totalidad de los casos, el valor r
fue inferior a .85 (Cupani, 2012).

Finalmente, y para decidir el tipo de anélisis
a realizar para dar respuesta a los objetivos del
estudio, se analizo6 la distribucion de los datos.
En concreto, se realizaron los test de Shapiro
Wilks y Kolmogorov-Smirnov, los cuales
arrojaron, para la totalidad de los casos, valores
p<.001, lo que, de acuerdo con George y
Mallery (2001) indica una distribucion de los
datos no normal. Es por ello que se decidid
emplear la prueba de contraste no paramétrica
H de Kruskal-Wallis. Los analisis de tendencia
central de la escala de medida empleada se
presentan en la tabla 5.

Compromiso académico

En términos generales, los analisis de
contraste ensayados pusieron de manifiesto
que, el alumnado con menor riesgo de
abandono (Q1) era el que mayor compromiso
académico manifestd tener (R=1254.71;
H=28.342; p<.000; E5z=.012). Asi se puede
visualizar en el grafo presentado en la figura 1,
en la que se aprecia que, el alumnado
perteneciente al grupo de mayor riesgo de
abandono (Q4), obtiene una puntuacion menor
en la escala de compromiso académico.

Figura 1. Grafo de diferencias identificadas
entre los grupos de abandono y el
compromiso académico

R=1161.21

R=1113.96

R=1254.11

@ R=1043.24
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Variable vigor

En cuanto a la variable vigor, se detectaron
diferencias significativas (p<.05) segin el
nivel de riesgo de abandono del alumnado
(figura 2). En general, el grupo Q1 presentd
valores mas altos (R=1265.35; H=38.431;
p>.000; E;z =.017) en la variable vigor,
mientras que el grupo Q4 obtuvo las
puntuaciones mas bajas.

Figura 2. Grafo de diferencias identificadas
entre los grupos de abandono y la variable
vigor

R=1178.68

R=1101.79
R=1265.35

En concreto, se identificaron diferencias
significativas en todos los items incluidos en la
variable vigor con la salvedad de “cal”
(p=.052) y *“ca6” (p=.095). De manera
especifica (tabla 6, el alumnado con menor
riesgo de abandono (Q1) se caracterizd por
manifestar una mayor predisposicion a asistir a
clase, estudiar y realizar actividades
académicas (R=1202.15; H=8.072; p=.045;
E£=.004), formarse durante largos periodos de
tiempo sin agotarse (R=1259.52; H=31.161;
p>.001; EZ =.014) y ser constantes vy
perseverantes en la realizacion de tareas
académicas (R=1277.81; H=53.412; p>.001;
E£=.023) incluso cuando no se sienten bien
(R=1273.36; H=44.031; p>.001; E5=.019).

Tabla 6. Analisis de contraste de los items incluidos en la variable vigor

G n RP H p E% G n RP H p E
Q1 564  1197.06 Q1 564  1277.81
Q2 600 1159.49 Q2 600 1178.44
cal 7.716  .052 cad 7.716  .000 .023
Q3 663  1133.11 Q3 663  1117.90
Q4 465 1087.51 Q4 465  986.79
Q1 564  1202.15 Q1 564  1273.36
Q2 600 1163.11 Q2 600 1165.48
ca2 8.072 .045 .004 ca5 8.072  .000 .019
Q3 663  1109.95 Q3 663  1119.28
Q4 465 1109.69 Q4 465 1006.95
Q1 564  1259.52 Q1 564  1193.60
Q2 600 1170.43 Q2 600 1164.11
ca3 31.161 .000 .014 cab 31.161  .095
Q3 663  1091.96 Q3 663  1119.17
Q4 465 1056.32 Q4 465 1105.61
Nota: G, Grupos; RP, Rango promedio.
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Variable dedicacion

De acuerdo con la informacion presentada
en la figura 3, la situacion fue similar respecto
a la variable dedicacion, en la que se identifico,
de manera general que, el alumnado
perteneciente al grupo de menor riesgo de
abandono (Q1), fue el que mayor puntuacion
obtuvo en esta variable (R=1240.73;
H=317.015; p=.001; E3=.138).

Figura 3. Grafo de diferencias identificadas
entre los grupos de abandono y la variable
dedicacion

R=1114.06

R=1240.73

° R=1085.09

Los analisis de contraste mostraron
diferencias estadisticamente significativas
para todas las preguntas tipo Likert integradas
en esta variable (p<.05), menos en el item call
(tabla 7). Asi, el grupo con menor riesgo de
abandono (Q1) fue el que sefiald que los
estudios tenian sentido para ellos (R=1231.31;
H=16.048; p=.001; E5 =.007), que estaban
motivados por la formacion que realizaban
(R=1240.92; H=16.672; p=.001; E5=.007) 0 se
sentian orgullosos de estar cursando una
titulacion universitaria (R=1226.14;
H=16.928; p=.001; Ez=.007

Tabla 7. Analisis de contraste de los items incluidos en la variable dedicacion

G n RP H p E% G n RP H P E%
Ql 564 1231.31 Q1 564 1226.14
Q2 600 1138.79 Q2 600 1113.06

ca7 16.048  .001 .007 cal0 16.928  .001 .007
Q3 663 1131.77 Q3 663 1160.56
Q4 465 1074.59 Q4 465 1073.02
Q1 564 1240.92 Q1 564 1123.52
Q2 600 1124.61 Q2 600 1119.55

ca8 16.672  .001 .007 call 3.604 307
Q3 663 1125.74 Q3 663 1171.12
Q4 465 1089.83 Q4 465 1174.05
Q1 564 1282.67
Q2 600 1109.07

ca9 34.861 .000 .015
Q3 663 112245
Q4 465 1063.93

Nota: G, Grupos; RP, Rango promedio.
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Variable absorcion

Por ultimo, la variable absorcion también
arroj6 diferencias a favor del grupo de
estudiantes con menor riesgo de abandono
(R=1224.70; H=19.499; p<.000; E;=.009). De
este modo, el alumnado con puntuaciones mas
altas en absorcion, era el que pertenecia al
colectivo de personas que se caracterizaba por
una menor desercion. En la figura 4 se
representan  las  diferencias  generales
encontradas en esta variable.

Figura 4. Grafo de diferencias identificadas
entre los grupos de abandono y la variable
absorcion.

R=1176.53

R=1117.79

R=1224.70

R=1053.83

- Absorcidn

Excepto en los items cal2 y cal6, se
encontraron diferencias significativas (p<.05).
Estas diferencias se situaron a favor del grupo
de estudiantes con menor riesgo de abandono
(Q1). Profundizando en esta cuestion (tabla 8)
se comprobd que este grupo de estudiantes se
caracterizd por estar altamente implicado en
sus estudios (R=1255.49; H=42.868; p<.000;
Ez =.019), les resultd complicado dejar de
hacer tareas de clase (R=1223.22; H=21.685;
p<.000; E5=.009) o estaba muy concentrado
en su proceso formativo (R=1206.81;
H=9.840; p<.020; E5=.004).

En relacion con el tamano del efecto de las
diferencias encontradas, se observd que, en
general, la magnitud del efecto fue pequena de
acuerdo con los planteamientos de Tomczak y
Tomczak (2014).

Tabla 8. Analisis de contraste de los items incluidos en la variable absorcion

G n RP H p E:

Q1 564 1183.91
Q2 600 1169.24

cal2 5164 160
Q3 663 1120.62

Q4 465 1108.69

G n RP H p E
Ql 564  1255.49
Q2 600  1172.59

cals 42868 .000 .019
Q3 663  1138.59

Q4 465 991.92

Ql 564 1206.81 Q1 564 1184.88
Q2 600 1157.86 Q2 600 1178.87
cal3 9.840  .020 .004 cal6 7241 065
Q3 663 1129.72 Q3 663 1119.46
Q4 465 1082.62 Q4 465 1096.74
Ql 564 1209.23 Q1 1223.22
Q2 600 1153.32 Q2 1174.63
cal4 8.544 036 .004 cal? 21.685  .000 .009
Q3 663 1110.05 Q3 1130.57
Q4 465 1113.60 Q4 1039.87

Nota: G, Grupos; RP, Rango promedio
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Discusion y conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion
era profundizar en la relacion entre el
engagament académico y la intencion de
abandono en estudiantes universitarios de
grado. Mas concretamente, se analizo la
incidencia que las distintas dimensiones del
engagement tenian en la intencion del
abandono académico. Para ello se partio del
enfoque de engagement académico propuesto
por Salanova et al. (2002a), dado que se trata
de un modelo relevante que se ha empleado
como referente en muchas investigaciones en
las que se ha profundizado en sus tres
dimensiones principales: vigor (dimension
conductual), dedicacion (dimension
emocional) y absorcion (dimension cognitiva).

De manera general, los resultados
evidencian una incidencia inversa entre ambos
elementos, ya que los participantes que
mostraron niveles de compromiso mas altos,
fueron los que estaban situados en el cuartil
que presentaban menor riesgo de abandonar.
En todas las variables que se tuvieron en
cuenta para valorar el compromiso académico
(vigor, dedicacion y absorcion), los
participantes del grupo Q1 (que tenian menor
riesgo de abandonar) obtuvieron puntuaciones
mas altas, respecto a los participantes del Q4
que tenian mayor riesgo de dejar la formacion.
Por tanto, la conclusion principal del estudio
fue que los estudiantes con menor riesgo de
abandono obtuvieron puntuaciones mas altas
en todas las variables que caracterizan el
engagement académico.

Estos resultados coinciden con otros
trabajos previos en los que se evidencid una
relacion similar entre estos dos factores, lo que
demuestra el alto valor predictivo y explicativo
que tiene el engagement sobre el abandono de
los estudios universitarios. En el trabajo de
Wang y Fredricks (2014) se observo que un
menor compromiso conductual y emocional y
un mayor numero de comportamientos
problematicos  predijeron una  mayor
probabilidad de abandono escolar. El estudio
de Maroco et al. (2019) demostro que el
compromiso es una variable mediadora entre el
apoyo social percibido y el abandono. Las

variables de tipo social, tales como llevarse
bien con los compafieros de clase o tener
buenas relaciones con los docentes, tienen un
gran peso a la hora de decidir continuar con los
estudios universitarios. De ahi que se destaque
la importancia del compromiso académico
como un factor protector contra el abandono de
los estudios y un factor de refuerzo para la
permanencia. La vinculacion del engagement
con otras variables como la autoeficacia se ha
destacado en trabajos como el de Schunk y Di
Benedetto (2021), donde se resalta que la
autoeficacia influye en la motivacion, el
esfuerzo y la persistencia de los estudiantes,
elementos fundamentales para el engagement
académico. Los estudiantes con alta
autoeficacia son mas propensos a involucrarse
activamente en el aprendizaje, establecer
metas desafiantes y perseverar ante las
dificultades.

Los estudiantes comprometidos estan mas
motivados, son mas persistentes y disfrutan
mas del aprendizaje, lo que disminuye la
probabilidad de que abandonen sus estudios.
Los resultados obtenidos en esta investigacion,
confirmados a través de los andlisis de
contraste que se ensayaron, nos aproximan a
un perfil de estudiante universitario altamente
implicado en sus estudios y con bajo riesgo de
abandonar la formacidén y que se caracteriza
por estar motivado por la formacion, sentirse
orgulloso de cursar estudios universitarios,
asistir a clase, estar centrado y concentrado en
la actividad académica, ser constante y
perseverante en la realizaciéon de las tareas
académicas y no agotarse en el trabajo
académico, incluso después de largos periodos
de dedicacion al estudio.

Esta investigacion tiene un relevante
componente practico y de transferencia, puesto
que confirma el valor predictivo del
compromiso académico e identifica aquellas
variables altamente significativas para un buen
desempefio de los estudiantes, que evite el
riesgo de abandonar. Como han puesto de
manifiesto otros autores (Oporto et al. 2022;
Galve-Gonzalez et al.  2024), hay
correspondencia entre el trabajo diario del
estudiante, el rendimiento académico y el
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abandono de los estudios. En el caso de
identificar estudiantes con niveles bajos de
engagement y en riesgo de abandonar, se
deberian activar diferentes enfoques para
fomentar la  participacion  activa, la
colaboracion  entre  estudiantes 'y el
establecimiento de relaciones positivas que
reduzcan el riesgo de la desercion (Zepke &
Leach, 2010; Denovan et al., 2020; Gustems et
al., 2024).

Si se consigue que los estudiantes se
motiven, se involucren en su proceso de
aprendizaje, se planteen metas de logro, etc.,
tendran menos riesgo de fracasar y abandonar.
Desde esta perspectiva, el engagement
académico integra una serie de variables
facilitadoras del proceso de aprendizaje, que
inciden en la permanencia y en el éxito en los
estudios, tales como la motivacion, el interés,
las expectativas, el esfuerzo, la persistencia,
etc. En este sentido, en la Universidad de La
Laguna se viene desarrollando un Plan de
Orientacion y Accion Tutorial (POAT) basado
en un modelo de tutoria de carrera y mentoria
con los estudiantes que, entre otros objetivos,
busca ayudarles a integrarse en la vida
universitaria y a gestionar su proceso de
aprendizaje (Alvarez-Pérez & Lopez-Aguilar,
2023).

Como principales conclusiones de esta
investigacion cabe destacar las siguientes:

1. Atendiendo a los resultados obtenidos, se
evidencia que a mayor nivel de
engagement académico, menor es la
probabilidad de que los estudiantes se
planteen desvincularse de los estudios
universitarios que estan realizando.

2. El engagement académico, estructurado a
través de las dimensiones de vigor,
dedicacion y absorcion, actia como un
elemento protector que favorece la
permanencia y reduce el riesgo de
desercion. Es decir, el vigor, la dedicacion
y la absorcion se asocian
significativamente con una  menor
probabilidad de desercion.

3. Los estudiantes situados en el nivel de
menor riesgo de abandono (Q1) mostraron

puntuaciones mas elevadas en todas las
dimensiones del engagement, de manera
comparativa respecto a los que se situaron
en el nivel de mayor riesgo de desercion

Q4)

4. Las conclusiones previas refuerzan la
solidez de la relacidon encontrada; esto es, a
mayor engagement académico, menor es la
intencion de abandono en estudiantes
universitarios.

Los hallazgos del estudio vienen a
fortalecer las  conclusiones  generales
planteadas, al evidenciar empiricamente que el
engagement académico constituye un factor
determinante en la permanencia en los estudios
universitarios. La correspondencia entre los
resultados y las conclusiones se manifiesta en
la constatacion de que las dimensiones
evaluadas (vigor, dedicacion y absorcion) se
traducen en conductas que reflejan
implicacion,  resiliencia  académica vy
satisfaccion con el proceso formativo. Dichas
caracteristicas son precisamente las que se
asocian con una menor intencion de abandono,
lo que refuerza la idea de que el engagement
actia como un mecanismo de evitacion del
problema del abandono académico.

En el trabajo se han identificado una serie
de limitaciones que deberian ser tomadas en
consideracion de cara a futuros estudios. En
primer lugar, aunque la muestra es
representativa de la poblacién objetivo, los
resultados no se pueden generalizar al conjunto
de universidades espainolas al ser una realidad
analizada en tres instituciones de educacion
superior especificas. Otro de los aspectos a
tomar en cuenta es que el instrumento de
recogida de datos utilizado es un autoinforme
que, a pesar de cumplir con los estandares
psicométricos establecidos, podria haber
existido sesgos en las respuestas ofrecidas por
las personas participantes como deseabilidad
social, interpretacion de los items, etc. Cabria
apuntar el interés por realizar estudios de
investigacion basados en disefios
longitudinales, de modo que se analice el
estado de compromiso del alumnado en
distintos momentos de su trayectoria
formativa, relacionandolo con otras variables

RELIEVE

|15


http://doi.org/10.30827/relieve.v31i2.32947

Lépez-Aguilar, D., Alvarez-Pérez, P. R., Gonzalez-Benitez, N., & Ramirez-Romero, J. M. (2025). El reto de la
permanencia en estudiantes universitarios: un estudio sobre engagement e intencion de abandono académico. RELIEVE,

31(2), art 3. http://doi.org/10.30827/relieve.v31i2.32947

de interés. Finalmente sefalar que el enfoque
metodologico de este trabajo fue cuantitativo y
permiti0 dar respuesta a los objetivos
previstos. No obstante, de cara al futuro, seria
de interés completar el trabajo con un enfoque
de cardcter mixto y complementario, con la
intencion de conocer el relato de las personas
que viven en y sienten en primera persona la
realidad analizada.

El trabajo realizado abre la posibilidad de
realizar investigaciones futuras, programas
institucionales y disefar politicas educativas.
En cuanto a la investigacion, se sugiere
profundizar en estudios de caracter
longitudinal que permitan analizar la evolucion
del compromiso de los estudiantes a lo largo de
su trayectoria académica. Desde una mirada
practica, la investigacion pone de manifiesto la
necesidad de implementar programas y
estrategias  institucionales orientadas a
impulsar la motivacion, la participacion activa
del alumnado y la construccion de relaciones
profesorado/estudiantado. Esto se puede
conseguir mediante la activacion de programas
de tutorias y mentoria entre iguales,
actividades de colaboracion y planes de
seguimiento personalizados. En cuanto a las
politicas educativas, los hallazgos del estudio
invitan a pensar que es importante respaldar la
promocion de iniciativas que fortalezcan el
engagement académico como un mecanismo
que contribuye a reducir el abandono. Ademas,
para ello, es necesario disefiar mecanismos que
incorporen indicadores de engagement en los
sistemas de evaluacion, de tal manera que se
pueda identificar, de manera precoz posible
alumnado bajo riesgo de abandono y activar,
de esta manera, intervenciones tempranas para
el alumnado con baja nivel de implicacion con
el cometido de mejorar la permanencia y lograr
su ¢éxito formativo. Finalmente, seria
interesante en  futuras  investigaciones
profundizar en los factores contextuales y
personales que modulan esta relacion,
incorporando metodologias longitudinales que
permitan comprender la evolucion del
engagement a lo largo de la trayectoria
universitaria.
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