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Resumen

En la sociedad del conocimiento, los entornos digitales se han vuelto parte integral de la vida diaria de los estudiantes. Por lo tanto, es
crucial utilizar la web 2.0 en el proceso de ensenanza-aprendizaje. En esta experiencia educativa, se explord la integracién de recursos
digitales en la web social, como parte del aprendizaje de un tema académico especifico en el aula. Los responsables de disefiar,
producir y publicar estos recursos fueron estudiantes de Bioquimica y Farmacia en su cuarto semestre en una universidad
ecuatoriana. Como resultado de este proyecto se generaron nueve recursos digitales, siendo los relacionados con las redes sociales los
miés destacados. Ademds, se obtuvieron valoraciones positivas y altas por parte de los estudiantes, lo que indica su disposicién para
abordar la integracién de recursos digitales en la web social. Estos hallazgos proporcionan pautas practicas y consideraciones
relevantes para mejorar la educacién mediante el uso de la web social, beneficiando asi el proceso de aprendizaje de los estudiantes
universitarios.

Palabras clave: Aprendizaje basado en la web, Educacién universitaria, Innovacién educativa, Recursos digitales, TIC, Web 2.0.

Abstract

In the knowledge society, digital environments have become an integral part of students' daily lives. Therefore, it is crucial to utilize
web 2.0 in the teaching and learning process. In this educational experience, the integration of digital resources from the social web
was explored as part of learning a specific academic topic in the classroom. The responsible individuals for designing, producing, and
publishing these resources were Biochemistry and Pharmacy students in their fourth semester at an Ecuadorian university. As a
result of this project, nine digital resources were created, with those related to social media being the most prominent. Additionally,
positive and high ratings were obtained from the students, indicating their willingness to embrace the integration of digital resources
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in the social web. These findings provide practical guidelines and relevant considerations for enhancing education through the use of
the social web, thereby benefiting the learning process of university students.

Keywords: Web-based learning, Higher education, Educational innovation, Digital resource, ICT, Web 2.0.
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Introduccién

La répida evolucién de los medios de comunicacién digitales ha transformado la forma en que se accede y se
consume informacion, impactando especialmente alos j(’)venes, quienes estdn constantemente €Xpuestos a una
gran cantidad de datos, imagenes y videos provenientes de la web a nivel global (Coneglian et al., 2019). En el
dmbito educativo, las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y el internet han facilitado la
creacién de entornos de aprendizaje enriquecidos, donde los estudiantes se convierten en actores activos en su
propio proceso de aprendizaje (Altuzarra et al., 2018; Marcelo y Rijo, 2019; Cabero Almenara et al., 2020).
Estos entornos tecnoldgicos ofrecen oportunidades para la innovacién educativa en el aula desde un modelo
mas constructivista (Ahumada Torres, 2018), promoviendo el desarrollo de competencias y la alfabetizacién
digitales en los estudiantes.

El uso y la creacién de recursos educativos digitales (RED) se ha convertido en una estrategia en auge para la
ensefianza y el aprendizaje, permitiendo a los actores educativos explorar y adquirir nuevos conocimientos en
entornos digitalizados (Pérez-Ortega, 2017; Rozo y Real, 2019). Los RED son objetos digitales flexibles que
presentan informacién de manera manipulable por parte de los estudiantes, incorporando elementos
multimedia como imagenes, sonido, animacién y video, lo que los convierte en herramientas didacticas que
promueven un aprendizaje manipulativo y experiencial (Ferraro, 2006; Area, 2017; Bel y Esteve, 2019). Sin
embargo, con la aparicién de la web social o web 2.0, los RED se han integrado en un espacio interactivo en
linea, lo que permite a los usuarios una mayor interaccién de manera mas colaborativa, dindmica e innovadora
(Garcia Sdnchez et al., 2017).

Hoy en dia, las redes sociales como parte de la web 2.0, son ampliamente utilizadas por los estudiantes
universitarios y forman parte de su vida diaria debido al facil acceso a internet y a los teléfonos inteligentes
(Rodrigo-Cano et al., 2019; Kolhar et al., 2021). Estas redes sociales han sido incorporadas como iniciativas
educativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las universidades, convirtiendo su uso en el centro de
atencién para satisfacer las necesidades del siglo XXI (Azizi et al., 2019; Istas et al., 2020).

En el contexto latinoamericano, el uso de redes sociales ha experimentado un crecimiento acelerado.
Aproximadamente el 82% de la poblacién latina tuvo acceso a redes sociales en 2020, lo que representa un
aumento del 1,6% en comparacién con 2019. Facebook es la red social mas popular, con mas de 180 millones
de usuarios, seguida de Instagram y LinkedIn (Comscore, 2022).

Consecuentemente, resulta insostenible negar la significacion de las redes sociales en la sociedad
contempordnea. Restringir la incorporacién de estas herramientas de comunicacién en el dmbito educativo
podria acarrear consecuencias adversas, como han sefialado Alvarez-Alvarez y Pulido-Alvarez (2022). Esta
perspectiva de crecimiento y relevancia de las redes sociales en la region ha sido analizada en varios estudios,
arrojando luz sobre el fenémeno en los tltimos anos (Tejedor et al. 2021).

Gran parte de estas investigaciones se han orientado hacia el sondeo de las percepciones, preferencias y
patrones de uso de las redes sociales por parte de los estudiantes. Esta linea de indagacién ha sido abordada en
trabajos de autores como Cabero-Almerara et al. (2019) y Tejedor et al. (2021). En este contexto, es
fundamental recalcar que, en el entorno ecuatoriano, marco en el que se desarrolla el presente estudio, las redes
sociales han sido empleadas con propdsitos educativos. Su implementacién ha facilitado la interaccién entre
los actores del proceso educativo y ha apoyado la dindmica de aprendizaje colaborativo, tal como han sefialado
Reyes-Garcés et al., (2018). No obstante, es relevante destacar que en ninguna de estas instancias los
estudiantes han asumido un rol protagénico en la generacién de contenidos o recursos en el contexto de la web
2.0. Esta participacién activa y creativa en la construccién de recursos digitales no ha sido una parte intrinseca
de su propio proceso educativo hasta el momento.

A razén de lo anterior, es crucial que los docentes y estudiantes se adapten al uso de las nuevas tecnologias y
desarrollen nuevos medios de transmisiéon adaptados a las crecientes necesidades de comunicacién de la
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sociedad del conocimiento, incorpordndolos al proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula (Garcia Sinchez et
al., 2017). Esto implica crear espacios que generen nuevas experiencias para los estudiantes utilizando la web
social, ademds de evaluar la percepcién y valoracién de los estudiantes universitarios en relacién con el uso de
este tipo de herramientas en su proceso educativo (Garcia-Valcarcel y Tejedor Tejedor, 2017; Morales et al.,
2015). Asimismo, resulta necesario que los docentes compartan sus experiencias sobre la web 2.0 para que sus
logros puedan ser aprovechados por otros y mejorar sus practicas educativas (Isafas et al., 2020), beneficiando
ast el proceso de aprendizaje de los estudiantes (Bugawa y Mirzal, 2018).

Marcelo (2016) sostiene que los sistemas educativos no deben permanecer aislados de los acontecimientos y
situaciones que ocurren en los diferentes contextos de la sociedad, especialmente en la poblacién més joven,
donde la interaccién con la web es una realidad constante (Matosas-Lépez et al., 2021). Sin embargo, en
contraste, a pesar de que los estudiantes utilizan la tecnologia digital de manera continua en sus vidas, se
encuentran limitados en el contexto educativo debido a que los docentes no lo requieren o no poseen las
habilidades necesarias para integrar a los estudiantes en las tecnologfas digitales (Marcelo y Rijo, 2019;
Palominos Bastias y Marcelo Garcfa, 2021).

Por lo tanto, surge una oportunidad para desarrollar proyectos de innovacién educativa en estos entornos
(Comscore, 2022), con el objetivo de abordar la necesidad de que la ensefianza universitaria incorpore
tecnologias digitales y web, ya que los estudiantes deben aprender a utilizar las herramientas tecnoldgicas y
conceptuales que se utilizan en el 4mbito profesional (Marcelo y Rijo, 2019). Asimismo, los resultados de este
tipo de proyectos pueden proporcionar consejos practicos y consideraciones que ayuden a las instituciones
educativas y a los docentes a enriquecer su educacién con la web 2.0 (Van Den Beemt, 2020).

Ante lo expuesto, en este estudio se plantean desarrollar las siguientes preguntas:

o ;Cudles son las redes sociales que més explican una mejora en su aprendizaje y desarrollo de competencias
digitales en los estudiantes?

e ;Cudl es la percepcion estudiantil sobre la generacién de recursos educativos webs mediados por la web
social en el proceso de ensenanza-aprendizaje universitaria?

e :En qué medida el uso de recursos web 2.0 aumenta la motivacién y compromiso del aprendizaje de los
estudiantes?

Metodologia

Contexto y participantes

La presente experiencia forma parte de un proyecto de innovacién educativa aprobado por el vicerrectorado
académico de la Universidad Técnica particular de Loja (UTPL) - Ecuador, para la implementacién de
recursos educativos web en el aula. El estudio presenta un disefio no experimental de tipo descriptivo sin
manipulacién de variables; este tipo de estudios recogen informacién sobre las variables o conceptos de interés,
pero sin llegar a establecer relaciones entre ellos (Herndandez Sampieri et al., 2014), donde, el estudiante, como
resultado de su aprendizaje disena, crea y publica recursos digitales con contenidos educativos mediante el uso
de la web social. Asimismo, se utiliza un diseno transversal tipo encuesta para describir, analizar e interpretar
un conjunto de datos y variables sobre una realidad concreta de la manera mds objetiva y comprobable posible
(Cubo et al,, 2018).

Un total de 36 estudiantes participaron en el proyecto, los mismos que estuvieron matriculados en el curso
denominado “Gestién productiva 1.2” de la carrera de Bioquimica y Farmacia de la modalidad de estudios
presenciales en UTPL. De los participantes, el 83,3% fueron mujeres y 16,7% hombres, con edades
comprendidas entre 20 y 23 afos.

Disefo de la experiencia y desarrollo de los recursos educativos
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El curso de “Gestién Productiva 1.2, forma parte de las unidades bésicas de las “Précticas Preprofesionales”
que realizan los estudiantes de Bioquimica y Farmacia de la UTPL de cuarto ciclo, donde se abordan varias
temdticas generales sobre microorganismos, técnicas e instrumentos de laboratorio y bioética, y se realizan
diversas pricticas exploratorias de laboratorio que establecen las pautas iniciales para el desarrollo de
actividades y practicas mds complejas en cursos superiores.

Bajo el marco del curso, como parte del componente académico “practico experimental” de la materia, se
planteé el proyecto “BioFar-Web (Bioquimica y Farmacia en la web) que tenfa como objetivo crear una
experiencia de usuario mediante la creacién de recursos web, que le permita explorar nuevos escenarios
académicos que conjuguen el uso de la web con su formacién académica. Para ello, previo a la socializacién del
proyecto, se aplicé ad hoc una encuesta de diagndstico, para consultar aspectos relacionados al conocimiento y
uso de la web social. Posteriormente, la propuesta de elaboracién de los recursos educativos estuvo enmarcada
en las siguientes fases de actividades did4cticas (tabla 1).
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Tabla 1

Descripciones de las actividades metodoldgicas para la creacion de los recursos digitales en la web social
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Tabla 1. Descripciones de las actividades metodoldgicas para la creacion de los recursos digitales en la web

social

Fases

Descripcion

1. Conocimiento ini-
cial sobre recurso
educativos

Se aplico una encuesta de diagnostico para identificar los conocimientos previos
de los estudiantes sobre los recursos educativos didacticos.

2. Socializacion del
proyecto

3. Equipos de trabajo

El docente presentd ¢l proyecto y el consentimiento informado para la
participacion de los estudiantes en el proyecto.

Se generaron equipos de trabajo compuestos por cuatro o cinco integrantes,
obteniendo un total de nueve. A partir de esta fase, todas las actividades
posteriores fueron desarrolladas en equipo.
En los equipos se designaron roles a los integrantes:
a) un lider, quien era la persona de coordinar las actividades de sus
compaiieros y responsable de entrega de avances,
b) un expositor(a), encargado de hacer presentaciones orales del trabajo
realizado,
¢) investigadores y disefiadores, estudiantes encargados de liderar las
investigaciones sobre el tema a desarrollar y generar las pautas para la
creacion de los recursos.

4. Eleccion de temati-
ca y recurso

Cada equipo eligio libremente un tema contemplado en el plan de estudios del
curso. La Unica premisa de seleccion fue que maximo dos grupos pueden selec-
cionar un mismo tema.

Posterior, en funcion a los intereses y habilidades técnicas de los estudiantes, se-
leccionaron un recurso web de acceso libre para trabajar el tema seleccionado, el
tipo de recurso se muestra en la tabla 3.

5. Creacion de recur-
so educativos web

Basados en los conocimientos previos que los estudiantes sobre recursos educati-
vos digitales, el docente tutor realiz6 primeramente una master class referente a
los tipos de recursos que se pueden crear desde un contexto educativo, tomando
como base la lista del Centre for Learning & Performance Technologies
(C4LPT) (2022). Posterior, los estudiantes seleccionaron un recurso a elaborar.
El proceso de creacion de los recursos fue como sigue:
a) Revision bibliografica e indagacion sobre el recurso, ventajas y desven-
tajas de su creacion y los beneficios educativos.
b) Generacion de listado de posibles subtemas a abordar en el recurso.
c) Investigacion de los subtemas a plantear en el recurso.
d) Creacion, disefio y busqueda de objetos de aprendizajes simples (Zapa-
ta, 2009), que complementen la informacion del tema seleccionado.
e) Creacion y disefio del recurso educativos web.
f) Generado el recurso, cada semana, los estudiantes fueron incorporando
elementos e informacion al recurso. Esta actividad se presento hasta fi-
nalizar el proyecto.

6. Presentacion de los
recursos en el aula

Antes de finalizar el ciclo académico los estudiantes presentaron ante sus compa-
fieros de curso el recurso final, donde, se realizaron intercambios de ideas y re-
troalimentacion sobre el recurso creado.

7. Exposicion de los
TeCursos

Como actividad final, luego de hacer mejoras en sus recursos basados en las ob-
servaciones realizadas por sus compaiieros, cada grupo realizé una exposicion de
su recurso en un evento formal abierto al publico en general y transmitido en
vivo por la red social Facebook del docente.

Evaluacién de la experiencia
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El proceso de evaluacién del trabajo realizado por los estudiantes durante la experiencia de creaciéon de
recursos web se basé en cuatro aspectos; Por un lado, los tutores verificaron el cumplimiento de actividades
durante el diseno del recurso mediante una lista de cotejo generada ad hoc. Posteriormente, tomando como
base la evaluacién por evidencias o productos (Romero-Saritama, 2020), el indicador de dominio del trabajo
fue la creacién y publicacién del recurso en la web, asi como el informe técnico-cientifico presentado por los
equipos.

Finalmente, se valor¢ la percepcion de los estudiantes con respecto a trabajo realizado durante la creacién de
los recursos. Para ello, se elaboré en la plataforma “Google formularios” y se aplicé en linea un cuestionario
disenado ad hoc con dos apartados generales. El primero se recoge informacion sobre el género y la edad de los
participantes. En el siguiente apartado, se contemplan items con respecto a las competencias adquiridas,
motivacién y experiencia. Los distintos criterios de las respuestas a los items del cuestionario estuvieron
configurados desde el uso de la escala Likert de 5 puntos, opciéon multiple, politémicas y preguntas abiertas
donde los estudiantes expresaron libremente su criterio con respecto a la experiencia durante la creacion del
recurso (tabla 2).

Tabla2

Resumen de los reactivos del instrumento utilizado y tipo de opcidn de respuesta

Tabla 2. Resumen de los reactivos del instrumento utilizado y tipo de opcioén de respuesta

Cédigo  ltem Tipo de respuesta
Pl Dificultad para crear el recurso Escala numérica
P2 Competencias adquiridas Opcion multiple
P3 Mejora sobre la comprension de los temas de clase Escala Likert
P4 Mayor dindmica de trabajo con recursos web Escala Likert

P5 Creacion del recurso web como parte de la materia Opcion multiple
P6 Consideracion sobre un método de aprendizaje Politomica

P7 Trabajo para aplicarlo en otras materias Politémica

P8 Participacion en nuevos proyectos similares Politémica

P9 Recomendacién a otros docentes para trabajar en recurso web Politémicas

P10 Satisfaccion general del proyecto Escala Likert
P11 Experiencia final sobre el proyecto Abierta

P12 Definicion sobre el proyecto Abierta

El indice de consistencia interna del instrumento se lo obtuvo mediante el Alfa Conbrach, obteniendo un
valor general de 0,721 considerado como aceptable segin George y Mallery (2003).

Para el anélisis de datos sobre la percepcion estudiantil, se recurrié a la estadistica descriptiva, calculando la
media, la desviacién estandar y el coeficiente de variacién. Adicional, para identificar diferencias de grupos
(edad y sexo) con las variables dependientes se utilizé la prueba U de Mann-Whitney debido a que los datos
resultaron ser no paramétricos mediante el calculo de Shapiro-Wilks.

Resultados

A partir de los datos obtenidos en la encuesta de diagndstico, se pudo observar que la mayoria de los
participantes manifesté conocer los recursos digitales relacionados con las redes sociales, especialmente
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Facebook (88,57 %) e Instagram (91,43 %) (figura 1A). Ademds, se pudo constatar que Instagram es la red
social més utilizada (48,57 %) para actividades de entretenimiento (65,71 %) y para mantener el contacto con
amigos (60 %).
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Figura 1. Diagndstico sobre el uso (1A) y preferencias del tipo de recurso educativo (1B)

Figura 1

Diagnoéstico sobre el uso 1A y preferencias del tipo de recurso educativo 1B

En cuanto al uso de los recursos digitales en el aprendizaje, los estudiantes reconocieron mayoritariamente a
los blogs y parcialmente a las redes sociales como herramientas utiles para el aprendizaje (figura 1B). Sin
embargo, ninguno de los estudiantes mencioné haber utilizado recurso digital en el marco de su formacién
académica universitaria.

Por consiguiente, los estudiantes expresaron su preferencia por trabajar en clase en la creacion de blogs y
paginas relacionadas con las redes sociales (figura 1B), lo que indica una disposicién favorable hacia la
integracion de estos recursos digitales en la ensefianza-aprendizaje.

Al finalizar del proyecto, los estudiantes desarrollaron nueve recursos, mayoritariamente relacionados con
redes sociales como Facebook, Instagram y Flickr. Aunque esta ultima es conocida como una red social para
fotdgrafos, durante el proyecto se demostréd que también puede utilizarse como plataforma para presentar
visualmente temas educativos. Ademds, se crearon dos blogs utilizando la herramienta Blogger
(www.blogger.com), integrada en Google, y un canal de YouTube; plataforma para subir y compartir videos.
En la tabla 3 se presentan el tipo de recurso, el tema abordado y los enlaces correspondientes donde fueron
alojados los recursos.
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Tabla 3

Recursos educativos creados en la web social 20

Tabla 3. Recursos educativos creados en la web social 2.0

Tipo de recurso Titulo de recurso

Enlace

Flickr Fungi world https://www flickr.com/photos/18552133 1@N04/
blog Texteando bioética https://texteandobioeticagp.blogspot.com/
YouTube The DNA team — Ms https://www.youtube.com/channel/UC6aWIlh1WW-
Franklin F6iolb5ZmMbzA
Blog Biosecurity Labs https://normasdeseguridadbq.blogspot.com/
Flickr The microscope world https://www flickr.com/photos/185625391@N03/
Facebook Bacteriologia en accion https://www facebook.com/Bacteriologia-en-accion-
109148293871059
Facebook Las microscopicas aventuras https://www.facebook.com/Las-Microscopicas-
de las bacterias Aventuras-De-Las-Bacterias-115019936610579
Instagram Doctor protozoo https://www.instagram.com/doctorprotozoo/?hl=es-la
Instagram Extraccion de ADN

Como una actividad complementaria, después de la creacién de los recursos, los estudiantes llevaron a cabo

procesos de difusion de los trabajos en sus redes sociales.

Es importante destacar que los propios estudiantes fueron los responsables del diseno gréfico de los recursos,

asi como de la mayoria de los elementos incorporados en cada uno de ellos, demostrando sus habilidades y

destrezas en su desarrollo.

En la figura 2, se muestra las portadas de cada recurso realizado. Posteriormente, con el fin de evidenciar los

trabajos realizados por los estudiantes, todos los recursos finales fueron incorporados en un solo blog

denominado RECEDI (Recursos Educativos digitales) disponible en el siguiente enlace web: hteps://
digitaleducativojm.blogspot.com/p/recursos-educativos-digitales.html. Ademas, los recursos se presentaron en
un evento formal de difusién de resultados en la universidad, que fue transmitido en vivo a través de la red
social Facebook.
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Figura 2. Portadas de los recursos digitales webs realizados. A y E pagina de Flickr. B y C Blogs. D canal de
YouTube. G Instagram. G-H péginas de Facebook

Figura 2
Portadas de los recursos digitales webs realizados A y E pdgina de Flickr By C Blogs D canal de YouTube G Instagram
GH paginas de Facebook

Con respecto a percepcion estudiantil sobre la experiencia académica llevada a cabo, en general, los
estudiantes valoraron positivamente el trabajo realizado segun la encuesta aplicada al final del curso. La
valoracién media fue de 4,38/5 puntos para las preguntas escala Likert y de 2,87/3 puntos para preguntas
politémicas, lo que indica que los estudiantes estaban dispuestos a trabajar en la creacién de recursos en la web
social.

Basados en los datos descriptivos, dos preguntas presentaron los valores medios més altos, la P3 (M=4,42),
relacionada a si el recurso permitié mejorar la comprensién de los temas de clase, y la P6 (La elaboracién del
recurso como un buen método de aprendizaje) con una media de 2,89 (tabla 4). Ademds, hay que tomar en
cuenta que, segtin los valores de la desviacién estindar y el coeficiente de variacion, estas preguntas exhibieron
menor variabilidad de los datos. Por lo tanto, la creacion de los recursos les permiti6 a los estudiantes entender
mejor el tema expuesto y considerar al trabajo como una buena estrategia de aprendizaje.

Tabla 4

Valores descriptivos de los items de opcién multiple y politdmicas

Tabla 4. Valores descriptivos de los items de opcion multiple y politdbmicas

items Minimo Miximo Media (M) Desviacion estandar (DE) Coeficiente de variacién (CV)

P3 4 5 4,42 0,50 0,113
P4 3 5 4,37 0,79 0,180
P6 2 3 2,89 0,31 0,107
P7 2 3 2,84 0,37 0,130
P8 2 3 2,71 0,46 0,170
P9 2 3 2,87 0,41 0,144
P10 3 5 4,36 0,58 0,134
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En cuanto a las preguntas de opcién miultiple (P2 y PS5 tabla 1), el item relacionado con las competencias
adquiridas (P2) (figura 3A), evidencié que la mayoria de los estudiantes (79%) sintieron que la creacién de los
recursos les ayudé a buscar informacién bibliogréfica (79%), seguido por el trabajo en equipo y la creatividad,
que alcanzaron un porcentaje similar (74,5%). Es importante sefialar que la mayoria de los participantes
manifestaron haber adquirido todas las demas competencias propuestas durante la creacién de los recursos

(figura 3A).

Busqueda informacién
Trabajo en equipo
Creatividad
Autoaprendizaje
Sintesis informacién
competencias digitales
Innovacion

Otras

B Innovador

Interesante

Original
Complicado
Tradicional
0 20 40 60 80
%

Figura 3. Proporcion de estudiantes sobre la valoracion del proyecto. A) Competencias adquiridas. B)
Concepcion general del proyecto

Figura 3
Proporcién de estudiantes sobre la valoracién del proyecto A) Competencias adquiridas B) Concepcidn general del
proyecto

Las valoraciones positivas mencionadas anteriormente pudieron haber llevado a los participantes a tener una
mejor concepeidn general sobre el proyecto como parte de la asignatura (P5), ya que a decir del 80% de los
participantes, el trabajo desarrollado fue innovador, seguido de interesante y original (figura 3B). Solo en
algunos casos se encontraron dificultades en la realizacién de los recursos.

Con relacién a la percepcion segun la variable edad y el sexo de los participantes, los andlisis utilizando la
prueba U de Mann-Whitney, mostraron diferencia significativa en la respuesta a la pregunta P5, que evaluaba
“si la creacion del recurso web como parte de la materia fue interesante”. Los participantes mds jovenes fueron
los que otorgaron una valoracién mds alta, tal como se muestra en la tabla S.

Tabla 5

Valores significativos entre la edad y el item P5

Tabla 5. Valores significativos entre la edad y el item P5

Edad Media n Valor U p-valor
18220 0,846 16
240 0,03
21a23 0,50 12
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Por otro lado, en las opiniones libres expresadas por los participantes acerca de su experiencia y satisfacciéon
sobre el desarrollo de proyecto, se identificaron comentarios positivos que corroboran los resultados expuestos
anteriormente. En la figura 4 se destacan las palabras mas utilizadas por los estudiantes, entre las cuales el
aprendizaje colaborativo, la experiencia innovadora y divertida fueron las mas frecuentes.

Uplicabite [:5" .
Redes sociales E\S’ Me gusto
) ) QY I.F-‘j'lh"i .i'IlJ'.’-'L"_ﬂ
(gradable .§ Dedicacion
Importante 3y 2., L
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Adaptable £

Aprendizaje colaborativo

Experiencia innovadora
Tuevras aplicaciones, = atiNO g (é\prfendizaje innovador

A ’ . . ]
A\q(} edL ) -f'}(_;éd;qlf-."-cmicm n‘tmq:u‘-cmto;w
~ Metodologica M

Autoeducacion®s,
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7 NLe_L,r creafiva

Figura 4. Percepcion y satisfaccion de los estudiantes sobre su experiencia

Figura 4

Percepcidn y satisfaccién de los estudiantes sobre su experiencia
Discusion

A partir de los resultados que se derivan del estudio, se vuelve necesario mencionar que la inclusion de la web
social no forma parte de los disefios curriculares de la ensefianza y aprendizaje universitaria, mas bien surge
como una herramienta de innovacién educativa utilizada por los docentes en el aula. Por consiguiente, en
general, se puede afirmar que su implementacién en este proyecto permiti6 a los estudiantes incorporar de
manera positiva la creacion de recursos utilizando la web social en su proceso de aprendizaje en la materia. Es
importante destacar que ninguno de los participantes habia elaborado previamente recursos web como parte
de su formacién académica universitaria, lo que posiblemente influyé positivamente en el efecto innovador del
proyecto.

Como se puede observar, la mayorfa de los recursos creados estan relacionados con las redes sociales;
Instagram y Facebook, lo cual estd en linea con lo mencionado por Campidn et al. (2017), quienes sefialan que
las redes sociales son una de las aplicaciones mas utilizadas de la Web 2.0. Esto también se relaciona con el
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diagndstico realizado al inicio del proyecto, donde se identificé que el conocimiento previo de los estudiantes
estaba relacionado con el uso de las redes sociales, pero, para su uso personal. Ante la inclinacién por este tipo
de recursos, Garcfa-Quismondo y Cruz-Palacios (2018) exponen la importancia de trabajar en web social, y
hacen hincapié en que la Educaciéon del siglo XXI necesita un nuevo modelo pedagdgico que incluya el
constante flujo de informacién en las redes sociales e ir formando comunidades virtuales de aprendizaje,
recordando que las redes sociales facilitan el aprendizaje social, mejoran la autoconfianza y la comunicaciéon
entre estudiantes e instructores, que son beneficios asociados con el uso activo de la educacién (Nkomo y Nat,
2017).

La participacidn activa que tuvieron los estudiantes como creadores de los recursos web puede generar un
conocimiento profundo desde una perspectiva no convencional (Romero-Saritama et al., 2022), posibilitando
la apropiacién de la informacién para su difusion (Pérez-Ortega, 2017), y, més crucialmente, propicia el
desarrollo de diversas competencias digitales, como se evidencia en la tabla 6, que establece la relacién entre las
variables de competencia digital adquiridas por los estudiantes de Bioquimica y Farmacia durante la creacién
de los recursos web, y las dreas de competencia definidas por el modelo DigComp; se expone una
interconexién sustantiva entre las habilidades y destrezas esenciales para crear recursos en la web social 2.0 y las
competencias digitales convalidadas por estindares internacionales ampliamente reconocidos.
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Tabla 6

Variables asociadas a la competencia digital que los estudiantes de Bioquimica y Farmacia desarrollan al crear recursos en
la web social 20 alineadas con las areas de competencia definidas por el modelo DigComp 22 Vuorikari et al 2022

Tabla 6. Variables asociadas a la competencia digital que los estudiantes de Bioquimica y Farmacia
desarrollan al crear recursos en la web social 2.0: alineadas con las areas de competencia definidas por el
modelo DigComp 2.2 (Vuorikari et al. 2022)

Areas de Competencia
DigComp

Competencia Digital durante la

s Descripcion de la competencia
creacion de recursos en la web 2.0 P p

Al momento de buscar y evaluar la
informacion relevante para la creacion de  Informacion
los recursos web

Busqueda y Evaluacion de
Informacién en Linea

Habilidad para crear y editar contenido
digital, utilizando herramientas y Creacion de Contenidos
plataformas en linea.

Creacion y Edicion de Contenido
Digital

Aptitud para interactuar y comunicarse de
Comunicacioén en Linea manera efectiva a través de plataformas en Comunicacion
linea, fomentando el intercambio de ideas.

Comprender y analizar criticamente los

Alfabetizacion Medidtica e medios digitales, evaluando la Informacién, Solucién
Informacional autenticidad, veracidad y relevanciade la  de Problemas
informacion.

Capacidad para abordar y resolver

Resolucion de Problemas problemas técnicos relacionados con las .
. . o Soluciéon de Problemas
Tecnoldgicos herramientas y plataformas digitales
utilizadas.

Habilidad para adaptarse y aprender

Adaptabilidad Tecnologica rapidamente nuevas herramientas y Solucién de Problemas

tecnologias digitales. digitales
Conocimiento y practica de
. . . comportamientos €ticos y responsables en .
Eticay Responsabilidad Digital linea, respetando los derechos de autor y la Seguridad
privacidad.
Habilidad para analizar y evaluar de
Pensamiento Critico Digital manera critica la informacion y el Informacién, Solucién
g contenido digital, identificando sesgosy  de Problemas

perspectivas.

Capacidad para trabajar de manera
Colaboracion en Linea colaborativa en linea, participando en Comunicacion
proyectos conjuntos.

Asimismo, comprender cémo los estudiantes interactian con las tecnologias digitales en su proceso de
formacién permite a los educadores capacitarlos con diversas habilidades y conocimientos de alfabetizaciéon
digital para apoyar su aprendizaje, como mencionan Nkomo et al. (2021). Sin embargo, una linea de
investigacion futura serfa explorar la relacién entre la creacién y uso de los recursos web con el rendimiento
académico de los estudiantes, considerando lo planteado por Alshuaibi et al. (2018), quienes afirman que las
redes sociales podrian mejorar la participacién cognitiva de los estudiantes en el aprendizaje, ya que
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encontraron que la dimensién cognitiva juega un papel mediador en la relacién entre las redes sociales y el
rendimiento académico.

Por otro lado, con respecto a la percepcién de los estudiantes sobre los recursos educativos digitales web, en
un contexto general los resultados indican una valoracién alta positiva. Estos hallazgos coinciden con estudios
anteriores donde se sugiere que la creacién de recursos educativos digitales es una estrategia efectiva para el
aprendizaje y la motivacién de los estudiantes (Bilbao-Aiastui et al, 2021; Zhang y Wang, 2019).

La elaboracién de recursos educativos basados en la web permitié a los estudiantes mejorar su comprensiéon y
conocimiento del tema establecido en cada grupo, alcanzando asi uno de los fines del proyecto. Ademas, los
estudiantes han percibido esta labor como un método de aprendizaje efectivo, lo cual ha fortalecido diversas
competencias académicas, tales como la habilidad para la busqueda de informacidn, el fomento del trabajo en
equipo y el estimulo de la creatividad.

A pesar de que la concepcidn de recursos digitales para su uso diddctico no es un concepto nuevo (Pérez-
Ortega, 2017) y ha sido bien acogido por la comunidad docente, conviene senalar que en el contexto
latinoamericano, donde las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y las redes sociales ain no
han logrado una plena consolidacién en los entornos de ensefianza y aprendizaje (Rios et al., 2022), siendo mds
bien asociadas con dmbitos recreativos y de ocio (Angulo-Armenta et al. 2021), el proyecto ha logrado el
fortalecimiento de diversas capacidades educativas entre los estudiantes

La percepciéon positiva de los estudiantes hacia estas buenas practicas educativas motiva a que las
instituciones y los docentes desarrollen cada vez mas innovaciones educativas mediadas por la web social con el
rol protagénico de los estudiantes, ya que en algunos casos se ha observado que su uso es preferible a las
plataformas digitales educativas utilizadas por las universidades (Romero-Saritama y Simaluiza, 2022).
Asimismo, es crucial examinar las pricticas que pueden conducir a una aplicacién mids efectiva de la Web 2.0
en la educacién superior (Isafas et al., 2020).

Es un hecho probado que las TIC facilitan el aprendizaje auténomo de los alumnos, sobre todo si son los
responsables directos de crear los recursos, y si esto resulta satisfactorio para los estudiantes, como se evidencié
en la nube de palabras (figura 4), se mejora la motivacion y el aprendizaje, permitiendo la integracién de la
teorfa y la prictica (Rojano Ramos et al., 2016). Este tipo de experiencias académicas utilizando la web social,
donde se generan multiples aprendizajes, se alinea con la idea de que la universidad forme a los estudiantes no
solo en conocimientos especificos y especializados en una profesién, sino que también los capacite en
habilidades y competencias dentro de un 4area de conocimiento, involucrando de manera significativa las
competencias digitales (Garcfa-Quismondo y Cruz-Palacios, 2018).

Finalmente, aunque no era objetivo directo de nuestro estudio, al analizar la edad y el sexo de los
participantes en funcién de la percepcidn, se observé que no existen diferencias significativas entre el sexo de
los participantes y las variables dependientes del instrumento evaluado. Esto podria deberse a que los
estudiantes que ingresan a la educacidén superior poseen conocimientos digitales con diferentes niveles de
alfabetizacion tecnolégica en lo que respecta a las redes sociales (Nkomo et al., 2021). Aunque en este caso los
estudiantes no mostraron préicticas previas en el uso de recursos web a nivel educativo, las mismas estuvieron
limitadas al 4mbito del entretenimiento y los juegos en lugar de aprovechar estas capacidades para adquirir
conocimientos y habilidades relevantes (Prior et al., 2016).

La percepciéon homogénea entre hombres y mujeres brinda la posibilidad de trabajar con todos los
estudiantes en la creacién de recursos web dentro de la materia y generar experiencias enriquecidas mediante la
tecnologia. No obstante, es importante prestar atencién a la variable de edad, ya que los estudiantes mas
jovenes valoraron de manera mas interesante la creacién de recursos web, lo cual coincide con lo encontrado
por Moreno et al. (2018), quienes han constatado una percepcién més positiva del uso de este tipo de recursos
en poblacién mis joven.

Conclusiones
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El estudio destaca la importancia y el potencial educativo de la creacién de recursos educativos integrados en
la web 2.0 en el contexto universitario. Se encontré que las plataformas més utilizadas y pertinentes para el
mejoramiento educativo de la materia son Instagram y Facebook. Los resultados demostraron que la creacién
activa de recursos web en el contexto académico se asocié con una experiencia positiva y beneficiosa para los
estudiantes, mejorando su comprension en el tema tratado, habilidades de trabajo en equipo y creatividad.
Ademas, se explord como el uso de recursos web 2.0 impacta la motivacién y el compromiso en el aprendizaje.

Los hallazgos indican que la creacién colaborativa de recursos digitales aumenta la dindmica de trabajo,
siendo percibida como un método efectivo de aprendizaje atractivo, especialmente por los estudiantes mds
jovenes.

En ultima instancia, este estudio resalta la importancia de aprovechar la web social como una herramienta
valiosa para la mejora del aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales en el contexto universitario.
Ante esto, se sugiere que la implementacion de estrategias similares podria ser beneficiosa para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje en otros contextos educativos.
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