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LA PRAGMATICA Y LA ENSENANZA DEL ELE
EN EL CONTEXTO ESCOLAR ALEMAN
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RESUMEN
Un o una hablante que no sea competente a nivel pragmatico, nunca lo serd comunicativamentey, por ende,
encontrard mayores obstaculos para ser aceptada por la comunidad de habla de la lengua meta. El
tratamiento de la pragmatica parece ser ignorado en la clase de ELE en las escuelas alemanas. La formaciény
creencias del profesorado, las directrices de la polftica educativa, factores de cardcter econémico, asf como el
peso que se le concede todavia a la progresion gramatical clasica y arbitraria que bebe de la tradicion de Elio
Donato (s. IV E.C.) se reflejan de forma tanto directa como indirecta en los libros de texto de ELE en el ambito
escolar aleman, hecho que va en detrimento del fomento de una competencia comunicativa global, puesto
que la manera en la que se presenta y se ensena la competencia pragmadtica en los manuales es muy sucinta.
Este articulo, ademas de ilustrar lo anterior, trata de aclarar la importancia de la pragmatica y de su fomento
ya en las primeras fases de aprendizaje y ofrece un resumen del tratamiento hecho en los manuales de ELE
para principiantes de determinados actos de habla.

PALABRAS CLAVE: pragmatica, actos de habla, libro de texto, formacién de profesores, polftica educativa

PRAGMATICS AND THE TEACHING OF SPANISH AS A FOREIGN LANGUAGE IN THE GERMAN SCHOOL CONTEXT
The speaker who is not competent at a pragmatic level, will never be communicatively competent and,
therefore, will encounter greater obstacles to be accepted by the target language speech community. The
treatment of pragmatics seems to be ignored in the teaching of Spanish as a foreign language in German
schools. The training and beliefs of teachers, the guidelines of educational policy, economic factors, as well
as the weight that is still given to the classical and arbitrary grammatical progression that draws from the
tradition of Elio Donato (s. IV CE) are reflected both directly and indirectly in the Spanish textbooks used in
German schools, a fact that is detrimental to the promotion of global communicative competence, since the
treatment of pragmatic competence in them is very poor.

This article, in addition to illustrating the above, tries to clarify the importance of pragmatics and its treatment
and promotion already in the early stages of learning and offers a summary of the treatment done in Spanisch
textbooks for beginners of certain speech acts

KEY WORDS: pragmatics, speech acts, textbook, teacher education, educational policy

1. PRAGMATICA EN LA INTERLENGUA: APRENDER A USAR LA LENGUA

ablar de pragmatica es hablar del uso de la lengua, pero ;qué es exactamente usar
lalengua? Usar lalengua es escoger elementos linguisticos especificos basandonos
en criterios linguisticos o extralingufsticos existentes en las alternativas disponibles
en nuestralenguay, por ende, en nuestra cultura. Para servirse de estos elementos y poder
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usarlos, el o la hablante debe dominarlos y también conocer como, donde y por qué los
utiliza (¢£ CotsiCaimons, 1991: 38y 116).

En el contexto de la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras o segundas lenguas, la
pragmdtica de la interlengua abarca dos vertientes: la pragmalinguistica y la
sociopragmatica. La primera se centra en las opciones linguisticas (morfosintacticas,
léxicas, prosodicas, etc.) gue nos ofrece lalengua a la hora de realizar un acto comunicativo
y expresar significados relacionales o interpersonales. No hay que confundir estas opciones
0 estructuras linguisticas que nos otorga la pragmalingdifstica con las funciones lingufsticas
tal como las definfa Halliday y en las que se basa el enfoque nociofuncional. Las funciones
de Halliday se aproximan a las opciones pragmalingufsticas que nos aporta la lengua, pero
solo desde el punto de vista semantico (si se quiere, sociosemantico), no desde el punto de
vista pragmatico (lo que se quiere decir, la intencién). Esta confusion o equiparacion es uno
de los puntos que ha conllevado a la poca atencién prestada a la pragmatica en |os ultimos
anos. Las opciones que nos brinda la lengua para expresar un acto comunicativo se
concretan en estrategias pragmaticas como el mayor o menor grado de cortesia, las rutinas,
asi como una serie de formas lingufsticas que pueden acentuar o suavizar los actos
comunicativos. De este modo, el espanol dispone de varias formas para preguntar sobre el
estado de animo y otras mds para expresarlo, pero, para decidir qué forma o estructura es
la mas adecuada para expresar aquello que se desea, son necesarios conocimientos
sociopragmaticos.

La sociopragmatica rige qué forma pragmalinguistica elegir; para ello el o la hablante
deberd sopesar, entre otros, la distancia entre este y su interlocutor/a, la situacion
comunicativa en la que se encuentra y las normas sociales de la cultura en cuestion (si debe
agradecer o no, disculparse, el grado de cortesfa, la cantidad de informacién que debe
aportar, etc.). Los valores del contexto social de los o las participantes son ajustables y se
pueden negociar, pueden cambiar, asimismo, mediante la dindamica de interaccion
comunicativa. Tanto los elementos y estructuras lingufsticas como su seleccion en
contextos determinados responden a «modos pautados y repetitivos» (Miquel Lopez,
2004) de los o las comunicantes y constituyen reglas de habla (Wolfson, 1989:14), es decir,
patrones y convenciones de comportamiento lingufsticos que forman parte de la
competencia comunicativa del o la hablante y diferencian a los individuos de distintas
comunidades de habla. Nos hacemos pragmadticamente competentes cuando somos
capaces de reconocer y manejar estas normas de uso de la lengua en un contexto
determinado y, para ello, en el contexto de aprendizaje de una lengua extranjera,
necesitamos una instruccion en la que las interacciones del /nputsean reales, es decir, sigan
las normas pragmaticas propias de la lengua meta. Estas normas socialesy culturales hacen
referencia a una serie de tendencias o convenciones destinadas al uso de la comunicaciéon
que no son absolutas y que no estan recopiladas en ningun manual, pero que son general
o tipicamente preferidas en la comunidad de habla meta. Para la pragmatica, son
enunciados y reglas consensuados que rigen cuando algo deberfa o podrfa decirse y c6mo
se espera que se enuncie (Ishiharay Cohen, 2010: 12). Estas reglas son obvias para las o los
interactuantes por haber sido asimiladas culturalmente desde la infancia y por haber
formado el pensamiento y plasmado una identidad concreta. Sin embargo, los aprendices
de cualquier lengua extranjera deben tener en cuenta que estas pueden variar mucho de
una lengua a otra (Bettoni, 2011:71). En este sentido, es la pragmatica contrastiva de la
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interlengua la que identifica, en los comportamientos pragmaticos especificos del
alumnado, diferencias culturales y lingufsticas caracterfsticas de la lengua meta y de (como
minimo una) del o la estudiante, utilizdndolas como herramientas de aprendizaje.

Las y los hablantes de una lengua en una determinada cultura pueden considerar una
practica lingufstica determinada como inapropiada en contextos distintos, ya sea un
contexto dado o uno mental, por lo que es imprescindible incluir la interpretacién cultural
del contexto con sus posibles variables, puesto que estas estan sometidas a valores y
creencias culturales. El supuesto pragmatico de cooperacion (Grice, 1975) de cualquier
intercambio comunicativo que espera un determinado comportamiento de las y los
interactuantes, implica inexorablemente unos contextos compartidos por los individuos
que supongan una base situativa.

2. INTERFERENCIAS PRAGMATICAS

Los aprendices de un idioma se dejan influir por la cultura (lenguacultura) de su(s) lengua(s)
materna(s) y transfieren en muchisimas ocasiones la pragmatica de la L1 a la de la lengua
meta, que no siempre resulta ser idéntica. Wolfson (1983: 62) advierte de la relevancia de
las transferencias de normas propias de una comunidad de habla a otra en el proceso de
comunicacion, pues esta puede acarrear, en muchos casos, algun tipo de descomunicacion
en la que los o las interactuantes no son conscientes de la naturaleza de tal error o
inadecuacion. Aunqgue las interferencias no son la Unica fuente de los errores pragmaticos,
lo son en muchos casos (¢£ Pearson, 2006:476). Al usar férmulas propias de la primera
lengua en la lengua meta con una intencion o significado distinto del utilizado en la
primera, nos encontraremos ante un traslado de caracter pragmalinguistico. Se trata de un
tipo de traspaso que, ademds de actos de habla, traslada enunciados semdntica o
sintacticamente de unalengua a otra que difieren en su caracter interpretativo y que suelen
producir una fuerza ilocutiva que resulta diversa en diferentes idiomas (Thomas 1983: 101).
La interferencia pragmalingufstica afecta muy especialmente a los aspectos mas
convencionalizados y ritualizados de las relaciones interpersonales (por ejemplo, saludos,
despedidas, etc.) (Escandell Vidal, 2009: 102). Las transferencias sociopragmaticas, por
otra parte, aparecen en el traslado a otra lengua de las percepciones 0 normas
socioculturales y expectativas de comportamiento (por ejemplo, formas de tratamiento).
Ya que cada comunidad de habla dispone de una idiosincrasia de la forma de proceder en
las diferentes situaciones, es muy posible que aparezcan transferencias sociopragmaticas
negativas. Tanto las interferencias pragmalingdisticas como las sociopragmaticas no suelen
considerarse por los receptores como transferencias, Sino que se presume su caracter
voluntario y pueden interpretarse como acciones descorteses, hostiles, antipaticas o
agresivas (Amenos Pons et al, 2019: 105).

3. LAPRAGMATICA DEL ELE EN EL AMBITO ALEMAN: STATU QUO

La ensefanza-aprendizaje de la competencia pragmatica, como parte de la competencia
comunicativa, debe encaminarse a suministrar las reglas lenguaculturales que rigen la
comunicacion del idioma aprendido y las estrategias y elementos lingufsticos necesarios
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para realizar apropiadamente actos comunicativos segun el contexto de la comunidad de
habla en el que el aprendiente se encuentre. Como afirman Jeon y Kaya (2006:166) la
ensefianza de la pragmatica se considera como algo periférico en comparacién con otras
areas del lenguaje. La pragmatica todavia no esta integrada, desde el punto de vista
metodoldgico, en la clase de idiomas, centrado en la gramatica, el vocabulario y en el
desarrollo de las cuatro destrezas. En la praxis, los fenbmenos pragmaticos relacionados
con la gramatica se tratan bajo la rubrica gramatical y los demads se presentan y practican
en la clase al azar, muchas veces como algo anecdotico (¢ Bettoni, 2011: 226). En las
metodologfas mas comunicativas, la pragmatica aparece de forma incidental, pero no de
forma sistemdtica (¢ Roever, 2009: 569). Justificar su falta de atencién en el proceso y
planificacion didacticos alegando la actualidad y breve tradicion de esta disciplina resulta
ya un tanto obsoleto.

La competencia pragmatica, contemplada como una subcompetencia de la competencia
comunicativa, no aparece de manera explicita en el plan curricular de la ensefanza reglada
alemana, basado en el enfoque en la accion (Handlungsorientierung) y el aprendizaje «por
competencias» (Kompetenzorientierung) (¢t el esquema de competencias de los
Bildungsstandardsdel KMK [Conferencia Permanente de Ministros de Educacion y Cultura
de los /dgnder de la Republica Federal de Alemania, 2014: 12]). Se sigue indirectamente
considerando la primacfa de la ensefanza del Iéxico, la gramatica y la cltura y civilizacion
(Landeskunae) de manera descontextualizada, olvidando el principio comunicativo de que
no solo importa lo que se dice sino lo que se quiere decir. Segun Payrat6 (2018: 66), en
nuestras clases debe primar el fomento de la competencia comunicativa, objetivo que
unicamente puede realizarse promoviendo tanto la competencia pragmatica como la
gramatical a la vez.

Una razén importante por la que los profesores alemanes y alemanas tienden a ignorar la
competencia pragmatica es la falta de informacién, patente incluso en manuales de
didactica para el profesorado que apenas la toman en consideracion o la ignoran. Parece
que la pragmatica sigue considerandose, COmo en sus principios, el «cubo de basura» (Bar-
Hillel, 1971), la «Cenicienta» (Levinson, 1983:13) 0 el «cajon de sastre» (Mey, 2001: 21) de
la lingufstica por la tendencia a asignarle todo aquello calificado como extralingufstico y
que no encuentralugar en el modelo de la linguistica clasica. En este sentido, en la didactica
de las lenguas extranjeras en Alemania, la “interculturalidad” ha pasado a englobar todo
aquello relacionado con la cultura dentro del aprendizaje y ensefianza de idiomas: En ella
encontramos elementos de cultura y civilizacion, semdntica, pragmalingufstica,
sociopragmatica, sociolingufstica o lingufstica textual, por citar algunas disciplinas. No se
trata solo de una cuestion de nomenclatura, sino de un grave problema de falta de unidad
tedrica, metodologfay, especialmente, de definicion y delimitacion. El uso a ciegas de una
aptitud llamada intercultural va en detrimento del fomento de una unidad de la
competencia comunicativa que incluya todas aquellas subcompetencias ajenas a la
lingUistica, puesto que reduce la comunicacion basicamente al dominio de la gramatica 'y
del vocabulario, relegando el resto de competencias al cajon de sastre de la
interculturalidad. Una prueba de ello es el tratamiento practicamente nulo de las
habilidades pragmaticas dentro de los libros especializados en didactica de ELE o de lenguas
extranjeras en general en el mercado germano'y la alusion a la interculturalidad como algo
ajeno a la competencia comunicativa. En una decena de publicaciones actuales dedicadas
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a la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras para el profesorado aleman (siete de
ellas dedicadas exclusivamente a la didactica de ELE y tres a la didactica de lenguas
extranjeras en general), apenas se nombra la pragmatica: Abendroth-Timmer ezal (2011),
Decke-Comnill y Kaster (2010), Grinewald y Krdmer (2014), MeiBner y Kramer (2011) y
Sommerfeld (201 1) no aluden ni a la pragmatica ni a la competencia pragmatica; tampoco
en el Miniglossarde ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras de Leupold (2009) en el
que aparecen otras subcompetencias comunicativas. Incluso una obra titulada £nseniar e/
espanol por competencias (MeiBner y Tesch, 2010) no hace referencia a la competencia
pragmatica. El manual de didactica de lenguas extranjeras de Hallet y Konigs (2010: 23)
unicamente informa que la pragmatica y la sociopragmatica son partes de la linguistica
aplicada (/b/d: 23), que los adultos tienen ventaja al aprender la pragmatica (/b/d: 254) y
que la pragmalingufstica proviene de la tradicion angloamericana de la mano de Austin,
Searle y Halliday (/b/d.: 72). El libro de didactica del espanol de Bade e a/ (2009) nombra
escuetamente la pragmalinguistica (/b/d.: 42) dentro de la rubrica «Las disciplinas asociadas
a la didactica del espanol», emplazandola dentro de la linguistica general al lado de otras
disciplinas como la linguistica de corpus, la sociolinguistica, la lingUistica textual o la
psicolinguistica y la neurolingdistica, pero no dentro del apartado dedicado a la cultura,
donde incluye la interculturalidad (/b/d: 49-50); tampoco mienta la competencia
pragmatica en el capitulo 4.2., dedicado a las competencias funcionales comunicativas, ni
en el capftulo 4.3., centrado en las competencias interculturales. En Fachadidaktik Spanisch
(Facke, 2011) se ofrece una sucinta definicion de la competencia pragmatica segun el
MCER (/b/d: 120); la mencién parece un tanto modesta si se compara con el tratamiento
que ofrece al vocabulario (la unidad 9 completa), a la gramatica (toda la unidad 10) o a la
cultura y civilizacién y aprendizaje intercultural (unidad 11). Incluso en la publicacion,
especialmente dedicada al profesorado de espafol como lengua extranjera en Alemania,
Enseniar espariol: Conocimientos bdsicos de diadctica ELE (Brinitzer et al, 2016) no se
mienta ni la pragmatica ni la competencia pragmatica; en este caso embute los actos de
habla, las implicaturas o los turnos de habla (/b/d: 103) en la competencia (socio)cultural.
Finalmente, Reimann (2016: 95y ss.) presenta en el manual Spanisch-Didaktik el modelo
de Erll y Gymnich que incluye una llamada subcompetencia pragmatico-comunicativo
dentro de la competencia comunicativa intercultural segun un modelo de los Estandares
de Educacion (Bildungsstanaards) de la Conferencia Permanente de Ministros de
Educacion y Cultura de los /inder de la Republica Federal de Alemania, distante un tanto
de los constructos de competencia comunicativa mas conocidos internacionalmente. Dicha
subcompetencia concierne el grado de adecuacion de patrones comunicativos y la
efectividad de estrategias destinadas a la solucién de conflictos (/b/d.: 96). Por otra parte,
Sommerfeld (2011: 91-116) ofrece una lista de revision sobre principios y constituyentes
Utiles a la hora de elegir un libro de texto de espafnol como lengua extranjera para el dmbito
escolar en la que no se contempla la competencia pragmatica.

Parece ser que el profesorado escolar de lenguas extranjeras desconoce o sencillamente
quiere ignorar la existencia de la realidad extralinguistica incluida en la competencia
comunicativa y los posibles beneficios que aquella puede aportar a esta (¢ Derenowski,
2011: 274; Rossler, 2013: 7); en el caso de que fueran conscientes de la existencia e
importancia de la competencia pragmatica, exigirfan su inclusion, ya que la mayorfa del
profesorado (¢ Bohnensteffen, 2011: 126-130) espera de un buen libro de texto que
tenga en cuenta todas las «competencias relevantes». Es por ello por lo que infinidad de
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docentes tratan de justificar esa intuida carencia introduciendo temas de cultura y
civilizacion o fomentando la competencia intercultural, pero como subcompetencia de las
competencias de caracter general, sin relacionarla directamente con la competencia
pragmatica o incluso con la competencia comunicativa. Muchos profesores y profesoras
incluso consideran que las culturas actuales, a causa de la globalizacién, han pasado a ser
tan similares que el tratamiento de sus manifestaciones resulta superfluo; otros dan por
supuesto el conocimiento de estas cuestiones por parte del alumnado (¢7 Castro y Sercu,
2005: 33).

Dado que el profesorado dedicado a la ensefianza en contextos escolares alemanes es en
su mayorfa no nativo, ademads de carecer de minimas nociones en pragmatica o en su
competencia (¢ Limberg, 2015: 280; LoCastro, 2003: 245, 312-313, 316), el libro de
texto —e indirectamente el curriculo de aprendizaje- es la fuente de la que beben tanto
docentes como alumnado a la hora de ensefiar y aprender la pragmatica y, en concreto, los
actos de habla con sus elementos 0 exponentes pragmaticos satélite.

El lugar central y privilegiado del libro de texto como factor estabilizante, base de
planificacion y medio mds usado en las clases de idiomas en Alemania, es incuestionable
(Konig, 2010: 178), entre otras razones, por fijar el plan curricular del Ministerio de
Educacion de Alemaniay por ser la fuente principal de ensefianza para el profesorado (¢#
Richards, 1993: 43). En las escuelas, el manual es el fiel acompanante y asimismo el guia
dominante por el que se rige el profesorado aleman al programar minuciosamente sus
clases (¢ Barquero, 2020: 248-254; Neuner, 2003: 420; Sommerfeld, 2011: 91). Los
materiales no solo reflejan conocimientos e investigacion lingdisticos y didacticos, sino que
son a la vez un reflejo de la situacion de las directrices dictadas por una politica lingufstico-
educativa determinada, puesto que se ven obligados a pasar un proceso de aprobacion de
caracter burocratico-administrativo. El producto estd hecho para los profesores y
profesoras, pero a través de unas condiciones institucionales basadas en «usanzas opacas»
(¢f Zimmermann, 1999: 255), dictadas por la politica que rige los sistemas educativos.
Aunque cada vez se concedan mas libertades a las escuelas para que elijan sus materiales
educativos, por ejemplo, los concebidos por editoriales espanolas, el control por la mayoria
de los bundesiénder sigue siendo una tradicion de mucho peso (7 Nieweler, 2000: 16).
Ello significa que, en la prdctica, la organizaciéon y orientacion del libro de texto debe
adaptarse a los contenidos, programas y progresiones gramaticales de los curriculos de la
mayoria de los estados federados.

Por lo que respecta al tratamiento de la competencia pragmatica, el problema central de
los libros actuales es, para GieBing (2004: 83), el de la supeditacién al dogma de la
progresion gramatical, al margen del uso real de la lengua. En los manuales para la
ensefanza-aprendizaje de espafol como lengua extranjera que corrientemente se usan en
las escuelas alemanas, se pueden encontrar muchas muestras de lengua que no se
corresponden con su uso real ya sea por razones de forma o de contenido (¢7 Barguero,
2020: 272-278). La fijacion a la progresion gramatical de los libros de texto hace que otros
contenidos aparezcan subordinados a esta y presentan un /nputinadecuado a la realidad,
muchas veces mimetizado por los y las aprendientes con el peligro de interiorizarlas (¢#
ibld: 261-270). De hecho, una de las causas principales de la falta de autenticidad en
didlogos, juegos de rol, textos e informacion de otro tipo viene dada por el constante
intento de incorporar la progresion gramatical (¢ GieBing, 2003: 91; Neuner, 1995: 292).
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Barron (2003: 41) afirma que la mayor fuente de errores pragmaticos proviene los mismos
libros de texto y Pelying (2007: 110-118), tras contrastar varios estudios, indica que la
informacion sobre aspectos pragmaticos y las explicaciones de caracter metapragmatico
(en concreto, cortesfa, adecuacion, formalidad, registro, cultura, fuerza ilocutiva, contexto
y discurso) aparecen de forma muy limitada en los manuales tanto desde el punto de vista
cualitativo como cuantitativo.

Uno de los factores que influyen en la configuracion de los libros de texto es el mercado
editorial, regido por pautas economicas de oferta-demanda (¢7 Jurgens, 2009: 306;
Leupold, 1999: 138; Neuner, 1995: 293, 1998: 13; Zimmermann, 1999: 250). Las
editoriales trabajan, en primer lugar, orientdndose al mercado regido por pautas
economicas de oferta-demanda y, luego, teniéndolas en cuenta, aplican los resultados de
la investigacion didactica. Por o tanto, el mercado solo adoptara principios didacticos
innovadores cuando las autoridades asf 1o requieran (¢ MeiBnery Tesch, 2010: 21). No sin
motivo apunta Windmdaller (2010: 21) a los y las responsables de educacion y a la politica
educativa como obstaculo de una concepcion de la ensefanza-aprendizaje de una lengua
en la que los factores linguisticos y extralingufsticos se estudien sin ningun tipo de
disparidad. Es, pues, una realidad que «por lo general los materiales incluyen contenidos
(gramaticales, funcionales, léxicos...) y actividades necesarios para que el alumno se
apropie de la competencia linguistica, pero se ignoran las explicaciones, los contenidos, las
actividades, las tareas enfocadas a la adquisicion de la competencia pragmatica» (Sanchez
Sarmiento, 2006: 589). A pesar de la importancia gue supone la competencia pragmatica
y la pragmatica en general para cualquier tipo de proceso comunicativo, esta presenta un
tratamiento desmerecido en los libros de texto escolares (¢ Garcia Mata, 2005: 301;
Martinez Flor y Us6 Juan, 2010: 426; Nicholas, 2015: 383; Vellenga, 2004: 1; Vilchez
Tallon, 2006: 38).

La mayoria de libros de texto ELE alemanes proclaman explicitamente el fomento de la
competencia comunicativa. La pragmdtica, como parte ineludible de la comunicacion,
aparece en todos los libros de espafol como lengua extranjera elaborados para el ambito
escolar aleman; la calidad de su representacion, su presentacion, asi como su tratamiento
son, sin embargo, cuestionables, a pesar de la pretension de los manuales de abarcar los
aspectos mas importantes de la competencia comunicativa, como lo es la competencia
pragmatica, que deberfa incluir especialmente los actos de hablay los principios de cortesfa
asf como las implicaturas conversacionales, la presuposicion, la estructura discursiva y la
deixis entre otros. (¢ Barquero, 2020: 295). En algunos de los manuales para principiantes,
se ofrecen tareas de mediacion tan encorsetadas por las instrucciones en aleman que las
acercan practicamente a la traduccion, haciendo que la o el aprendiz no pueda decidir si (0
cOMO) realizar un acto de habla determinado. También se detectan, en los manuales,
numerosos monoslogos interiores, asi como fragmentos de diarios personales. Estos
ejemplos no presentan una muestra de lengua que se adapte a las necesidades del
alumnado principiante ni ofrecen un /nput que promueva actos ilocutivos ni perlocutivos
para un ambito real de actuacion. (/b/d: 296-297).
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4. APRENDER A HACER COSAS (ADECUADAS) CON LAS PALABRAS: LOS
ACTOS DE HABLA

Dada la importancia y magnitud que en los niveles A1y A2 cobran los actos de habla, que,
asuvez, incluyen, directa o indirectamente, otras acciones pragmaticas como, por ejemplo,
interpretar lo no dicho y hacer inferencias, expresar una intencién, hacer uso de la cortesfa
y de las maximas de Grice, nos centraremos en el uso de los actos de habla para ilustrar el
tratamiento de la pragmatica en ELE en el sistema escolar aleman.

Un didlogo como el que aparece a continuacion pasarfa desapercibido y posiblemente sin
comentario alguno por parte del profesorado; ni siquiera serfa probablemente
“penalizado” mediante correcciones o una mala calificacion (y todo aquello que no se
penaliza o evallUa parece que carezca de relevancia):

A: Hola. Mi nombre es Laura, ;esta mi hermano?

B: Hola Laura. Mi nombre es Pepa. Ahora se pone Juan. Por teléfono tienes una voz preciosa.
A: Gracias. Hasta luego.

C: Hola Laura, ¢qué tal?

A: Fatal. ;Y ta?

C: Muy bien. Ahora no puedo hablar. Adiés.

A: Adi6s.

Observamos como al presentarse, Laura y Pepa eligen un enunciado con «llamarse» y no
con «ser». Este infortunio o falta de adecuacion al contexto se da frecuente en los escolares
alemanes, puesto que los manuales les nutren de posibilidades (pragmalingufstica), pero
no les muestran cuando utilizar una forma u otra ni presentan aclaraciones sobre el tema
(cf /bid, 2020: 170-171y 313-316). Laura agradece el cumplido de Pepa a la primera y de
una forma seca, acto que infringe una norma sociopragmatica. A muchos espafnoles y
espanolas les extrafa y les causa estupefaccion cuando personas de otras culturas
reaccionan a un cumplido con un simple gracias, especialmente cuando este inicia un
comentario. (Dumitrescu, 2011: 20). Segun Chen (2010: 83), los y las alemanas, al recibir
un cumplido, raramente dan como respuesta una muestra de apreciacion, pues optan por
un adjetivo usado como simple marcador de confirmacion. Graf-Riemann (2001: 233)
sugiere a los miembros de la cultura alemana como estrategia para paliar posibles
malentendidos reaccionar al cumplido de modo comedido y recatado, bagatelizando el
cumplido y no poniéndose en el centro de atenciéon. Agustin Llach (2006: 97) sintetiza la
transferencia que puede suceder en espanol como lengua extranjera con las siguientes
palabras:

Ante la expresion: jLlevas una chaqueta muy bonital, o jQué buena estd la tortifla! un nativo de
espafiol contestarfa algo asf como. £s del mercadillo, o bien, Si'la he hecho en cinco minutos. Sin
embargo, un hablante nativo de inglés 0 aleman contestarfa con un Graciasque al ofdo espanol puede
parecer incluso arrogante. Como consecuencia la imagen del hablante aprendiz de ELE quedarfa
dafiada injustamente.

Segun Miquel Lopez (2004), la casi totalidad de espafioles y espafiolas perciben la reaccion
a un cumplido con un simple gracias como chocante, pedante, chulo, distante o seco.
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Las despedidas abruptas contenidas en el didlogo anterior, asf como sus enunciados, no se
ajustan al guion lenguacultural aleman, mucho mas breve que el del espafiol (¢ Barquero,
2020: 171-174 y 317-321). Destaca también, en el didlogo, la respuesta de Laura a la
pregunta gramatical de Juan «;Qué tal?». ;Se deberfa contestar a un qué tal? En caso
afirmativo, ¢de qué manera? Normalmente el ;qué tal? es considerado como parte del
saludo y solo en determinadas ocasiones como interpelacion sobre el estado de salud o de
animo, es decir, como sinénimo de un ;como estd(s)? En 1os manuales de ELE alemanes
utilizados en la ensefanza reglada escolar, no se presenta un /put ni se leen las
instrucciones pertinentes al respecto para que los y las aprendientes no transfieran
unfvocamente el wie geht’s?alemany lo tomen como parte de un par adyacente alemany
NO COMO uno espafnol que exigirfa a lo sumo otro ;qué tal? (¢£ b/d: 169-170). Por otra
parte, en los manuales ELE alemanes, aparece la insistencia de un /putque sugiere que en
la cultura hispano peninsular se responde de manera habitual a la pregunta sobre el
bienestar personal, especialmente animico, informando sobre el malestar. En la mayorfa de
los casos, las y los espanoles prefieren moverse en parametros positivos en la respuesta,
reservando la comunicacion de su malestar a aquellos interlocutores o interlocutoras con
las que se tiene mucha confianza o, si desea brindar explicaciones mas detalladas sobre su
malestar, no exponerlas se interpretarfa como algo descortés, por lo que, aun siendo este
el caso, el emisor prefiere no decir la verdad. Teniendo en cuenta esto, no creemos
necesaria una inclusion de elementos pragmalinguisticos que expresen malestar a un nivel
de principiantes vy, si se incluyeran, deberfa instruirse al aprendiz o la aprendiza en la
necesidad de ofrecer mas explicaciones: un mal o fatal como respuesta sin mas comentarios
puede ser interpretado como un gesto grosero o descortés. Este hecho contrasta con el de
la cultura alemana, en la que se acepta una sincerad abierta en este sentido, toda vez que
una respuesta que indique malestar se interpreta como una invitacion a no hablar mas del
tema, aceptando el hechoy no viéndose forzado por la cortesfa de tener que preguntar por
los motivos. Las transferencias negativas que puedan aparecer de este fenomeno se ven
agravadas por la forma en que se abordan en los manuales (¢7 /b/d: 310-311).

El resultado del tratamiento de determinados actos de habla y otros fenoémenos
pragmaticos en libros de texto alemanes para la ensefanza-aprendizaje de ELE podrfa
esquematizarse en la siguiente tabla (¢7 /b/d: 295-362).

SALUDOS | DESPEDIDAS | AGRADECIMENTOS | RECHAZOS
- Seignorala - Secas - Tipicos de la - Seignorala
sociopragmatica - Seignora el guion lenguacultura 1 sociopragmatica
- Fallosenla hispano - Traducciones del - Bruscos, secos,
pragmalinguistica (no - No se negocian aleman descorteses
se incluyen las formas - Porque y es que como
mas usuales de saludos) sinénimos
PRESENTACIONES CUMPLIDOS DISCULPAS FORMAS DE TRATAMIENTO
- Tipicas de la - Input inadecuado - Input escaso - Seignorala
lenguacultura alemana | - Reacciones anémalas | - Sin comentarios sociopragmatica
- me llamo = soy e inadecuadas - Setraducedela L1 Pragmalingufstica
insuficiente
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CONSEJOS | OFERTAS Y PROPUESTAS | PETICIONES | BITTE

- Se tratan poco - Input escaso - Se ignora el guion - Se traduce
- Solo cuando se pide - No aparece el uso del | hispano aleatoriamente
imperativo -Seignorala
sociopragmatica
- Elimperativo equivale
a ordenes

Tratamiento de actos de habla en los manuales A1 alemanes.

5. CONCLUSION

La falta de autenticidad, debida en gran parte a una produccion de /nput fruto de
intuiciones, y la adhesion a la progresion gramatical observadas en los libros de texto
alemanes contribuyen a la dificultad de una tematizaciéon apropiada de la competencia
pragmatica. Se havisto que el tratamiento de la pragmatica como parte de la competencia
comunicativa viene siendo practicamente ignorada en la clase de ELE de las escuelas
alemanas al no reflejarse ni en los manuales. Una inclusion sistematica de contenidos
pragmaticos en estos libros concienciarfa a los y las docentes de su necesidad e impulsarfa
de forma indirecta a las editoriales a adecuarse a sus demandas, lo que marcaria a su vez
nuevas pautas en la elaboracion de curriculos y planes de estudio. No hay que olvidar que
la efectividady la buena articulacion del trabajo con un manual de aprendizaje depende en
gran parte del «convencimiento del docente de la eficacia y buenas cualidades del mismo,
asf como de la predisposicion y motivacion del discente por trabajar y aprender» (Alcalde
Mato, 2011: 21) con este. Los materiales de los que se sirve el profesorado pautan y
estructuran su trabajo mucho mds que sus propios conocimientos didacticos, su formacion
0 su estilo de ensenanza en la escuela (¢ Kieweg, 1985: 9) y son, por lo tanto,
potencialmente capaces de cambiar su forma de pensary actuar.
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