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RESUMEN

Para identificar los factores incidentes en la ensefanza-aprendizaje del alumnado rumano universitario aprendiente de Espafol Lengua Extranjera (ELE), el presente estudio
indaga sus intereses mediante la confeccion de un cuestionario de andlisis de necesidades (AN) con el fin de recoger datos que contribuyan a mejorar la formacién y el
aprendizaje. Los fundamentos tedricos se centran en definir el AN asf como los conceptos relacionados con la motivacion, a saber, los factores afectivos, externos e internos.
La metodologfa se basa en un enfoque no experimental. El universo del cuestionario se corresponde con la totalidad de los estudiantes de espafiol de primer curso de grado de
la Facultad de Letras de la Universidad Babes-Bolyai de Cluj-Napoca en Rumania. Los resultados evidencian que el AN es una herramienta imprescindible en el aula de ELE para
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programar las actividades de clase, adaptar la metodologfa y los contenidos al perfil del estudiantado 'y, que el factor afectivo es esencial para motivarlo. Asimismo, este recurso
se muestra eficaz para detectar sus diferentes estilos de aprendizaje y los tipos de inteligencias presentes en el aula. Es extrapolable a grupos de discentes de ELE o de otras
lenguas de cualquier pars.

PALABRAS CLAVE: analisis de necesidades, factores afectivos, factores externos, factores internos, Espafnol Lengua Extranjera.

HOW TO IDENTIFY INCIDENT FACTORS IN LEARNING ? RESEARCH APPLIED TO ROMANIAN SFL STUDENTS

The present study develops the adequacy of teaching Spanish as a foreign language to the profile of Romanian learners through the preparation of a questionnaire with the
aim of investigating their needs and interests and collecting data that contributes to the improvement of the teaching-learning process. The theoretical foundations define the
analysis of needs, as well as the aspects related to motivation, i.e. external, internal and affective factors. The methodology is based on a non-experimental approach. The
designed questionnaire was distributed to all the first-year Spanish undergraduate students of the Faculty of Letters of the Babes-Bolyai University of Cluj-Napoca (Romania).
The results demonstrate that the analysis of needs is an essential tool in the SFL classroom to program class activities, adapt the methodology and content to the profile of the
students and that the affective factor is essential to motivate them. Likewise, this resource is effective in detecting their different learning styles and the types of intelligence

present in the classroom. It can be extrapolated to groups of students of SFL or other languages from any country.
KEY WORDS: needs analysis, affective factors, external factors, internal factors, Spanish as a Foreign Language.

1. INTRODUCCION

®  Por qué algunos estudiantes entienden facilmente una leccion

y 0tros no? ;Por qué unos se muestran motivados y participan

activamente en las actividades y a otros les cuesta mas? Estas

son solamente algunas de las preguntas que cada docente se plantea

alolargo de su carrera. No obstante, el verdadero problema aparece

cuando estas interrogaciones dan lugar a consecuencias importantes

como frustraciones por parte del docente y de los discentes,

desmotivacion, inhibicion o incluso, llevan al abandono, sobre todo
en el ambito universitario (Bethencourt ez al, 2008).

En esta situacion, como docentes, cabe reflexionar sobre las medidas
y las soluciones que se podrian tomar para disminuir los factores
negativos en el aprendizaje y de esta forma, intentar reducir dichas
consecuencias.

Actualmente, las investigaciones (Garcia Retana, 2012; Bueno, 2017,
Martinez-Atienza y Zamorano, 2018; Arnold y Foncubierta, 2019)
sefalan la importancia de los factores afectivos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de una segunda lengua o lengua extranjera
(L2/LE). Estos se muestran esenciales en el enfoque comunicativo,
pues el alumnado los utiliza junto con los recursos cognitivos para
poder interactuar (Martinez-Atienza y Zamorano, 2018). Asimismo,
como se menciona en el Marco Comun Europeo de las Lenguas
(Consejo de Europa, 2001), en adelante MCER, el paradigma
educativo apuesta por un enfoque orientado a la acciéon en el que el
alumnado se considera un agente social, con un claro protagonismo
en el proceso. Estos aspectos esenciales seflalados deberan tenerse
en cuenta para optimizar el aprendizaje a la hora de disenar las
actividades de la programacion docente.

Pero ;como se podrfa motivar al estudiantado para asegurarle una
experiencia exitosa en el aprendizaje? Segun muchos investigadores
(Garcia Retana, 2012; Diaz Martinez, 2012; Saenz, Alvarado y Del
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Angel, 2019; Arnold y Foncubierta, 2019), la unica forma serfa
tomando en consideracion sus necesidades, intereses, expectativas,
capacidades, estrategias y estilo de aprendizaje.

Teniendo en cuenta todo o mencionado, el objetivo general de esta
Investigacion consiste en disefiar un cuestionario que desemboque
en un modelo Util para adaptar los contenidos de las asignaturas de
espanol al perfil del alumnado con la intencion de captivar su
atencion. Los objetivos especificos tienen que ver con describir 10s
factores que influyen en el aprendizaje, investigar el perfil del
estudiantado, sus experiencias anteriores en el aprendizaje de
lenguas extranjeras, sus intereses, sus gustos, sus deseos de
comunicar y de aprender la lengua espafnola. Asimismo, este trabajo
pretende dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:

- ;De qué manera el andlisis de necesidades (de ahora en adelante
AN) sitUa el estudiantado en el centro del aprendizaje?

- ¢Como las tomas de decisiones adoptadas por el profesorado
pueden motivar al alumnado?

- ¢Por qué el AN es util en el aprendizaje de una LE?

Para resolver las interrogaciones planteadas, este articulo consta de
cuatro partes. La primera atafe a algunos aspectos teoricos
relacionados con el ANy con los factores individuales incidentes en al
proceso de ensefianza-aprendizaje de ELE. La segunda expone la
metodologfa seguida, la tercera presenta y analiza las respuestas
obtenidas y la cuarta deja parte a la discusion.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1. EL ANALISIS DE NECESIDADES

El andlisis de necesidades aparece mencionado por primera vez en la
segunda década del siglo XX por un profesor de inglés de secundaria
de India, Michael West, interesado en la manera en la que sus
alumnos podrian aprender de manera mas eficaz (Piza y Avila, 2018).
No obstante, la aparicion del enfoque comunicativo en los afos 70
permite su redescubrimiento y aplicacion en el aula de lenguas
apoyandose en la competencia comunicativa propuesta por Hymes
(1972). Munby (1978) y Richterich (1983) realizan contribuciones
notorias al desarrollo del AN al sefalar la importancia de identificar
los contenidos linguisticos y las situaciones comunicativas relevantes
a las necesidades de los aprendices en la creacion del syllabus.
Ilgualmente, la evolucion del AN es marcada por la publicacion del
Nivel Umbralpor el Consejo Europeo que plantea el mismo objetivo,
el de planificar la ensefianza de lenguas en base al estudio de las
necesidades de los alumnos. Hoy en dfa, con la ensefianza centrada
en el alumno, el AN ha cobrado aun mas consideracion y forma parte
de la fase inicial del enfoque por tareas (Piza y Avila, 2018).

Sedano (2015: 874) define el AN como:

[...]un proceso de disefo de un precurso en el que se retdne toda la informacion
posible para ayudar al profesor o al disefiador del curso a decidir en qué se
deberfa centrar el disefio instruccional, qué contenidos en términos de lengua o
destrezas se deberfan incluir y qué métodos de ensefianza y aprendizaje se
deberfan emplear.

Por su parte, Aguirre (2004: 649) especifica que el principal objetivo
del AN consiste en:
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Conocer a los alumnos desde un punto de vista humano y desde el punto de
vista de usuarios y aprendices de la lengua, conocer cémo se puede conseguir
el maximo resultado del aprendizaje de una lengua y, finalmente, conocer la
situacion meta y el entorno donde se va a producir el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Por lo tanto, todos estos conocimientos permiten al docente atender
los problemas de sus estudiantes y ajustar su practica fomentando
una ensefanza mas eficaz (Cuadros, 2015).

En lo que se refiere al proceso de recoleccion de informacion, Ortiz
(2020) afirma que el AN no tiene una cierta metodologia porque
depende en gran parte delavision del docente. En general, se pueden
utilizar como herramientas de recogida de datos, pruebas de
clasificacion o de nivel, encuestas, observaciones en clase, diarios o
entrevistas. Fernandez (2017) manifiesta su preferencia por el
cuestionario, ya que permite un diagnostico rdpido acerca de los
Intereses, las necesidades, las deficiencias o el nivel de lengua de los
aprendices.

Pero ;por qué es importante analizar las necesidades de los
aprendientes? Fernandez (2011, 2017) establece algunos motivos,
entre los cuales subraya el hecho de ofrecer protagonismo a la
motivacion, de tomar en consideracion los conocimientos y las
experiencias previas de los estudiantes, de identificar sus intereses y
necesidades, de construir estrategias de comunicacion y aprendizaje,
de elaborar materiales adecuados para los alumnos y también de
atender al proceso, al saber hacer y no al producto, es decir, al

' El Diccionario de términos clave de ELF (Martin Peris, 2008) define el
"constructivismo” como una teorfa psicologica de caracter cognitivo que sostiene
que el aprendizaje de lenguas se realiza mediante la construccion de los nuevos
conocimientos apoyados en los previos. La teorfa pertenece al psicologo Piaget
(1969) quien apoya el aprendizaje por accion mediante la experimentacién de los
conocimientos previos para llegar a los nuevos.

resultado final que se obtiene en un examen. De esta forma, conocer
los factores internos y externos que influyen en el aprendizaje puede
ser una verdadera herramienta para conseguir la motivacion del
alumnado (Garrote, 2019).

2.2. LOS FACTORES INDIVIDUALES INCIDENTES EN EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Estudiar y analizar los factores individuales de los aprendientes en el
aprendizaje de L2/LE es un tema muy de actualidad, puesto que las
investigaciones en este campo han empezado a desarrollarse mas en
las Ultimas décadas (Garrote, 2019). Los estudios parten de los
resultados tan distintos que obtienen los aprendices que pertenecen
a un mismo grupo y comparten caracterfsticas idénticas como la
edad, el nivel de lengua o la metodologia de ensefianza.

En este sentido, al pensar en el aprendizaje de lenguas, se tiende a dar
mas importancia a los aspectos cognitivos mientras que los afectivos
0 emocionales se dejan a un lado o se subestiman (Garcfa Retana,
2012). Elmismo autor habla de una revoluciéon educativa que se inicié
con el constructivismo' y la teorfa de las inteligencias multiples®. Al
tratarse de una interaccion social, Armold y Foncubierta (2019)
subrayan a su vez la necesidad de considerar 1o que pasa dentro del
aprendiz y entrelos participantes al proceso. Ademas, Diaz Martinez
(2012: 3) citando a Wenden (2002: 32) menciona que asumir una

2 Esta teorfa ha sido desarrollada por el psicélogo Gardner (1985) y se basa en la
idea de que en el proceso educativo hay que tomar en consideracion las ocho
"inteligencias” (lingUistica, musical, logico-matematica, corporal-cinestésica,
espacial, intrapersonal, interpersonal y naturalista) y también los estilos de
aprendizaje tan distintos de los aprendientes. De esta forma, cada aprendiz puede
ser inteligente a su maneray tiene la oportunidad de demostrarlo.
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ensefanza centrada en el alumno supone “el reconocimiento de que
los aprendientes de lenguas son diversos”.

Para resaltar mejor la importancia del factor afectivo, Garcfa Retana
(2012) considera el aprendizaje como “un constructo individual y
social” o como “un producto cultural”, ambos formados por la
dimension cognitiva y la emocional, gque son inseparables. Es dedir,
ambas dimensiones indican la manera de percibiry de comprender el
proceso de aprendizaje de la lengua por parte del aprendiz (Diaz
Martinez, 2012).

Segun Garcia Retana (2012: 19) “en el aula muchas veces el aprender
depende mas de la emocion que de la razén con que se trabajan los
objetivos del aprendizaje, y se actia sobre los mismos”, el aspecto
emocional resulta mas que esencial. Esto se explicarfa facilmente
afirmando que el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene mas
posibilidades de éxito si se gana el corazéon de los aprendientes.

Para recalcar la fuerte relacion que existe entre el aprendizaje de una
lengua y los sentimientos del aprendiz, Arnold y Foncubierta (2019:
15) mencionan que:

La didactica de una segunda lengua (L2) es una accion pedagdgica que trata de
conectar el conocimiento de un sistema lingufstico nuevo, lo objetivo, con la
expresion del alumno, lo subjetivo, sumanera de aprendery expresarse. [...] Asf,
aquello que tiene que ver con el uso, el aprendizaje y la ensefianza de una
segunda lengua guarda relacion con el modo en que pensamaos, nos sentimos,
NOS Vemos a N0sotros mismos y vemos a los demds.

Dicho de otro modo, se podrfa entender que el aprendizaje de una
L2/LE depende en gran parte de la disposicion a comunicarse, del
control de las emociones por parte de ambos agentes del proceso.
Para reforzar estaidea, los mismos autores hacen referencia al &ambito
de la neurociencia (Schumann, 2000; Damasio, 2005) que ha

demostrado que los sentimientos y las emociones forman parte de
nosotros, por o tanto, son indispensables para la racionalidad y que
lo cognitivo y lo afectivo son inseparables. Ademads, se reconoce a
nivel cientffico que sf existe una fuerte relacion entre emocion,
memoria y aprendizaje. A este propoésito, Brierley (2011) en un
articulo del periddico El Pafs explica: “la emocion es imprescindible
para aprender. Se recuerda lo que se siente, y eso se convierte en
experiencia”. Es mas facil recordar algo que ha dejado una huella
emocional en algun momento. Segun Arnold y Foncubierta (2019),
las emociones ‘negativas’ como la ansiedad, el miedo y el abandono
vienen de un sentimiento de vulnerabilidad ante una lengua nueva,
lo que puede dificultar el proceso de aprendizaje e implicitamente el
rendimiento. La ansiedad se describe como una especie de tension o
temor hacia el contexto de aprendizaje de la LE, sobre todo a la hora
de comunicarse en esta lengua (Rabadan y Orgambidez, 2018).
Frantzen y Magnan (2005), Arnaiz y Guillén (2013) destacan
especialmente la ansiedad hacia la destreza oral. Asf pues, si se
trasladan estas reflexiones al aula, se puede afirmar siguiendo a
Bueno (2017: 174) que “se deben utilizar estrategias educativas que
generen emociones ‘positivas’, para que, de forma preconsciente, se
asocie aprendizaje a placer”.

Por todo lo expresado, es primordial conocer a los alumnos, tomar en
cuenta sus emociones y estimularlas de manera positiva mediante
actividades adecuadas. Esto serfa, conforme se indica en el MCER
(Consejo Europeo, 2001), considerar la competencia existencial en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, el saber serdel aprendiz.

Ademas del factor afectivo en el aula, se hace patente la necesidad de
hablar de los factores individuales, externos e internos, que
intervienen en el aprendizaje de una lengua. Al ser un ambito en
plena investigacion, existen muchas perspectivas y bastantes
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clasificaciones. A continuacion, se desglosan los factores mas
relevantes.

2.2.1. Factores externos

Los factores externos mas visibles que algunos investigadores (Cortés,
2014; Roncancioy Buitrago, 2018; Garrote, 2019; Bastidas y Munoz,
2020; Murillo, 2020) identifican son de tipo social, sociocultural y
pedagogico. Se recogen aquf los comunes a las investigaciones
mencionadas:

- Un primer factor lo representa la /engua materna (L1) del
aprendiente, ya que esta puede tener una interferencia tanto
positiva como negativa en el aprendizaje de una L2/LE. En el caso
que se estd analizando, el rumano y el espafol pertenecen a la
misma familia lingufstica, por lo tanto, al compartir muchos rasgos
linguisticos, el proceso de aprendizaje puede resultar mas facil. En
caso de distanciamiento lingufstico los aprendices pueden
encontrar dificultades mayores.

- Un segundo factor se refiere al #jpo de enserianza y de exposicion
ala lengua (L2 o LE). Si se trata de un contexto de inmersion (L2),
el aprendizaje sera mas natural. Por el contrario, si se estudia una
LE, la exposicion serd solamente académica e implicitamente, el
aprendizaje podra verse mas limitado, como es el caso del
aprendizaje del espafol en Rumania.

- Bl programa docenteincide también en el aprendizaje, ya que sus
contenidos pueden adaptarse 0 no a las necesidades del
alumnado. De ahi, la necesidad de su redisefio para adaptarlo al
perfil real de cada grupo.

- Otro factor de indole pedagogica se refiere a los métodos
utilizados por el docente. No todos los métodos funcionan por

igual con todos los alumnos. Por consiguiente, hace falta variarlos
en funciéon de las caracterfsticas de los aprendices.

- El centro de ensenanza es un factor que puede plantear
obstaculos en cuanto a la metodologia empleada, en cuanto a los
recursos o materiales de los que disponga.

- Asimismo, al pensar en las actividades comunicativas que tanto
se necesitan en el aula, el numero de alumnos es otro aspecto
esencial. Un grupo grande presenta dificultades a la hora de poner
en practica este tipo de actividades.

- Las relaciones docente-alumnosy alumnos-alumnos, referentes
al factor afectivo tienen un papel esencial también. La atmésfera
gue se crea seguin estas relaciones es fundamental para trabajar de
manera 6ptima en el aula.

- Por ultimo, la situacion socioecondmicatambién interviene en el
aprendizaje de una lengua. Sin duda, tiene que ver con los medios
de los que dispone el aprendiz, esto es, el movil, el ordenador, los
libros, etc. En el caso de la ensefianza en linea, este factor es aun
mas importante.

2.2.2. Factores internos

Los factores internos son mas numerosos que 10s externos, puesto
que cada persona es Unica y tiene una serie de caracterfsticas
individuales que la distingue de las demds. De la taxonomfa que
proponen autores como Garrote (2019) y, Bastidas y Mufioz (2020)
se desprenden dos grupos esenciales: los factores cognitivos y 10s
factores psico-socioafectivos.

Las habilidades cognitivas se refieren a la /nteligencia, memoria y
aptitud lingdistica. La inteligencia, segun el diccionario de la Real
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Academia delaLengua (2020), se refiere a “la capacidad de entender
y comprender y de resolver problemas” y la memoria se define como
“la facultad psiquica por medio de la cual se retiene y se recuerda el
pasado”. Estos dos elementos son diferentes para cada persona,
sobre todo si se piensa en las inteligencias multiples de Gardner
(1985). Efectivamente, un aprendiz que tiene una inteligencia
lingUistica y otro con inteligencia musical necesitaran de diferentes
tipos de actividades para aprender en condiciones 6ptimas. Si en el
primer caso se utilizan actividades para trabajar las destrezas (lectura,
escritura, escucha, etc), en el sequndo se recurre mas a las
relacionadas con canciones. En cuanto a la aptitud linguistica, Rubio
(2011) la presenta como una habilidad especifica, natural para
aprender una lengua y manifiesta que probablemente a las personas
gue la posean, les costard menos esfuerzo aprender.

Los factores psico-socioafectivos son muchos mas y tienen relacion
con el conocimiento personal que puede facilitar o dificultar el
proceso de aprendizaje (Wenden, 2002). Se recogen seis de ellos que
parecen esenciales y que se fundamentan en varias investigaciones
(Rubio, 2011; Rodriguez-Pérez, 2014; Mahmoudi y Mahmoudi,
2015; Garrote, 2019; Murillo, 2020; Bastidas y Mufioz, 2020):

- Los estilos de aprendizaje. se entienden como la forma peculiar
de aprender o adquirir de cada aprendiz (Martin Peris, 2008). Se
pueden clasificar, segun la manera de procesar la informacion
(visuales, auditivos o kinestésicos), segun la respuesta ante las
tareas (analfticos, sintéticos), segun la preferencia para trabajar
(sociables o individualistas), etc. (Garrote, 2019; Muirillo, 2020).
Willing (1994) también distingue el estilo de aprendizaje concreto,
es decir, que prefiere la espontaneidad y no la rutina; el estilo

? Seguin Martin Peris (2008), esta teoria o hipotesis se relaciona con la actitud, los
sentimientos y otros factores afectivos y sostiene que estos aspectos pueden
contribuir de manera positiva 0 negativa en el proceso de aprendizaje de una

comunicativo caracterizado por la flexibilidad y la adaptabilidad de
los aprendientes, y el aprendizaje social; y el estilo orientado a la
autoridad que define a los alumnos que necesitan siempre las
explicacionesy la guia del profesor, y prefieren un aprendizaje mas
estructurado.

- La personalidadt cada uno tiene una personalidad diferentey esto
serefierealaansiedad, la autoestima, la inhibicién, laempatfa, etc.
Una dicotomia muy analizada es la de los aprendices introvertidos-
extrovertidos. A pesar de deducirse que la personalidad
introvertida encontrard mas obstaculos en consequir la fluidez que
una extrovertida (teorfa del filtro afectivo de Krashen®), Rubio
(2011) destaca una fuerte dedicacion “interna” de los
Introvertidos que puede ser muy Util en su proceso de aprendizaje.

- La motivacion: puede ser extrinseca referente al contexto de
aprendizaje o intrinseca, que depende de las necesidades e
intereses de los propios aprendices. Esta segunda motivacion es la
mas poderosa y de ella depende en gran parte el éxito en el
aprendizaje. En cuanto a los intereses y los objetivos de los
aprendientes de una L2/LE, Gardner y Lambert (1959) distinguen
entre motivacion integrativa que se refiere al deseo personal del
aprendiz de integrarse en la comunidad de la L2, y la motivacion
instrumental que atafie a motivos mas practicos: profesionales,
académicos, turisticos, etc. Ademas, Pavon (2001: 177) apunta:
“aparentemente, una actitud positiva generarfa una motivacion
mas resistente y fuerte; aunque [...] esto no implique una mayor
competencia lingufstica”. Dicho de otra forma, la motivacion se
nutre también de una actitud positiva hacia la lengua meta, lo que
lleva implicitamente a tener aprecio a la lenguay a ser consciente

lengua. De ahf la denominacion de “filtro”, ya que puede ayudar o dificultar la
entrada del input. Junto con otras hip6tesis, se encuentra a la base de la teorfa de
la adquisicion de segundas lenguas (ASL) (véase Krashen y Terrel, 1983).
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de su utilidad. Existe también un enfoque actual que cambia el
paradigma y que relaciona la motivacion con la identidad
orientando la investigacion hacia la psicologfa interna del yo
(Arnold y Foncubierta, 2019).

- Las concepcionesy las percepciones o creencias sobre la L2/LE:
los prejuicios culturales o la experiencia con las lenguas pueden
constituir un factor positivo o negativo en la adquisicion de la
competencia lingufstica (Bastidas y Mufoz, 2020). Los prejuicios
pueden partir de la experiencia particular que ha tenido el alumno
respecto a dicha lengua o simplemente tienen que ver con los
estereotipos relacionados con una lengua o una cultura: la
asociacion con ciertas fiestas, marcas, etc. (imagen positiva) o con
la inmigracion, el caracter de la gente, etc. (imagen negativa).

- Las experiencias como gprendices y las variables afectivas: la
experiencia previa de los aprendices con la L2/LE puede influir
positiva 0 negativamente en su aprendizaje (Mahmoudi Yy
Mahmoudi, 2015).

- kI bagaje cultural y educativo (el conocimiento del mundo): la
educacion recibida en casa o la manera de aprender pueden
garantizar o no el éxito (Garrote, 2019).

3.  METODOLOGIA:
PARTICIPANTES

DISENO,  INSTRUMENTO Y

El enfoque de la metodologia de investigacion presentada es no
experimental, ya que se evaltan las necesidades de los estudiantes al
Inicio del ano universitario, sin pretender manipular variables o
asignar al azar a los sujetos. De esta forma, se propone un disefio

descriptivo y diagnoéstico de las necesidades identificadas para poder
considerarlas en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Para la realizacion del cuestionario, se han consultado los trabajos de
Nunan (1988) y Roncel (2006) sobre la elaboracion de encuestas
similares de andlisis de necesidades. Los resultados del cuestionario
elaborado indican si los estudiantes se orientan mas al producto o al
proceso, es decir, si ponen énfasis en las actividades de aprendizaje,
sireflexionan acerca de sus dificultades, etc. o si, al contrario, valoran
mas los resultados. De esta forma, en el contexto analizado, el
cuestionario tiene un papel esencial, puesto que permite establecer
facilmente el perfil de los estudiantes y de esta manera, elegir los
contextos comunicativos adecuados para ellos. Por otra parte, es un
buen método para estimular la reflexion de los estudiantes sobre sus
propias caracteristicas.

El cuestionario consta de 22 preguntas simples y faciles de entender
que permiten respuestas rapidas y concretas. Estan agrupadas en
cinco secciones: aspectos generales relativos a datos personales,
experiencia previa en cuanto al aprendizaje de la lengua espanola,
otras lenguas habladas, necesidades e intereses relacionados con las
expectativas del curso y estilos de aprendizaje. Por lo general, las
respuestas son de eleccion multiple para que los estudiantes puedan
elegir varias que se adecuen a sus experiencias de aprendizaje del
espafnol. Al ser la muestra grande, no se ha podido optar por unas
preguntas de tipo cualitativo por ser dificiles de procesar. Sin
embargo, se ha introducido un campo llamado “otros” donde los
estudiantes pueden afadir sus variantes personales si ninguna de las
opciones se adapta a su caso. Igualmente, existen preguntas de
contestaciones escritas cortas como es el caso de las de los datos
concretos: nombre y apellido, edad, lengua materna, pelicula o serie
favorita. También, se ha utilizado la escala de Likert de cuatroy cinco
opciones para expresar la frecuencia de ciertos habitos y la
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preferencia de ciertas actividades. En sintesis, se ha optado por
preguntas cerradas de eleccion multiple, ya que estas permiten un
mejor andlisis, pero se ha dejado también cierta libertad ofreciendo la
opcion de “otros” para que quien lo deseara, especificara su opinion.

Las preguntas del cuestionario se fundamentan en la ensefanza
comunicativa, precisada por el Consejo Europeo (2001) en el MCER.
De este modo, se quiere recoger informacion acerca de la
Importancia de la competencia comunicativa en el aprendizaje de
ELE, de la participacion, la interaccion, la fluidez o el uso de
actividades significativas, que son algunos principios que identifican
autores como Garrote (2019).

Respecto a los participantes, el cuestionario esta dirigido a los
estudiantes del primer afio de la Facultad de Letras de la Universidad
Babes-Bolyai de Cluj-Napoca (Rumanfa), que eligieron estudiar el
espafnol como primera especialidad o como segunda, durante el aio
universitario 2020-2021. Por lo tanto, se trata de un perfil filolégico,
especialidad Lengua y Literatura. La motivacion de este cuestionario
viene relacionada con el deseo de realizar una programacion
adaptada a sus necesidades para 10s cursos practicos de expresion
oraly de ejercicios gramaticales. Estos cursos se ubican en el primer
semestre ya que pretenden ayudar a los estudiantes principiantes a
llegar a un cierto nivel de lengua para prepararlos a los cursos de
literatura de los semestres siguientes y para gque superen sus primeros
examenes, oral y escrito.

El cuestionario se repartié el primer dfa de clase a 86 estudiantes. Se
redactdé en espanol, pero al tener en cuenta que iba a ser
cumplimentado por estudiantes rumanos principiantes, se opt6 por
la traduccion al rumano. Se distribuy6 en linea, con la ayuda de la

4 Segun Barrios y Cosculluela (2013), una fiabilidad adecuada se situa entre 0,70y
0,95.

herramienta Google Forms. Todas las respuestas recibidas fueron
validadas, puesto que cada estudiante respondié integramente.

Para medir la fiabilidad, se calcul6 con el programa IBM SPSS V.23. el
coeficiente Alfa de Cronbach que analiza la consistencia interna de
las preguntas. El indice obtenido fue de.743, un indice considerado
aceptable®. Sin embargo, al tener diferentes tipos de variables, se
consider6 relevante presentar el indice para cada categorfa por
separado (véase Tabla 1). De esta forma, se observa que en la tercera
categorfa el indice es cuestionable. Segun el analisis, la eliminaciéon de
algun ftem no aumentarfa el indice, lo que indica que se tendrian que
repensar los ftems. Con todo esto, se ha decidido mantenerlos por ser
significativos para la investigacion.

Tabla 1. Validacion de coeficientes Alfa de Cronbach estandarizados.

CATEGORIA | [TEMS | ALFADE CRONBACH
L . Del6al 8
Experiencia previa (7 items) .825
Necesidades e intereses Del 12al 21 .753
(21 items)
. . El 22
Estilo de aprendizaje (16 ftems) .624

4. ANALISIS DE LOS RESULTADQS

4.1. DATOS PERSONALES Y ASPECTOS GENERALES
Enlo queserefiere ala informacion personal, 84 estudiantes eligieron

mencionar su nombre. Al ser estudiantes de primer afo de grado, la
media de la edad es 19,45 anos (DE® + 2,2) y el rango 18-33 anos

> Desviacion estandar.
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(véase Tabla 2). Respecto al género, el 87,2% (n=75) son mujeresy el
12,8% (n=11) hombres. Esta diferencia suele darse en general en la
Facultad de Letras donde las mujeres predominan en todas las
especialidades.

Tabla 2. Perfil de los estudiantes en cuanto a la edad.

ESTUDIANTES (N=86)
18-20 anos 75 87,2
21-23 anos 6 6,9
Edad 24-26 anos 4 4,6
+26 anos 1 1.1

En cuanto a los aspectos generales relacionados con la lengua
espafola, concretamente, el nivel y el tiempo que llevan
estudiandola, un 91,9% (n=79) son principiantesy un 8,1% (n=7) de
los estudiantes afirman tener un nivel intermedio. 57 aseguran no
haber estudiado el espafnol antes de entrar en la universidad.
Asimismo, ocho estudiantes afirman que han estudiado el espafnol en
secundaria (1-5 anos), pero a causa de varios motivos como el cambio
seguido de profesores, su bajo interés y la metodologia utilizada,
manifiestan no recordar lo aprendido. Una persona afirma que nacié
Yy Vivi sus cinco primeros anos en Espafa, pero no conoce muy bien
la lengua. Veinte afirman no haber estudiado el espafiol en
secundaria, pero si haber tenido contacto con la lengua en primaria,
por medio de diferentes aplicaciones como Duolingo o por medio de
una preparacion basica individual de unas semanas hasta un afio
antes de empezar la universidad (véase Tabla 3).

Tabla 3. Perfil de los estudiantes en cuanto al conocimiento del espanol.

ESTUDIANTES (N=86) ‘ n ‘ A
Nivel de espanol Inicial 79 | 91,9
Intermedio 7 8,1
Tiempo estudiando el Nunca 57 | 66,2
espanol antes de entraren | Desde unas semanas hasta 1 20 | 23,2
la universidad ano (primaria, Duolingo, estudio
individual)
Haber nacido o vivido en Espafia | 1 1,1
Mas de 1 ano hasta 5 afos 8 9,3
(secundaria)

4.2. EXPERIENCIA PREVIA

La sequnda parte recalca aspectos relacionados con la experiencia de
los estudiantes con el espafol. El contacto con una lengua puede
efectuarse tanto en un contexto educativo formal como fuera del
aula, viajando a Espafia o a otros pafses hispanicos, o utilizando
medios audiovisuales como se ha mencionado en la parte anterior.

A la pregunta sobre si tienen o han tenido algun contacto con la
lengua espanola, a la que cada uno podia elegir varias respuestas,
llama la atencion que la mayorfa (55,8%) lo tiene mediante las
telenovelas y en menor medida (19,8%) al pasar sus vacaciones en
Espafna o en Latinoamérica. Un 16,3% nunca ha tenido contacto con
la lengua espafiola y un 14% la estudi6 en la escuela primaria o
secundaria. Las demds respuestas muy variadas de porcentaje mas
bajo (un 1,2%) sefalan otras experiencias (musica, peliculas,
videojuegos, etc.).

Preguntados sobre |os viajes realizados, un 27,9% (n=24) declara
haber visitado diferentes ciudades espafolas, concretamente,
Benidorm, Castelléon, Valencia, Zaragoza, Barcelona o ciudades de las
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Islas Canarias. Estas ciudades coinciden con los destinos turisticos mas
buscados por los rumanos. Los motivos han sido en general por
vacaciones o por el hecho de tener algun familiar residente en el pafs.

4.3. LENGUAS HABLADAS

Es importante saber qué otras lenguas han estudiado para poder
reconocer en el aula las posibles interferencias o para emplear la
traduccion adecuada cuando la situacion lo requiera. A este respecto,
se observa que la mayorfa de los estudiantes son rumanos, excepto
seis estudiantes de origen hungaro y uno de origen italiano. En
cuanto a las lenguas extranjeras, 83 de los estudiantes afirman
conocer el inglés y la seqgunda LE que manejan 38 de ellos a un nivel
intermedio-avanzado es el francés. Esto parece l6gico, ya que, en
Rumania el inglés es la primera lengua extranjera que se ensefa en
educacion primaria y el francés tiene una larga tradicion por motivos
culturales e histéricos. Ocho estudiantes conocen también el italiano,
doce el aleman y dos el noruego. En la pregunta de respuesta libre
sobre otras lenguas extranjeras que no se encuentran mencionadas,
ocho afirman conocer el hungaro como lengua extranjera y uno el
ruso (véase Tabla 4).

Tabla 4. Perfil de los estudiantes en cuanto a las LE conocidas y al nivel alcanzado.

BIJA A DIO ARVA ADO O

86 n % n % n % n %
inglés 3 3,4 21 24,4 47 54,6 15 17.4
francés 0 0 31 36 7 8,1 0 0
aleman 0 0 9 10,4 2 2.3 1 1,1
italiano 0 0 6 6,9 1 1,1 1 1,1
noruego 0 0 1 1,1 1 1,1 0 0
hungaro 0 0 1 1,1 5 5,8 2 2,3
ruso 0 0 0 0 1 1,1 0 0

4.4. NECESIDADES E INTERESES

En cuanto a los motivos por los cuales los estudiantes han elegido
estudiar el espanol, la respuesta mas seleccionada (un 76,7 %)
corresponde a “por ser una lengua muy bonita y facil de entender”;
ensegundolugar, con 68,6% “porque me gustala cultura hispanica”
y en el tercero con 62,8% “porque me gustarfa visitar Espana u otros
paises hispanicos”. Otra razén sustancial para un 48,8% es el hecho
de ser la segunda lengua mas hablada en el mundo. Solamente un
20,9% de los estudiantes muestra interés en ser profesores de
espanol y un 19,8% en aprender la lengua espafola para su futuro
laboral. Los demdas motivos tienen que ver con el aprecio por la cultura
hispanica (literatura, arte, cine, etc.). Es decir, eligen el espafiol mas
por razones culturales, por la estética y la musicalidad de la lengua,
por la facilidad de aprendizaje o por su visibilidad internacional que,
por cuestiones mas pragmaticas, como el trabajo. En este sentido, se
observa una motivacion intrinseca relacionada con el placer y el
deseo, esto es, factores afectivos.

Los estudiantes universitarios suelen tener cierta experiencia en el
aprendizaje de LE, algunos incluso en ELE. Por esta razon, se hace
patente la necesidad de preguntarles su opinion respecto al tipo de
actividades que consideran 6ptimas para aprender el espafiol. Como
se puede observar en el Grafico 1 optan por diversificar las
actividades. Dan prioridad a la comprension auditiva (escucha de
conversaciones, grabaciones o podcasts en version original).
Prefieren las actividades comunicativas (conversaciones con los
companeros, juegos didacticos adaptados a su nivel y edad o
aprendizaje mediante aplicaciones con el movil). Unicamente 25
personas mencionan que les gustarfa mucho practicar la lengua
mediante ejercicios gramaticales o actividades de expresion escrita.
Esto denota que se esta en presencia de varios tipos de inteligencias
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(lingufstica, interpersonal, cinestésica, l6gico-matematica) a tener en
cuenta en la eleccion del material de apoyo.

¢CoOmMo te gustarfa aprender el espanol en el aula? Clasifica las
actividades segun tus preferencias: 1-poco, 5-mucho

Recursos con el ordenador

Aplicaciones con el movil

Actividades de expresion escrita

Juegos adaptados a mi
nivel, edad e intereses

Traducciones
Lectura de textos/libros/blogs
Ejercicios de vocabulario

Ejercicios gramaticales

Escuchar conversaciones/
grabaciones/podcasts de...

Conversar con los comparieros/el profesor

T

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45

mS5 m4 3 m2 ml
Grdfico 1. Preferencias en cuanto a las actividades de aprendizaje.
Respecto al aprendizaje cooperativo y a las condiciones en las que les

gusta estudiar, gran parte desea trabajar en grupos o por pareja (4 y
5 en la escala de preferencia con un 25,6% cada uno), un 31,4%

muestra un nivel medio de preferencia, un 11,6% no parece disfrutar
mucho trabajando en grupoy solamente un 5,8% afirma no apreciar
para nada este tipo de actividades. Al analizar sus respuestas a nivel
individual, se observa que las personas que no prefieren trabajar en
grupo se encuentran entre las que quieren practicar la lengua
mediante ejercicios gramaticales. Se tendra que averiguar en otras
Investigaciones si esto tiene que ver con su estilo de aprendizaje, su
tipo de inteligencia o de caracter, quizas, mas reservado. Sin duda, se
integrard el trabajo cooperativo y colaborativo en las actividades que
se propongan pues “es una estrategia de trabajo que proporciona
mas placer social y, en consecuencia, que permite alcanzar los
aprendizajes de manera mads integrada y eficiente” (Bueno, 2017:
125). De todas formas, conviene que el docente varie las actividades
y encuentre estrategias eficaces para todos.

En cuanto a los deberes, reconocen su importancia para practicar lo
aprendido en el curso y estarfan dispuestos a dedicarles una media de
3,5 horas diarias mostrando de esta forma implicacion,
responsabilidad y esfuerzo. Parece que todos los consideran utiles y
no una obligacion o pérdida de tiempo. Lo que demuestra una actitud
positiva hacia el aprendizaje.

Cuestionados sobre el empleo de la traduccion en el aula, opinan que
se deberfa utilizar para aclarar el significado de las palabras
desconocidasy para explicar las reglas gramaticales (véase Grafico 2).
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Si tu respuesta es afirmativa, menciona en qué situaciones se
deberfa emplear.

Como principiantes, es absolutamente
necesario

| 1.20%

Para explicar diferentes actividades 43,50%

Para explicar las reglas gramaticales

85,90%

Para aclarar el significado de las _ o
palabras desconocidas 96,50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grdfico 2. Empleo de la lengua materna en la clase de ELE.

Otra pregunta esencial, si se desea motivarles mediante actividades
adecuadas a sus intereses y que despierten sus emociones, se refiere
a los intereses de los estudiantes en cuanto a las peliculas o seriesy a
los cantantes favoritos. Los gustos cinematograficos y musicales
siguen modasy generaciones, son tematicas valiosas para los joévenes
y un modo de llegar a los sentimientos, esto es, de captivar su
atencion. Al ser la pregunta de respuesta corta, se han recopilados
numerosos nombres de peliculas y series como Maria Mercedes, Tres
metros sobre el cielo, La bella y las bestias, Las chicas del cabley de
cantantes como Julio Iglesias, Shakira, Rosalia, David Bisbal, Alvaro
Soler o Morat. Sin embargo, la serie espafiola que mds predomina
entre sus preferidas es La casa de papely el cantante mas citado,
Enrique Iglesias. Muchos de ellos muestran gustos muy diversos.

Para motivarlos con un /nput adecuado, se les ha preguntado sobre
las tematicas que les gustarfa abordar. Estas coinciden con las que les
motivaron a estudiar la lengua espafiola: la musica y las peliculas, las
flestas y las costumbres espafnolas, asi como las vacaciones y las
actividades turfsticas, es decir, 10s temas que permiten evadirse,
divertirse y disfrutar y que se relacionan con emociones positivas.

La siguiente pregunta (véase Grafico 3) averigua qué significa para los
aprendices ser un buen profesor. Indican que debe saber adaptar las
actividades a sus intereses, ser innovador, variar las actividades, dar
las explicaciones necesarias y estar disponible fuera de clase.

En tu opinion, ¢qué hace un buen profesor de lenguas extranjeras?

Otros: no trata al alumno como una persona

inferior I 1(1,2%)
Otros: muestra pasion e interés por lo que
P e POrioque o 5 (2.4%)

Propone actividades en grupo [ 30 (34,9%)
Utiliza las tecnologfas digitales (ordenador, _ o
movil) 42 (48,8%)
Esta disponible fuera de clase para atender _ o
posibles dudas 63 (73,3%)
Cumple con el programa y acaba el libro [l 9 (10,5%)
Es innovadory emplea varios métodos de I o
ensenanza 74 (86%)
Considera importante la gramatica en el — b
proceso de aprendizaje 60 (69,8%)
Adapta las actividades a los intereses y _ N
necesidades del alumnado 82(95,3%)
Plantea actividades comunicativas
relacionadas con el mundo real _ 65 (73,6%)
Ofrece todas las explicaciones necesarias [ 70 (81,4%)

0 20 40 60 80 100

Grafico 3. Caracterfsticas de un buen profesor de lenguas.
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4.5. ESTILO DE APRENDIZAJE

Para tener una vision mas global sobre los estilos de aprendizaje de
los estudiantes, se han utilizado varias frases descriptivas sobre
diferentes maneras de aprender y los sujetos han tenido que sefalar
en una escala de 0 (nunca) a 3 (casi siempre) su grado de
Identificacion con estas. Al analizar sus respuestas, existen algunas
frases que se podrian considerar como definitorias para la mayorfa de
ellos (véase Tabla 5). Interrogados sobre su manera de aprender, un
60,5% asegura que el contexto es esencial para entender o adivinar
el significado de las palabras desconocidas; un 67,4% intenta captar
la idea general en las actividades de escucha; un 58,1% intenta
analizar los errores para descubrir la forma correcta y un 69,8%
aprende mejor con apoyo visual, por ejemplo, con imagenes,
esquemas, videos, etc. Al analizar los otros porcentajes, se observa
que, en general, los estudiantes consideran importante la reflexion,
recurren a otras lenguas (la materna u otras LE) para comparar las
reglas gramaticales y de esta manera fijar mejor la informacion,
consideran el diccionario bastante indispensable y prefieren mas un
aprendizaje inductivo.

Tabla 5. Perfil de los estudiantes en cuanto a su estilo de aprendizaje.

A

DIA 36 DIA D

No me molesta si 5 58 [ 29| 33,7 | 31 36 21 | 24,5 | 1.79 | .883
no entiendo todas

las palabras de un

texto.

Reflexiono sobre 0 0 8 | 93 |42 ]488 |36 | 41,9 | 233 | .641

las dificultades
que tengo al
aprender una
lengua.
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El contexto me
ayuda a adivinar el
significado de las
palabras gue no
entiendo.

12,8

23

26,7

52

60,5

2.48

715

Comparo las
reglas de la lengua
que aprendo con
las de milengua
materna u otras
gue conozco.

3,5

18,6

35

40,7

32

37,2

2.12

.832

Utilizo el
diccionario para
buscar las
palabras
desconocidas.

17,4

40

46,5

30

34,9

2.15

.744

Me gusta deducir
las reglas
reflexionando
sobre su
funcionamiento.

14

16,3

28

32,6

30

34,9

14

16,3

1.51

.955

Me gusta
aprender una
reglay aplicarla
después.

4,7

18,6

38

44,2

28

32,6

2.05

.839

Planeo muy bien
lo que voy a decir
antes de hablar.

2,3

21

24,4

35

40,7

28

32,6

2.03

.818

Me importa mas
la fluidez en la
comunicacion que
la correccion
gramatical.

12

14

36

41,9

23

26,7

15

17,4

1.48

.942

Escucho
atentamente para
comprender la
idea general.

4,7

24

27,9

58

67,4

2.63

.575

Intento no utilizar
mi lengua
materna en clase.

10

11,6

45

52,3

21

24,4

10

1.36

.839

Cuando cometo
un error, intento
analizarloy

8,1

29

33,7

50

2.50

.646
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descubrir laforma
correcta.
Aprendo mejor 1 1,2 3 35 (22| 256|600 | 698 | 264 |.612
con apoyo visual:
imdgenes,
esquemas, videos,
etc

Siempre tomo 0 0 20| 23,3 | 29| 33,7 | 37 43 2.20 | .794
notas en clase e
intento
memorizar toda la
informacion.
Me gusta utilizar 2 2,3 |17 | 19,8 | 37 43 30 | 349 | 2.10 | .797
las tecnologias
digitales.

Me gusta 13115136 |419 |24 |279| 13| 151 1.43 | .927
aprender en
grupo.

5. DISCUSION

Aunqgue la investigacion llevada a cabo en este articulo se ha realizado
con una poblacion de 86 estudiantes, se considera que es
representativa puesto que implica a todo el alumnado. Ha sido
planteada y realizada de forma detallada y con rigor. Si bien los
resultados de este estudio estan limitados al ser contextualizados en
una universidad, una asignaturay un grupo concreto, su intencién no
consiste en inferir dichos resultados a otros contextos sino en facilitar
la herramienta utilizada para la recogida de datos, el cuestionario.
Ademas, procura relacionar los factores internos, externos y afectivos
con las respuestas de los alumnos para disefar una programacion
acorde al estudiantado presente en el aula.

En cuanto al cuestionario, se observa que es relativamente fiable y
valido. A pesar de los resultados del andlisis de fiabilidad, no se ha
eliminado ningun ftem por considerarlos pertinentes. Sin embargo,
podrfa admitir alguna mejora como afadir mds ftems en la seccion

sobre los estilos de aprendizaje e incluir preguntas sobre los
sentimientosy las emociones de los estudiantes, y sobre las relaciones
sociales dentro del aula. Para esta investigacion, no se ha considerado
conveniente, puesto que los estudiantes se encuentran al inicio de un
nuevo ciclo y no cuentan con una experiencia previa, pero si se podria
obtener esta informacion a lo largo del semestre. Asimismo, es
posible que surjan otras necesidades e intereses o que se modifiquen,
por lo que serd necesario cambiar y reorientar la metodologia
establecida.

Los resultados obtenidos muestran similitudes con otras
investigaciones relacionadas con el andlisis de necesidades del
alumnado por lo que se demuestra la efectividad de la metodologfa
planteada. A este respecto, Sun (2010), en una investigacion sobre
los motivos por los cuales los estudiantes universitarios chinos y
taiwaneses eligen estudiar el espafiol, identifica también una fuerte
motivacion intrinseca que se debe principalmente al aprecio por la
cultura hispanica. Por otra parte, Toledo, Quilodran y Korchabing
(2020) en un articulo sobre el andlisis de necesidades de los
aprendientes adultos haitianos implementan un cuestionario similar
con el proposito de llevar a cabo mejoras en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Alidentificar laimportancia de la dimensién afectiva, 1os
autores sefalan la necesidad del alumnado de tener un profesor
reflexivo y orientado a la autoridad, pero una autoridad cercana que
le permita mantener una atmosfera positiva. Las respuestas del
estudiantado rumano también apuntan hacia la afectividad del
docente, ademas de que este debe ser innovador y flexible en la
eleccion de los métodos de ensefianza y en las actividades en el aula,
tener competencia digital, conocer muy bien sus necesidades y
mostrar interés y pasion por su profesion. Resultados parcialmente
parecidos ha obtenido también Goémez-Pavén (2019) al analizar las
necesidades de estudiantes migrantes adultos. Segun la autora, estos
requieren aun mas un docente flexible y dispuesto a conocer sus
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necesidades dadas las caracteristicas tan diferentes que tienen como
grupo, como la irregularidad de asistir a clase, la diferencia de nivel o
la necesidad de integrarse en la sociedad.

Después de analizar las respuestas de los estudiantes, si se comparan
con los estilos propuestos por Willing (1994), se desprenden los
siguientes: el estilo comunicativo, ya que muchos estudiantes
reconocen la importancia de las actividades significativas y del
contexto, y prefieren aprender el espafnol escuchando a los nativos; el
estilo analitico para los que prefieren trabajar con libros y practicar
mediante ejercicios gramaticales; el estilo orientado a la autoridad
para los que demandan todas las explicaciones por parte del profesor
y por ultimo, el estilo concreto que agruparfa los que han optado por
los juegos, la importancia de los apoyos visuales y el trabajo
cooperativo. Por otra parte, se puede afirmar que los estudiantes
estan mas orientados al proceso que al producto, pues ponen mucho
énfasis en la diversidad de las actividades, en las dificultades con las
gue se encuentran y en las diferentes estrategias que les pueden
ayudar a aprender mas eficazmente. Parece que, para ellos, el como
se recorre el camino importa mas que la obtencion de un resultado en
un examen o un elenco de lo aprendido.

6. CONCLUSIONES

A través del cuestionario que plantea el presente estudio, se han
logrado 10s objetivos establecidos. En este sentido, el disefio del
cuestionario muestra el cumplimiento del objetivo general y, su
descripcion y andlisis de resultados indican el logro de los objetivos
especificos. Mediante esta herramienta, se han averiguado algunos
de los aspectos individuales mas importantes que intervienen en el
aprendizaje de nuestro estudiantado y permiten adaptar los
contenidos a su perfil. lgualmente, se han encontrado respuestas a

las preguntas de investigacion. Efectivamente, como se ha
mencionado en las reflexiones tedricas, el AN forma parte del
aprendizaje activo cuyo nucleo central es el alumnado. Gracias al AN,
se han listado los factores internos directamente relacionados con los
intereses del alumnado, atractivos para su edad (peliculas, cantantes
favoritos, etc.) y a considerar para la planificacion de las actividades
docentes con el fin de impulsar su motivacion intrinseca y estimular
su afectividad. Asimismo, se ha puesto de manifiesto los diferentes
estilos de aprendizaje y las inteligencias multiples presentes en el aula
a tener en cuenta para la eleccion del material de apoyo sobre el que
desarrollar el aprendizaje de la LE.

A la luz de estas observaciones, se concluye que el AN es una
herramienta extremadamente Util en el aula de ELE que situa al
aprendiz en el centro del aprendizaje e incide en sus aspectos
individuales. Al utilizar esta herramienta, el docente tiene la
oportunidad de conocer la dimensién humana de su alumnado, 1o
gue le permite encontrar estrategias fiables para motivarlo. Ademas,
la investigacion realizada permite constatar que los estudiantes
rumanos necesitan una ensefianza comunicativa centrada en
actividades dindmicas, innovadoras y, sobre todo, adaptada a sus
intereses. Igualmente, su orientacion hacia el proceso le exige al
docente reflexionar y emplear la negociaciéon para poder elegir
procedimientos metodolégicos adecuados a sus preferencias y
necesidades y de esta forma, fomentar un aprendizaje mas eficaz.

Se espera que este estudio pueda servir de base para otras
Investigaciones similares y, sobre todo, que motive a los docentes
para que sigan reflexionando sobre las relaciones afectivas puesto
gue son cruciales para crear un clima favorable a la comunicacion
donde se reduzca la ansiedad y se incremente la motivacion.
Asimismo, se pretende que esta reflexion impulse a los docentes que
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vacilan en salirse de los caminos tradicionales, a redisefar las
programaciones pensando en los aprendices.

Actualmente, dar respuesta a las necesidades de aprendizaje de
lenguas extranjeras se desprende como una prioridad. De hecho, en
las recomendaciones del Consejo Europeo, de 22 de mayo de 2019,
se sefalan ejemplos de buenas practicas entre los cuales se indica
(2019: 20): “Puede potenciarse la motivacién de los alumnos para
estudiar idiomas vinculando el contenido educativo con sus vidas e
Intereses, tomando en consideracion el aprendizaje informal vy
fomentado las sinergias con las actividades extracurriculares”. En este
sentido, en un futuro, se aboga por diferentes estrategias de
conocimiento empatico que ayuden al docente a reconocer, evaluar
y manejar eficazmente las emociones y los comportamientos de los
alumnos con el fin de impulsar su motivacion hacia el aprendizaje de
ELE.
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