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Situacion y propuestas de estudiantes, académicas y administrativas
de la UNAM ante el impacto de la pandemia del COVID-19

Situacao e propostas de estudantes, académicas e administrativas
da UNAM sobre o impacto da pandemia do COVID-19

Situation and Proposals Made by Students,
Academic and Administrative Women of UNAM Regarding
the Impact of the COVID-19 Pandemic

Norma Blazquez Graf, Martha Patricia Castafieda Salgado
y Ana Celia Chapa Romero *

En el contexto que se vive actualmente por la pandemiadel COVID-19, con enormes consecuencias
en la salud, lo social, lo laboral, lo econémico y lo personal, este articulo presenta la primera
etapa de una investigacion sobre la situacion de las estudiantes, académicas y trabajadoras
administrativas de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Esto incluye las
condiciones en las que trabajan, viven y resuelven sus tareas personales y laborales diarias, asi
como las propuestas y practicas que estan desarrollando para enfrentar la pandemia. El estudio
contempla la realizacion de conversatorios, entrevistas y grupos de autorreflexion, ademas de
la sistematizacion e incorporacion de informacién proveniente de investigaciones en el tema. La
perspectiva de género feminista es el marco teérico y metodoldgico para abordar y fundamentar
la investigacion, cuyos resultados continuaran enriqueciendo el acervo de informacion, andlisis,
difusién y reconocimiento de la vida de las mujeres en la universidad, asi como los recursos que
proponen para enfrentar la pandemia y sus consecuencias.
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No contexto atual em que vivemos devido a pandemia da COVID-19, existem enormes
consequéncias na salde, vida social, laboral, econémica e pessoal. Este trabalho apresenta
a primeira fase de uma pesquisa sobre a situacdo de mulheres estudantes, académicas e
trabalhadoras administrativas da Universidade Nacional Auténoma do México (UNAM). As
condigbes em que elas trabalham, vivem e resolvem suas lavores pessoais e de trabalho cada
dia, bem como as propostas e praticas que estdo desenvolvendo para enfrentar a pandemia.
O estudo inclui a realizagéo de conversas, entrevistas e grupos de autorreflexao, bem como
a sistematizacdo e incorporacdo de informacbes de pesquisas sobre o tema. A perspectiva
feminista de género, é o referencial teérico-metodologico para abordagem da pesquisa, cujos
resultados continuaréo a enriquecer as informagdes, analises, divulgacao e reconhecimento da
vida das mulheres na universidade, bem como dos recursos que elas propéem para enfrentar a
pandemia e suas consequéncias.

Palavras-chave: COVID-19; género; mulheres universitarias; praticas de mulheres

This paper presents the first stage of a study on the gender situation of students, academics, and
administrative women workers of the National Autonomous University of Mexico (UNAM, due to
its initials in Spanish). It focuses on the conditions in which they work, live and solve their daily
personal and work tasks. It also concerns the proposals and practices they are developing to face
the current context of the COVID-19 pandemic and its severe health, social, labor, economic and
personal life consequences. This paper contemplates the realization of conversations, interviews
and self-reflection groups, as well as the systematization and incorporation of information from
research on the subject. The feminist perspective is the theoretical and methodological framework
to approach and base the research. Results will enrich the amount of information, analysis,
dissemination and recognition of women's lives in the university, as well as the resources they
propose to face the pandemic and its consequences.

Keywords: COVID-19; gender; university comunity; women's practices
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Introduccion

El proyecto “Situacién y propuestas de estudiantes, académicas y administrativas
de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) ante el impacto de la
pandemia por Covid-19”,' del cual deriva este trabajo, comprende el periodo 2020-
2023 y tiene antecedentes en otras investigaciones en las que hemos estudiado a
las dos primeras comunidades. En el caso de las estudiantes, hemos mostrado que
aquellas con menores recursos econdémicos o pertenecientes a pueblos indigenas
viven situaciones de discriminacion y mayor desventaja social (Castafieda, 2014).
Hemos sefalado que la estructura e infraestructura universitaria propician que las
estudiantes vivan situaciones de violencia de género y violencia social (Castafieda,
Mendoza y Olivos, 2019). La violencia psicologica y sexual son las mas sefialadas
y ocurren en las instalaciones de la UNAM, en redes sociales y en reuniones
sociales con companeros y profesores de sus facultades. Estas practicas tienen
serias repercusiones en sus vidas, como son abandonar sus estudios, cambiar de
carrera, dificultades para concentrarse, alteraciones somaticas, restriccion de la vida
afectiva, irritabilidad, culpa, verglenza, tristeza, miedo, ideacién suicida y consumo de
sustancias, entre otros (Chapa, 2020).

En cuanto a las académicas, hemos descrito que su trayectoria, productividad
cientifica, lento reconocimiento institucional y avance en sus campos de trabajo
se vinculan con desigualdades de género, relacionadas con diversos factores
personales, como estado civil, descendencia y movilidad geogréfica, asi como con
el hecho de que durante su vida profesional enfrentan obstéaculos debidos a factores
intrinsecos de la cultura institucional y de la comunidad académica, asi como a
patrones socioculturales que condicionan su comportamiento, entre los que destaca
el cumplimiento del cuidado familiar y doméstico (Blazquez y Bustos 2013; Blazquez,
2014; Castafeda y Ordorika, 2013). En el caso de las trabajadoras administrativas,
existe poca informacion (Buquet, Cooper, Mingo y Moreno, 2013; PUEG, 2012), lo
cual justifica la relevancia de profundizar en el conocimiento de su situacion de género
desde una perspectiva cualitativa.

Nos propusimos conocer los efectos de la pandemia y las estrategias que han
desarrollado las mujeres académicas, estudiantes y administrativas de la UNAM para
enfrentarla mediante el ejercicio pleno de sus derechos humanos, asi como la reflexion
de lo que sucedera cuando pase la emergencia, en temas cruciales de la articulacion
entre trabajo académico, remunerado, doméstico y de cuidados, enmarcados en
relaciones de género que aumentan las condiciones de desigualdad y violencia.

Se plantea una investigacion feminista con el desarrollo de una metodologia
cualitativa, colaborativa y horizontal, en la que se privilegia el intercambio de

1. Este proyecto forma parte de uno mayor, titulado “Estrategias de intervenciéon sociofamiliar y comunitaria
ante el impacto social de la pandemia Covid-19 desde la perspectiva de género en la Ciudad de México”
(DGAPA PAPIIT UNAM - 1V300220), en el que participan investigadoras e investigadores de la Escuela
Nacional de Trabajo Social y del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de
la UNAM, cuya coordinadora general es la Dra. Julia del Carmen Chéavez Carapia.
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conocimientos a partir de la posicion de género y las experiencias situadas de
académicas, estudiantes, administrativas y colaboradoras del equipo de investigacion.
Interesa dar cuenta de la informacion obtenida en distintas investigaciones previas y
durante la pandemia, asi como recuperar las experiencias vividas por las integrantes
de los tres grupos de mujeres universitarias mencionados, a fin de conocer sus
puntos de vista, practicas, percepciones y propuestas sobre su acontecer cotidiano y
particularmente sobre su condicion de género durante la emergencia sanitaria.

La primera etapa de la investigacion comprende el periodo entre agosto de 2020
y julio de 2021. En estos meses se realiz6 el registro de informacién durante el
confinamiento mediante el disefio de instrumentos para la obtencion de testimonios
audiovisuales en conversatorios, entrevistas y grupos de autorreflexion, que se
complement6 con una metodologia multimétodo para la construccion colectiva de
conocimiento y con la sistematizacion e incorporacion de informacion proveniente de
investigaciones en el tema, considerando las actividades de investigacion, docencia,
aprendizaje, gestion, difusion y vida cotidiana. A partir de los resultados obtenidos en
la primera etapa de la investigacion, se disefi6 la sistematizacion y el andlisis de la
informacion registrada para iniciar la segunda etapa del proyecto.

1. Caracteristicas de las participantes
Las coordinadoras del proyecto organizamos un grupo de trabajo en el que participan
académicas y becarias, tanto de licenciatura como de posgrado. Convocamos a

companeras académicas, administrativas y estudiantes, conformando una muestra
tedrica con las siguientes caracteristicas.
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Tabla 1. Caracteristicas generales de las participantes de los conversatorios

31 Mujeres participantes
Posicién en la UNAM Escolaridad
Académicas 42.20% « Licenciatura 32.25%
Estudiantes 35.67% « Posgrado 51.61%
Administrativas 22.58% « Carrera comercial 6.45%
Rangos de edad Lugar de nacimiento
31-40 afios 41.93% + CDMX77.41%
41-50 afnos 22.58% + Otros lugares (del pais y del extranjero) 22.59%
51-60 afos 19.35%
Estado civil Numero de hijos/hijas
Soltera 61.29% « Ninguno 54%
Casada 19.35% +  Uno 22%
Union libre 12.90% + Dos 16%
Habitualmente vivian Durante la pandemia vivian
Solas 21.7% « Solas 15.5%
Con pareja 6.2% « Con pareja 12.4%
Con esposo/pareja, hijas/hijos 21.7% « Con esposo/pareja, hijas/hijos 18.6%
Con otros familiares 48.3% « Con otros familiares 50.2%
Con especies de compafia 3.1% « Con especies de compania 3.1%
Forma de realizar el trabajo o los estudios Participantes contagiadas de COVID-19
Virtual 61.29% +  Si22.58%
Virtual y presencial 22.58% + No74.19%
Vivian con personas contagiadas de COVID-19 Cuidaron personas contagiadas de COVID-19
Si 29.03% Si 32.24%
No 67.74% No 64.5%

Fuente: ficha de recopilacién de datos personales. Proyecto PAPIIT UNAM - V300220

La desagregacion de datos por cada grupo muestra especificidades relevantes. Sin
embargo, por el momento solamente presentamos esta apreciacion general, con el
objetivo de sefalar dos aspectos interesantes: por un lado, las ligeras modificaciones
que arrojan los datos en cuanto a cambios en las personas con quienes se reside
durante la pandemia, donde notamos una disminucion de quienes vivian solas y un
incremento de las que convivian con pareja o con otros familiares y, por otro lado,
la presencia de la pandemia en las vidas cotidianas de un numero considerable de
compaferas, sea porque contrajeron COVID-19 (22.58%), porque convivieron con
personas contagiadas (29.03%) o porque tuvieron a su cuidado personas enfermas
(32.24%). Este hecho sin duda contribuyd a establecer un contraste importante
respecto a quienes permanecieron sin un contacto directo con la compleja problematica
que trae consigo el contagio propio o de personas con quienes se correside.

2. Procedimientos

Durante la primera etapa de la investigacion, se han realizado las siguientes
actividades:
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2.1. Busqueda, andlisis y sistematizacion de informacion bibliografica

Se revisaron los efectos de la pandemia en estudiantes, académicas y trabajadoras
administrativas, asi como la bibliografia sobre técnicas de testimonio, entrevista y
grupos de reflexion en medios digitales.

2.2. Diseno y realizacion de conversatorios

En afios recientes, la modalidad de conversatorio se ha utilizado de forma recurrente
en las investigaciones feministas, debido a que propicia un dialogo basado en
relaciones de horizontalidad en las que cada quien puede expresar sus puntos de
vista, pareceres y opiniones, de manera libre, espontanea y sin necesariamente
confrontar puntos de vista.

En este proyecto, adoptamos los conversatorios para propiciar un primer
acercamiento a las vivencias de las participantes durante la pandemia. Para su
disefio e implementacién nos basamos en el punto de vista epistemologico del
senti-pensar, que es una propuesta latinoamericanista con distintos origenes. Por
una parte, Orlando Fals Borda (1986) lo plante6 como una forma de sistematizar
la experiencia y los conocimientos de las personas, los cuales emergen al estar en
un contexto en el que se les considera validos, son reconocidos y pueden entrar en
dialogo. La otra vertiente que ha desarrollado la nocién del senti-pensar proviene de
las intelectuales indigenas de América Latina (Georgina Méndez, 2013), quienes han
enfatizado que el ejercicio de pensar nunca esta alejado de las emociones y que
muchas veces la forma como nos sentimos orienta también como reflexionamos e
incluso cobmo conceptualizamos. Estas dos perspectivas coinciden, en lo fundamental,
con la propuesta de la epistemologia feminista respecto a que la objetividad y la
subjetividad no estan disociadas, sino que, por el contrario, se requieren y traslapan
en los procesos de produccion de conocimiento (Hilary Rose, 1983).

Con base en esas consideraciones, los conversatorios que llevamos a la practica
estuvieron orientados a conocer las opiniones, vivencias y experiencias de vida
frente a la pandemia, asi como a colectivizar la experiencia de las participantes,
haciendo un registro en tiempo real a lo largo de los meses. Se las invito a recordar
las primeras semanas del inicio del confinamiento y la manera como las participantes
fueron cambiando, las estrategias que desarrollaron para enfrentar la pandemia,
cémo vivieron las pérdidas sufridas de marzo a septiembre de 2020, asi como las
distintas temporalidades del confinamiento hasta el momento en que se llevaron a
cabo nuestros encuentros.

Mediante invitacion por correo electronico convocamos a académicas,
estudiantes y trabajadoras administrativas a participar en esta etapa del proyecto;
en el texto explicamos los objetivos, la dinamica de participacion y el calendario
de actividades a desarrollar. Consultamos con quienes aceptaron participar cuéles
eran sus conocimientos técnicos y equipo disponible para tener sesiones mediante
plataforma Zoom y elaboramos un video tutorial para su utilizaciéon por celular, tablet
o0 computadora. Realizamos una practica previa a los conversatorios para quienes
la solicitaron y en todas las sesiones proporcionamos apoyo técnico para resolver
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dificultades por problemas de desconexion de Internet, a través de mensajes y via
telefénica.

Se realizaron cuatro conversatorios de cuatro horas de duraciéon cada uno. El
primero tuvo lugar el 24 de agosto de 2020. Posteriormente se llevé a cabo uno con
cada grupo, realizados el 31 de agosto, el 7 de septiembre y el 14 de septiembre 2020.
En el primer conversatorio general, que contd con la participacion de todos los grupos
y el equipo de investigacion, se explicd el proyecto y la dinamica de trabajo con el
objetivo de establecer vinculos. Se hicieron rondas de presentaciones para que todas
participaran y cada quien pudiera expresar sus opiniones, vivencias, experiencias y
emociones libremente a partir de tres grandes ejes de discusion que estimularan una
lluvia de ideas para compartir lo vivido.

El primer eje se enfoc6 en conocer como han transitado el confinamiento, en
compafia de quiénes y en general lo que ha representado la pandemia. El segundo
eje gird en torno a como han estado, tomando en cuenta la diversidad de condiciones
y situaciones que vivimos las mujeres universitarias. El tercer eje fue como vivieron el
confinamiento, desde el inicio hasta el dia del conversatorio, como estaban asumiendo
esa experiencia, que para todas fue totalmente novedosa e inesperada, y como veian
el futuro a partir de las experiencias vividas.

En cada sesion de los conversatorios se compartieron las consideraciones éticas,
respetando la confidencialidad, asi como el compromiso de generar un espacio seguro
de encuentro y convivencia, con apoyo psicoldgico para situaciones personales que
se quisieran hablar en lo individual, y se solicité el consentimiento y la autorizacion
de las participantes para que las sesiones se grabaran en plataforma Zoom para
el registro y la transcripcion posterior. Se solicit6 siempre a todas las participantes
escribir a través de correo electrénico, WhatsApp o correo de voz para compartir
reflexiones posteriores, dudas, o si recordaban algo mas al escucharse unas a otras,
para compartirlo en las siguientes sesiones.

Al finalizar cada sesion se realiz6 una actividad de armonizacién-integracion
que consistié en diez o 15 minutos de ejercicios y movimientos acompafiados con
musica, con base en la biodanza, con el fin de facilitar a las participantes y al equipo
de investigacion integrar y armonizar las emociones surgidas desde las vivencias
expresadas y compartidas, mediante el acompafiamiento en un espacio seguro y
relajado.

Cada conversatorio fue registrado y grabado en video y audio, se almacené y se
transcribié para su posterior analisis.

El analisis de los datos se llevd a cabo por todas las integrantes del equipo de
investigacion, divididas en tres grupos para revisar los conversatorios de cada
conjunto de participantes: estudiantes, académicas y administrativas. A partir de estas
revisiones emergieron inductivamente temas y subtemas que se fueron afinando y
reformulando hasta la conformacioén de tipologias o conceptos utilizados para generar
un libro con 16 codigos y 67 subcddigos. También se llevd a cabo una lectura cruzada
de la codificacion que cada equipo de trabajo hizo y se llevaron a cabo modificaciones
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a partir de esta actividad (Tabla 2). El analisis se realiz6 a través del software MAXQDA
version 2020.

Tabla 2. Codificacion de los conversatorios

Conversatorios Fecha en que Numero de Segmentos Segmentos
se llevo a cabo asistentes codificados codificados

conversatorio  a partir de la
doble lectura

Administrativas 31/08/20 7 148 168
Académicas 07/09/20 7 211 236
Estudiantes 14/09/20 13 313 362
Total 27 672 766

Fuente: base de datos Proyecto PAPIIT UNAM - V300220

2.3. Taller de escritura

A partir de la realizacion de los conversatorios decidimos orientar la indagacion hacia
la elaboracién de una autoetnografia colectiva. Para ello se implement6 un taller de
escritura en el que, a lo largo de cinco sesiones, las participantes que aceptaron
incursionar en este ejercicio de memoria, reflexion y expresion de la subjetividad a
través de diferentes registros, compartieron sus experiencias personales en relacion
con tépicos relativos a la vivencia de la pandemia elegidos ex profeso. Se practico
una combinacion de ejercicios individuales y colectivos que permitieron identificar la
relacion entre ambas dimensiones, culminando con un ejercicio final en el que se
trabajé en torno a un tema seleccionado por las participantes: las distintas expresiones
de las desigualdades sociales y de género que han marcado sus experiencias con y
durante la pandemia.

2.4. Elaboracién de una linea del tiempo

Esta investigacion se lleva a cabo en tiempo real; es decir, a la par de los
acontecimientos correspondientes a la pandemia y detonados por ella. Para dar
cuenta de esta simultaneidad, hemos elaborado una linea del tiempo en la que se
registran los principales sucesos en las escalas mundial, nacional, local, institucional
y personal; esta se sistematiza e ilustra a partir de los testimonios obtenidos en la
investigacion. Para lo anterior, el trabajo ha requerido la revisién cotidiana de las
noticias epidemioldgicas, sociales, académicas y universitarias.

3. Resultados iniciales
A continuacion, presentamos los temas que fueron abordados con mayor frecuencia

por los tres grupos de participantes durante los conversatorios en lo que podriamos
nombrar en retrospectiva como la primera ola de la pandemia.
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Enla Figura 1 se muestra un mapa con todos los codigos y subcodigos que resultaron
del analisis de los conversatorios mediante el sofftware MAXQDA. Los nimeros que se
encuentran en paréntesis hacen alusion al nimero de segmentos que se codificaron;
en el caso de los codigos, éstos aparecen con una frecuencia de cero, lo que
obedece a que fungieron como grandes temas de los que se desprendieron subtemas
(subcodigos). Las lineas mas gruesas representan los segmentos codificados con
mayor frecuencia.

Figura 1. Mapa conceptual de coédigos y subcédigos de los tres conversatorios
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En las imagenes siguientes se pueden observar los segmentos mas codificados; es
decir, los subcddigos con mayor frecuencia. Tanto en la Figura 1 como en el Grafico
1 se destacan los subcddigos mas frecuentes en los tres conversatorios: “Sentires
ante la COVID”, “Redes afectivas y de sostén”, “Autocuidado”, “Adaptaciones en el
hogar”, “Corresponsabilidad”, “Dificultades”, “Muertes”, “Rupturas”, “Propuestas para
sobrellevar la pandemia”, “Cuidado a otras personas”. Los menos frecuentes fueron:
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“Sueldos y servicios”, “Percepciones”, “Autoexigencia”, “Desigualdades por edades” y
“Aspectos positivos”.

Grafico 1. Segmentos codificados de los tres conversatorios
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Fuente: base de datos Proyecto PAPIIT UNAM - V300220

En los tres grupos encontramos similitudes que se pueden ver reflejadas en algunos
de los subcodigos que presentaron mayor frecuencia.

“Sentires ante COVID”, subtema que se desprende del codigo COVID-19. El
subcodigo hace referencia a sentimientos como preocupacion y miedo al contagio
propio o de familiares, miedo a ser portadoras del virus y contagiar a personas
cercanas, tristeza y desolacion ante la situacion, o alivio por no haber sido contagiadas
ellas y/o sus familiares.

“Redes afectivas y de sostén”, que se desprende del codigo “Redes de apoyo”. El
subcddigo hace mencidn a redes de contencidn, de acompafiamiento, de amistad, de

familiares, de feminismo/feministas, de parejas y comunitarias.

“Autocuidado” se desprende del cédigo “Cuidados”. El autocuidado tiene que
ver con formas de reencontrarse con el cuerpo, alternativas de sanacion desde el
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amor, incorporacion de nuevas actividades, rutinas y medidas de seguridad frente al
contagio, autoconocimiento personal y “construccion de un cuarto propio”.

“Nuevas formas de organizacion en el hogar” se desprende del cédigo “Adaptacion
a la pandemia”. Las adaptaciones en el hogar refieren a la reconfiguracion de la
dinamica familiar, la redistribucion de actividades de cuidado y tareas domésticas,
nuevos arreglos de los espacios en la casa, reorganizacion de los espacios y
organizacion de los horarios.

“Dificultades de convivencia” se desprende del codigo “Convivencia familiar y con
quienes se convive”. El subcodigo engloba las disputas por el espacio, dificultad
en la organizacion y reparticiobn de las tareas domésticas, conflictos emergentes
tras convivencia permanente, no poder ver a la familia y situaciones derivadas del
aislamiento en la misma casa con familiares con COVID-19.

“Muertes” se desprende del cédigo “Duelos y pérdidas”. El subcodigo refiere
al fallecimiento de familiares o amistades por COVID-19, por otras causas como
afecciones cardiacas y reflexiones sobre la muerte.

Respecto a las diferencias entre los tres grupos, el Grafico 2 muestra cuales fueron
los principales y mas representativos subcddigos en el caso de las administrativas.
Los subcédigos con mayor frecuencia fueron: “Salud mental”, “Regreso al trabajo
presencial”, “Propuestas para la incorporacion al trabajo presencial”, “Referencias y
experiencias de terceras personas”, “Adaptaciones en el hogar”, “Disfrute”, “Sentires
ante la COVID”, “Redes afectivas y de sostén”, “Sustento econémico” y “Trabajo
domeéstico”. Dentro de los de menor frecuencia destacan: “No corresponsabilidad”,
“Nuevos aprendizajes otros”, “Desigualdades sociales” y “Doble tarea”.
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Gréfico 2. Segmentos codificados del conversatorio de administrativas
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of

Estas frecuencias dan cuenta de algunos temas y subtemas compartidos con las
académicas y estudiantes, al tiempo que registran los que son especificos para el
caso de las administrativas:

“Salud mental” se desprende del cddigo “Repercusiones en la salud”. El subcodigo
hace mencion a las repercusiones psicolégicas y emocionales debido a la pandemia
(angustia, depresion, ansiedad, estrés).

“Regreso altrabajo presencial’ es una derivacién del codigo “Trabajo”, especificamente
de “Trabajo productivo”. El subcddigo refiere a la incertidumbre frente a la posibilidad de
regresar al trabajo de forma presencial, no querer regresar y posibilidades de jubilacion.

“Propuestas para la incorporacién al trabajo presencial” se desprende del codigo
“Propuestas”. Este subcddigo recupera las ideas expresadas por las participantes
para integrarse al trabajo postpandemia, por ejemplo: desinfeccion de areas de
trabajo, utilizar cubrebocas, restringir el acceso a personas externas a la dependencia
y en general como seguir después del confinamiento.

“Disfrute” forma parte del codigo “Convivencia familiar y con quienes se conviva”. El
disfrute tiene que ver con retomar la convivencia familiar, actividades en familiay en el
hogar. También actividades al aire libre y en general fuera del lugar de confinamiento.

Revista CTS, vol. 17, n° 49, marzo de 2022 (233-253)



Norma Blazquez Graf, Martha Patricia Castafieda Salgado y Ana Celia Chapa Romero

En la Figura 2 se plasman algunos de los cédigos y subcddigos més representativos
del grupo de administrativas. Se incluyen algunos fragmentos de sus narrativas
(segmentos codificados).

Figura 2. Mapa conceptual de cédigos y subcodigos principales
del conversatorio de administrativas

Mi mam, pues ya mas acostumbrada, a mi
mami si a siento con mucho miedo
también por

de vias respiratorias, si la siento con temor,
dice no es que no, ella si es asi, como de
plano no me beses, ella si est rechazando
el contacto: No, no, no te me acerques
mucho, cuando lleg: pras,
asi como que: Espérense, bénense y
quitense esa ropa y ya se me acercan, ¢no?
pero esta con mucho temor y no sabemos
cuando ya vayan a poder salir. No le
preocupa ya ahorita a mi mamé mucho eso
de saiir otra vez, (Conversatorio 31-8
administrativas, 127)

las tres todavia  mi

ella ya esta
‘aqui con su pareja y hace tres meses tuvo a su pequerio hijo que
se llama Matias, entonces los seis hemos estado aqui en casa,
conviviendo y readapténdonos a la nueva situacion o a toda esta

algo que también me ha mantenido stiper muy tranquila y es mi
terapia. Yo desde 2015 voy a la psicdloga y desde que inicio no he
dejado la terapia en toda la pandemia, tengo las sesiones los
sébados y eso me ha ayudado muchisimo ha estar tranquila y a
saber como me siento, bueno, no sélo como me siento, si no en
realidad, las emociones y los sentimientos, o sea hay dias que
digo, esta semana me he sentido stper enojada o super ansiosay
laterapia es como clave en mi vida, porque ademds de sentirme
acompafiada, porque, porque Voy escuchando, bueno no es

es individual,

administrativas, 51)

ella est en incertidumbre, en frustracion, en

&

tristeza, porque, pues ella se paralizd En el hogar 103)
econémicamente no, no ha tenido ingresos Referencias y experiencias de terceras personas

¥ es0te frustra, porque dice: Ya tanto.

tiempo haber estudiado para que yo ya

trabaje do lo que 56, que lo gusta a parte de .hay dias en que tengo mejor humor otros dias en
todo, pero pues ahorita no puede por la que no tanto, pero también estoy con la expectativa
situacion se ha detenido, pues no ha podido de cuando voy a ver a mi novio, este, yo i soy
trabajar, no ha tenido recursos, entonces, si mucho de andar en la calle 0 56a yo 5i 5oy muy

le pega eso mucho, no ver a su novio, esa vaga. Me encanta saii con mis amigos ahorita que
parte de Rebeca. (Conversatorio 31-8 me dedico a a fotografia desde hace tres aros, me
administrativas, 126) Salud mental gusta salir a tomar fotos, este, a pasear y demés y

procurar que si haya ciertos limites y cierta

Mujeres administrativas, UNAM

50 i me ha pegado a mi, es que digo, yo me
siento muy encerrada, porque yo quisiera andar en
el Z6calo tomando fotos, en Coyoacan y eso si me
ha pegado. Entonces yo me pongo a pensar en el
futuro, cuando voy a poder realizar otra vez esas
fotografias que tanto me gusta, salir con mis

distancia de uno con otro (Conversatorio
31-8 administrativas, 149)

administrativas, 129)

]— — S

Regreso al trabajo

Yo ponaria un letrero que dijera *Cuidado,
esté entrando a un drea de alta tension”.
Porque si estd dificil. Y es que nosotros,
pues checamos tarjeta, no sé como vaya a
ser, ¢no? Eso de checar tarjeta, que

Yo creo que poniendo un granito de arena
todos, obviamente insisto con las medidas

tenemos que convivir més, y pues tenemos
que hacer acto de presencia porque
realmente no hay, yo le busco y e busco y

Creo que el reto es equilbrar el rabajo en
linea con el rabajo presencial, porque

que etén tomando. Han estado poniendo Yosisoydola d paulatina vamos no encuentro una forma de ayuda, de decir
mamparas, el gel, tomarla porqu aregresar a los espacios y efectivamente unas ideas. No encuentro. Porque si
temperatura. O sea que, . la por como dice Elsa, pues tendremos que estamos casi, 0 sea tenemos que ir. Y

UNAM ha tenido las

‘empezar a regresar a elos d
distinta, pero hay que regresar a ellos. Pero,
tener ahora est:

 bueno seguir con

arena a levar;(;;' realmente lo mas factible es que ya me

para
po buenas, ¢como se
dice? Las medidas necesarias.
Exactamente, las condiciones para que
regresemos. (Conversatorio 31-8
administrativas, 153)

mi trabajo a distancia y si regresamos jubilen. Porque, yo realmente si me dicen:
ot

‘de convivir, no siempre vamos a saber cmo especifiquen lo mejor posible,

poderio equiibrar, 0 sea, ;qué por aqui?, 131)
4ué en lo presencial? (7 de septiembre

Académicas Homologada, 238)

4Te gustar o
quiero regresar. (Conversatorio 31-8
178)

Fuente: base de datos Proyecto PAPIIT UNAM - V300220

Los primeros avances de la investigacion con respecto al grupo de trabajadoras
administrativas muestran contradicciones interesantes, ya que por un lado se
sienten seguras de tener trabajo y poder hacerlo desde sus casas, asi como de las
posibilidades que han tenido para convivir y apoyar a su familia, y al mismo tiempo
manifiestan su preocupacion por el regreso al trabajo presencial, incertidumbre frente
a la posibilidad de regresar o incluso pensar en la jubilacion, haciendo propuestas
para integrarse a las actividades laborales pospandemia. Lo anterior, aunado a la
poca informacién que hay sobre esta poblacién dentro de la universidad, nos ha hecho
ver la relevancia de profundizar en el conocimiento de su situacién de género desde
una perspectiva cualitativa, por lo que hemos elaborado un cuestionario para este
personal que esta en fase piloto.

En cuanto a los resultados obtenidos en el conversatorio de académicas, como
se puede observar en el Grafico 3, los subcddigos con mayor frecuencia fueron:
“Corresponsabilidad compartida con quien se convive respecto a las actividades
domésticas y de cuidados”, “Sentires ante la COVID”, “En el hogar”, “Propuestas para
sobrellevar la pandemia”, “Autocuidado”, “Doble tarea”, “Condiciones de trabajo”,
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“Muertes”y “Desdibujamiento de limites”, “Cuidado a otras personas”, “Redes afectivas
y de sostén”, “Aprendizajes sobre COVID”, “Reorganizacion de la economia”. Dentro
de los de menor frecuencia destacan: “Desigualdades econémicas”, “Propuestas para
la incorporacion al trabajo presencial”, “Activismo y militancia”, “Rupturas” y “Duelos”.

Grafico 3. Segmentos codificados del conversatorio de académicas

Conesponsgilis SR

Propuestas para

la pandemia

. Boble tarea

Cor de trabajo

. Muertes 1

Cuidados aotraspersonas ———————————————

Desdlbué%mlemo € limites

Afectivas g de s%steﬂ _———————

Aprendizajes sobre COVI

Disfrute

onomia 1

Reorganizaci?n de la ec T
) ragap domestico
Estrategias de organizacion ]
Demgualdadgs de ?r$nero ——
. . alud mental
Convivencia con otros seres vivos ——————
o Dificultades =
Nuevos aprendizajes tecnoléz icos ——————1
. Salud fisica —/F/———3
Deslgualdades,rpor edﬁ%es
. |emeo ibre HE——
_ Desigualdades os =———
) e_(;arga de trabajo ——
Percepcion de privilegios ———
. ) Autoexigencia
Sltuaclonﬁs de disfrute y placer ————
o corresponsabilidad ———
upturas E—

Conocimientos e informacion =—=
. L, . educida ——
Propuestas para la incorporacion al trabajo presencial ——
. ,Duelo ——3
Deslglialda,des econ,lecas |
Activismo \Bml |t81\?|s jmm—]
Opiniones sobre COVID ===
~ Creencias ——
Experiencia vivida
. o Asp S positivos
Referencias y experiencias de terceras personas
R | trabajo
ueldgs y servicios
L rcepcione:
Afectacion aﬁa |n%rr;?da§
Desigualdad tecnologica
246 . Aumenfada
Desigualdades sociales
Tesis
Laboral
Por razones afectivas
Por razones economicas
Por razones de cuidados
Vivienda por mudanzas
Nuevos aprenglzajes otros
alud sexual
o Trabajo reproductivo
Desmovilizacion por condiciones s: ;?a;l S
Movilidad cot_iche na
Desplazamlen‘ 0S
esigualdades
. igraciol
. Desigualdades geograficas
Desigualdades por racismo yce nl%c?g

E1

§ rabajo
. TrabaHo productivo
Cuidados a la comunidad
Impacto ecou Id?ndgg

Il
P Szblico

Camijnar
ICI
Transporte

Fuente: base de datos Proyecto PAPIIT UNAM - V300220

“Corresponsabilidad se desprende del codigo “Convivencia familiar y con quienes se
conviva”. Este subcodigo remite a la responsabilidad compartida con otros integrantes
de la familia, con la pareja con quienes se convive respecto a las actividades
domésticas y de cuidados, asi como los conflictos generados cuando esta no se da.

“Doble tarea” forma parte del codigo “Trabajo”, especificamente de “Trabajo
reproductivo”. El subcodigo refiere a la realizacion de dobles o triples jornadas como
trabajadora/estudiante, madre/cuidadora, y a la superposicion de actividades en la
escuela, trabajo y casa.
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“Condiciones de Trabajo” también forma parte del codigo “Trabajo”, especificamente
de “Trabajo productivo”. El subcodigo refiere a las condiciones materiales para llevar a
cabo home office, clases virtuales, falta de equipo, acceso a internet, capacitacion en
TIC.

En la Figura 3 se plasman los subcddigos que conforman el codigo trabajo, por

ser el mas representativo del grupo de académicas; también se incluyen algunos
fragmentos de sus narrativas (segmentos codificados).

Figura 3. Mapa conceptual del cédigo trabajo y subcédigos
del conversatorio de académicas
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Entonces bueno el tema de mi
bebé fue un tema porque de
entrada como dos niveles, uno que
tiene que ver con el trabajo, la
conciliacion entre la vida familiar y
la vida del trabajo ha sido muy
ruda, debo decirlo con toda

\ \
o

Yo porque ya tengo la experiencia
de mi maternar, pero mis
comparieras colegas académicas
que tienen a su primera hija o hijo,
estan sintiendo muchisima presién
académicamente, o sea el trabajo,
hay muchas que me han

muy i la

cantidad de reuniones por estas

vias nos esta, bueno a mi me esta
i Porque

fijense qué fuerte, la
posibilidad de renunciar a sus
actividades académicas y de

justo la temporalidad laboral en lo
presencial, pues tenia un inicio y un
fin, ¢no? Siempre en lo académico
hay que planear, hay que calificar,
hay que organizar proyectos de
investigacion, tesis, pero siempre
como que teniamos fijo un horario.
Con la virtualidad no existe. (7 de

6n porque sienten que
no van a poder llegar a los
estandares que se les piden, ;no?
Para seguir con sus proyectos de
investigacion o para seguir con sus
materias, con sus cuatro materias,
algunas de tiempo completo, o las
de asignatura, que piensan que no
lo van a poder lograr. (7 de

Homologada, 62)

Homologada, 65)

Al principio fue para mi muy
agobiante estar 24 horas por siete,
todos en un mismo espacio con
muchas demandas todos. Yo las
mias, mi pareja con su trabajo, las
reuniones. O sea, las reuniones
todo el tiempo, oyendo a todo el
mundo, aunque nos poniamos los
audifonos era estar como todo el
tiempo que va a ocupar tal espacio
(7 de septiembre Académicas
Homologada, 74)

Fuente: base de datos Proyecto PAPIIT UNAM - V300220

Q

Entonces esas tres cosas en un
pequefio espacio, es muy
complicado, es mas complicado.
Con todo y todo y ademas se
agrega el espacio. (7 de septiembre
Académicas Homologada, 79)

Tener que readecuar los espacios,
pero ese ha sido un poco la idea de
antes yo tenia seis, siete horas para
mi trabajo de lleno, total y ahora
tengo que pescar espacios.
Entonces algo que les quiere
compartir que han sido como una
experiencia en la que he aprendido
mucho, es que me tuve que
adaptar a la idea con mucho
tiempo y muchos meses de que
nunca, no iba a volver tener
concentracién absoluta. O sea, que
siempre iba a tener que estar
pescando espacios para la
concentracién y he ido sacando
cosas y todo, pero si hubo un
momento en que yo decia: pues
tengo que bajar tantito la cortina, o
sea, que decir que no puedo con
todo ahorita o como antes y que
son otras mis condiciones (7 de
septiembre Académicas
Homologada, 81)

Estos resultados iniciales de la investigacion permiten decir que, aunque el trabajo
académico es una actividad altamente valorada y satisfactoria para las académicas, la
excesiva carga laboral que conlleva y que se ha intensificado durante la pandemia ha
ocasionado la asuncion de multiples tareas estresantes que han socavado el tiempo
de reposo, la convivencia familiar y la salud.
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En el conversatorio de estudiantes, los subcédigos con mayor frecuencia
fueron: “Sentires ante la COVID”, “Salud mental”, “Redes afectivas y de sostén”,
“Autocuidado”, “Rupturas”, “Dificultades”, “Opiniones sobre COVID”, “Desigualdades
econdmicas”, “Desigualdades sociales”, “Salud fisica”, “Tesis”. Dentro de los de menor
frecuencia se encuentran: “Salud sexual”, “Creencias”, “Desigualdades de género” y
“Desmovilizacion por condiciones sanitarias” (Grafico 4).

Grafico 4. Segmentos codificados del conversatorio de estudiantes
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Fuente: base de datos Proyecto PAPIIT UNAM - V300220
“Desigualdades econémicas y sociales” se desprende del cddigo “Desigualdades”. Los
subcodigos evidencian desigualdades ya existentes y la profundizacion de muchas de

ellas. Ejemplos: precarizacion laboral, acceso a servicios de salud, alimentacion y
vivienda, hacinamiento en la vivienda y acceso a tecnologia.
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Salud fisica forma parte del codigo “Repercusiones en la salud”. El subcodigo
remite a las repercusiones en la salud fisica/corporal durante la pandemia. Ejemplo:
cansancio, insomnio, desérdenes alimenticios, aparicion de enfermedades.

“Tesis” forma parte del codigo “Trabajo”, especificamente de “Trabajo productivo”.
El subcodigo hace referencia a todo lo relacionado con esta actividad y el proceso por
ejemplo al comité tutoral, tramites ante CONACYT, presion por escribir y tiempos de
entrega, dificultades de concentracion, la tesis como un refugio/escape.

Enlas Figuras 4y 5 se plasman dos de los codigos y subcddigos mas representativos
del grupo de estudiantes, donde se incluyen algunos fragmentos de sus narrativas
(segmentos codificados).

Figura 4. Mapa conceptual del cédigo “Desigualdades sociales™
y el subcédigo “Desigualdades econémicas del conversatorio de estudiantes”

(cal

Desigualdades

(c|

Desigualdades
Econémicas

X

Q Q Q

vivo en el Rosario que esta En el tianguis siempre ha  ella como que se empezd al inicio como que vivo aqui cerca de la con la situacién de la

entre Tlanepantla y habido mucha gente a preocupar mas por el subieron mas las cosas y Portales, el mercado pandemia y los hospitales
Azcapotzalco en el norte, entre  (Conversatorio estudiantes ~ dinero (Conversatorio as6 como que siempre estuvo abierto, que puestodo esta muy
la ciudad de México y el 14 de septiembre (1), 26)  estudiantes 14 de provechosas, entonces siempre con mucha gente,  saturado, pues no se
Estado de México, es una septiembre (1), 42) ©s0 empexo a preocuparle eso de la ciudad vaciano  puede y no se ha podido
unidad habitacional gigante, también, porque ella iba a la vivi tanto (Conversatorio evidentemente, lo cual
somos como entre 70 y 90,000 la central, y ahi compraba estudiantes 14 de ugual me genera un poco
habitantes, entonces bueno, las cosas y obviamente septiembre (1) 46) mas de angustia

aca nunca se ha dejado de ver esta mas barato y aqui (Conversatorio estudiantes
gentepor los pasilllos no casi cuesta como el doble 14 de septiembre (1) 50)
(Conversatorio estudiantes 14 (Conversatorio estudiantes

de septiembre (1), 26) 14 de septiembre (1) 42)

Fuente: base de datos Proyecto PAPIIT UNAM - V300220
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pero tampoco se muy bien, porque
pues tengo salud, estoy bien, mi
familia esta bien, en ese momento
todavia teniamos beca, pero a lo
mejor una mezcla de terminar el
doctorado, la presion de terminar la
tesis, no encontrar las
inspiraciones de escribir, intentar
hacer cosas pero como que no
fluye tanto (Conversatorio
estudiantes 14 de septiembre (1)
(1), 47)
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Figura 5. Mapa conceptual del cédigo “Trabajo productivo”

y el subcédigo “Tesis del conversatorio de estudiantes”
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ninglin momento, me sentia como
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semana le voy a entrar bien y
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me volvia a bloquear igual,
(Conversatorio estudiantes 14 de
septiembre (1) (1), 59)

Io que puedas en un
cuaderno y asi fue no, como leer
mucho y casi no poder realmente
sentarme a escribir del todo, sino
cositas, cositas sueltas no,
(Conversatorio estudiantes 14 de
septiembre (1) (1), 18)

el didlogo con mi comité tutorial,
porque, porque la mayoria son
hombres y porque estan esperando
unos niveles de productividad que,
que yo no, no sé, ya entregué
como muchisimas péginas, ya hice
muchas cosas, he hecho varias
cosas, més siento que no he hecho
nada o sea si me pongo a ver este
semestre hemos hecho tanta
chamba, intelectual, politica, de
participacion de seminarios, de
escribir, de hacer no, finalmente
escribimos y tal, pero pareciera que
no es suficiente (Conversatorio
estudiantes 14 de septiembre (1)

esta ahi afuera (Conversatorio
estudiantes 14 de septiembre (1)
(1),51)

(1), 18)

Fuente: base de datos Proyecto PAPIIT UNAM - V300220

Estos resultados iniciales muestran que la pandemia ha tenido un gran impacto
en las jovenes estudiantes de licenciatura y posgrado, agravando su situacion de
desigualdad de género preexistente y afiade nuevos desafios, como la reduccion de la
movilidad y de las relaciones sociales y afectivas, la desigualdad econémica, la lentitud
en los procesos y proyectos educativos, y tener que soportar el costo emocional
muy superior al de otros grupos, de ansiedad, estrés, tristeza y soledad, ademas de
discusiones y discriminacion en sus propios hogares cuando experimentan una doble
carga a traves de la realizacion de las tareas domésticas y del cuidado de hermanos,
hermanas, adultos mayores o de sus propios hijos, y al mismo tiempo deben cumplir
con los requerimientos y las exigencias académicas, situacion que no les sucede a
sus hermanos o compafieros hombres.

Las principales coincidencias refirieron a sentimientos de temor, tristeza,
preocupacion y desolacion ante la pandemia, ya que, en la etapa que se llevaron
a cabo los conversatorios, habia mayor incertidumbre frente a las medidas de
confinamiento y alin no se contaba con suficiente informacién ni habia vacunas. Las
redes de apoyo que han tejido o fortalecido durante la pandemia, el autocuidado que
han procurado para resistir el aislamiento y las nuevas formas de organizacion en el
hogar y con las personas convivientes, fueron temas recurrentes en todos los grupos.
Las divergencias dan cuenta de otros marcadores sociales que se cruzan con el
género como la edad, la clase social, la posicioén dentro de la universidad y la posicion
que se ocupa en las redes de parentesco.
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Reflexiones finales

La perspectiva de género feminista es una aportacion teorica, epistémica vy
metodologica que ha transformado profundamente los estudios de las mujeres.
Desde este marco, el trabajo que se presenta permite ampliar el conocimiento sobre
estudiantes, académicas y administrativas de la UNAM, asi como incursionar en el
reconocimiento de los efectos del confinamiento en las mujeres universitarias. A partir
de ello, se propiciara la identificacién de estrategias y politicas que acerquen cada
vez mas a la igualdad de género, la prevencion de la violencia y el ejercicio pleno de
los derechos humanos, especialmente en emergencias sociosanitarias como la de la
pandemia por COVID-19.

Como se pudo apreciar en estos primeros resultados, los temas que emergieron
con mayor frecuencia durante los conversatorios coinciden con otros estudios que
han mostrado la exacerbacion de las desigualdades de género y el surgimiento de
nuevas, principalmente en la administracion del tiempo y la adaptacion del espacio
privado; condiciones que, aunadas a la falta de informacion durante la primera ola
de la pandemia y al confinamiento, han traido un importante efecto en su bienestar
emocional.

Por ofra parte, se dio la identificacion de vivencias coincidentes, pero también
de particularidades asociadas con la posicion que ocupa cada una dentro de la
universidad (susceptible de ser interpretada como una posicién estamentaria o de
clase) y en las relaciones familiares-domésticas, la mayoria de ellas definidas por el
parentesco.

El desarrollo de este proyecto muestra la relevancia de llevar a cabo una
investigacion en tiempo real, pues recoge el sentipensar de las participantes con poca
distancia entre el pasado y el presente, asi como los desafios que trae consigo, ya
que la dindmica del proceso introduce nuevos aspectos a contemplar conforme se han
presentado varias “olas” de la pandemia, cada una de ellas con efectos socioculturales
particulares.

La experiencia investigativa muestra la necesidad de generar espacios para
mujeres que brinden la posibilidad de hablar de sus malestares, de explorar asuntos
intimos, de externar y con ello politizar las emociones y generar propuestas de accion
colectiva. Las mujeres convocadas tenian la necesidad de contar con un espacio
donde compartir sentipensares, desindividualizar lo vivido a través de la resonancia
y el reflejo con otras. Una expresion constante en el taller de escritura fue que se
sentian acompafiadas y que el encuentro de cada sesion se habia convertido en
algo deseado, por representar un espacio de alivio individual y sanacion colectiva.
En conjunto, la informacion obtenida hasta el momento nos permite avanzar en el
proposito de colocar en primer plano las respuestas y soluciones generadas por las
mujeres mismas para enfrentar las consecuencias e implicaciones de la pandemia en
los distintos &mbitos de sus vidas.

Es importante destacar que la pandemia ha magnificado desigualdades sociales
preexistentes y ha colocado el tema del cuidado y la interdependencia en el centro. En
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ese sentido, es indispensable que el Estado garantice los derechos de su ciudadania,
deuda pendiente en el caso de las mujeres. Por su parte, la universidad debe promover
y garantizar los derechos de todas las mujeres que la conforman.
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