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Resumen:

Esta investigacion presenta el andlisis de los factores subyacentes que inciden en las competencias docentes de 428 maestros de
educacion basica secundaria (n=65), educacién media superior (n=257) y educacién superior (n=106). Se aplicé cuestionario de
auto cumplimiento de escala tipo Likert de cinco puntos, s¢ aplicé el método Alpha de Cronbach obteniendo valores entre 0.857 y
0.932. El estudio fue cuantitativo-transversal con un andlisis de datos por andlisis factorial exploratorio (componentes principales)
con 8 variables subyacentes que inciden con los factores teéricos del modelo inicial. La aplicacién del conjunto de indicadores
permitié obtener una version sintetizada del propuesto por el de la Secretaria de Educacién Puablica (SEP) 43 items que explican
¢l 69.44% de la varianza explicada.

Palabras clave: Competencias docentes, Variables subyacentes, Administracién de la educacion.
Abstract:

This research presents the analysis of the underlying factors that influence the teaching competencies of 428 teachers of basic
secondary education (n=65), upper secondary education (n=257) and higher education (n=106). A five-point Likert-type scale
self-completion questionnaire was applied, the Cronbach's Alpha method was applied, obtaining values between 0.857 and 0.932.
The study was quantitative-cross-sectional with a data analysis by exploratory factor analysis (principal components) with 8
underlying variables that affect the theoretical factors of the initial model. The application of the set of indicators allowed to obtain
asynthesized version of the one proposed by the Ministry of Public Education (SEP) 43 items that explain 69.44% of the explained

variance.
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Introduccién

Esta investigacién presenta los resultados de evaluar la variable Competencias Docentes y los
comportamientos que la integran en los niveles Superior, Medio Superior y Basico (secundaria) basindose en
la teoria y el trabajo colegiado de los participantes para la difusién y vinculacién del trabajo realizado.

La SEP menciona en el Acuerdo 30/09/2019 que su objetivo es la revalorizaciéon de las maestras y los
maestros como agentes fundamentales del proceso educativo, profesionales de la formacién y del aprendizaje
con una amplia visién pedagdgica [4] apoyado por la “capacidad y el fortalecimiento de los grupos de
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica que lleven a cabo las instituciones publicas de educaciéon
basica, media superior, superior y centros de investigacién. Priorizando su labor para el logro de metas y
objetivos centrados en el aprendizaje de los estudiantes [4].

Es por ello, laimportancia de la Nueva Escuela Mexicana. Es la base del deber ser de la administracién de la
educacidn, no solo en aspectos teéricos sino también metodolégicos. Como los comportamientos minimos
que miden o muestran las competencias docentes. Con esta investigacion es una propuesta de referencia para
la evaluaciéon que ayude al personal docente a determinar su desempenio laboral con base en competencias.
Y crear un instrumento de medicién que permita al docente y a la institucién tener la certeza de medir lo
correcto. Asi como priorizar las competencias en base a la varianza total explicada que muestre cada una. Es
una propuesta de los autores por validar y actualizar el instrumento de medicién oficial.

La administracién de la educacion en especial en México y en paises latinoamericanos tienen como ntcleo
temdtico central “el reconocimiento de las organizaciones educativas como objeto de estudio y sistema
de conocimientos metddicamente fundamentado que explica el origen, evolucién y proyecto de dichas
organizaciones” [5]. Los autores mencionan la importancia de la administracién de la educacién radica
en plantear, investigar, comprender, explicar los diferentes procesos que convergen en las organizaciones
educativas y como ciertas decisiones pueden mejorar la gestién de la institucién, siempre a partir de
la investigacién. Generando resultados como modelos, teorias, evoluciéon de procesos o de la misma
organizacion.

Es por ello, que, partiendo de un modelo cientifico, se recomienda llevar a cabo la medicién y mejora de
los procesos. En este caso, se plantea el estudio del instrumento de medicién para medir el desempenio de los
maestros en su ejercicio diario, a partir de las 8 competencias basicas docentes planteadas por la SEP [3,4,6].
Este instrumento fue mejorado con algunas preguntas de otros autores para en un primer intento contar
con suficientes reactivos por competencia [7, 8,9, 10]. Con ayuda de un andlisis de factorial exploratorio de
componentes principales mejorar los factores tedricos del instrumento.

Fundamentos tedricos

Solano menciona la importancia de la administracién de la educacién de los centros escolares como base del
¢xito de una buena gestién. Ya que con ello se logra el aprovechamiento adecuado de los recursos (tiempo,
materiales y humanos), mejorando sustancialmente la calidad de los procesos educativos [11].

Rojas ez alla define como la gestion no sélo genérica de los procesos sino como la misma accién de planificar.
Ejecutando con el mejor aprovechamiento de los recursos materiales, financieros y humanos siempre
pensando en el resultado de los procesos curriculares y pedagdgicos [12]. Para Arellano la administracién de
la educacién se relaciona con la superacién de enfoques arcaicos con el objetivo de lograr una educacién de
calidad [13]. Siempre mejorando la gestion escolar desde el contexto de la mejora continua [14].

Autores mencionan la importancia de reinventar el concepto de gestion académica desde el
comportamiento organizacional y la medicién de la satisfaccion en el trabajo, con enfoques de liderazgo,
comunicacién y trabajo en equipo [15]. Es por ello, que debe ser estudiada a organizacién y sus
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comportamientos; en este caso las competencias docentes basicas. Para con ello, ayudar al docente a medir
su trabajo o lo que se espera de él, y pueda tomar decisiones para mejorar y sentirse satisfecho con su
gestion. También a la institucién para mejorar los planes y programas de capacitacién en base a los resultados
obtenidos, trabajando en equipo para buscar las mejores opciones para mejorar las condiciones laborales de
los docentes.

Este modelo tiene como base las competencias docentes, que en primera instancia son competencias
laborales propias de los maestros, Alles menciona que son las caracteristicas multiples de la personalidad, que
genera un desempeqio exitoso en el puesto de trabajo desempenado [7,9]. Las competencias son la capacidad
de movilizar conocimientos y experiencia con valores y actitudes [10,16].

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizé como base la definicién de competencias docentes de la
Asociacién Nacional de Universidades e instituciones de Educacién Superior [17] que expresa lo siguiente:
“el perfil del docente del SNB esta constituido por un conjunto de competencias que integran conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que el docente pone en juego para generar ambientes de aprendizaje para que
los estudiantes desarrollen las competencias genéricas. Dicho de otra manera, estas competencias formulan
las cualidades individuales, de cardcter ético, académico, profesional y social que debe reunir el docente™

En su mayoria los diferentes métodos de evaluacién de desempefno miden: caracteristicas,
comportamientos o resultados [18]. En el caso de esta obra, analizaremos las acciones que se llevan a cabo
en la practica docente, por lo cual segtin sefiala Alles menciona que son los mejores para el desarrollo de las
personas [7]. Se utilizard un método de escala fundamentada o gréfica para la medicién del comportamiento,
el cual permite identificar desviaciones en la escala [1,7, 19, 20, 21], consiste en una serie de escalas verticales,
o tipica; la cual enumera cada dimensién importante del desempefio laboral. Este serd Escala Tipo Likert de
5 puntos [2].

Marco contextual. Esta investigacion se suscita a partir de una linea de investigacion desde el 2012 hasta
la fecha, en la cual se ha aplicado el cuestionario a diferentes instituciones del Estado de Aguascalientes;
desde escuelas secundarias, Escuelas de educacion media superior (DGETi: Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Industrial y de Servicios) y Escuelas de Educacién Tecnoldgica Superior (DGEST: Direccién
General de Educacién Tecnoldgica Superior) del estado de Aguascalientes. Esto a partir de la necesidad de las
Direcciones de plantel y la vinculacién con el Tecnoldgico Nacional de México campus Instituto Tecnoldgico
de Aguascalientes. En las aplicaciones del estudio se manifestd por parte de los planteles participantes que la
informacién serd utilizada con fines de desarrollo del talento humano.

Materiales y métodos

Tipo y diserio de estudio. Esta iinvestigacién es de tipo descriptivo, no experimental. Se realizé andlisis factorial
exploratorio por componentes principales. Apoyados de pruebas de Alpha de Cronbach, KMO y prueba de
esfericidad de Bartlett [22]; entre otros. En el apartado de resultado se muestran a detalle. La recolecciéon
de datos por sujeto sdlo se realizd en un s6lo momento [2]. Se aplicé un cuestionario para recopilar datos
estandarizados que ayudara a operacionalizar los comportamientos que son objetos de investigacion [23].

Sujeto y objeto de estudio. Profesores en activo de las diversas instituciones participantes. El objeto son la
percepcion de los comportamientos que dan validez a las competencias docentes.

Poblacion, seleccion y muestra. Se aplicd muestro no estadistico dirigido [24] con una muestra de 428
maestros; de Educacién basica secundaria (n=65), Educacién media superior (n=257) y Educacién superior
(n=106). Siendo coincidente con el teorema del limite central, ya que n es mayor o igual a 30 [25], pudiendo
afirmar que la media muestral sigue una distribucién normal [1].

Validez de contenido por Juicio de experto. Se contd con la Direccién de Radl Jiménez especialista en
medicién de comportamientos y competencias docentes. Investigador independiente con amplia experiencia
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en trabajos de investigacién. Certificado en medicién de Competencias Docentes por la Secretaria de
Educacién Publica. Se recibid capacitacién en metodologia para el andlisis factorial (instrumento y andlisis).

Operacionalizacion de la variable de estudio. En la Tabla 1, se muestra la variable de estudio y la
operacionalizacidn de esta. Se muestra las dimensiones de la variable, cémo se realizé su medicidén y el nimero
de preguntas por cada variable. Se realiz6 con un nivel de medicién ordinal, esto en base a los factores tedricos
con escala tipo Likert de 5 puntos (ver Tabla 1).

TABLA 1
Operacionalizacién de la variable Competencias docentes
Dimensidn [tems
1. Formacidn permanente. 11
2. Estructura y dominio de los conocimientos 7
3. Planificacidn de la ensefianza 11
4. Procesos de ensefanza con creatividad e innovacién. 14
5. Evaluacidén formativa. 10
6. Ambientes de aprendizaje independiente y colaborativo. 12
7. Ambiente sano e integral. 11
8. Mejora continua y gestion institucional. 7
Fuente: [3]

Resultados y discusiéon

El instrumento de medicién fue virtual y se compartié y trabajo en la plataforma Google drive’, para su
procesamiento se utilizd Excel” V.2008 y para su analisis SPSS V.25. Se encontraron los siguientes resultados:

De los 428 docentes participantes 206 son mujeres (48.1%) y 222 son hombres (51.9%). Dénde 28
maestros (6.5%) cuentan con una edad entre 18 a 27 afos, 104 maestros (24.3%) estdn en el rango de edad
de 28 a 37 afos, 156 participantes (36.4%) cuentan con 38 a 47 afios, 118 participantes (27.6%) estén en el
rango de 48 a 57 afios y 22 maestros (5.1%) son mayores de 58 afios.

En el estudio se encontrd que 15.9% de los participantes cuentan con ingenieria o licenciatura, de esos
el 35.5% estudio una especialidad. De los cuales el 22% tiene grado de maestro y el 26.6% cuentan con un
Doctorado. El 59.3% tiene menos de 19 afos de experiencia. 37.8% tiene de 20 a 39 afios de experiencia
laboral.

Por su tipo de contrato, se encontraron los siguientes descriptivos: 182 docentes son de tiempo completo
[40 horas] (42.57%), 78 docentes de tres cuartos [De 30 a 39 horas] (18.2%), 42 docentes de medio tiempo
[20 a 29 horas] (9.8%), 118 docentes (27.6%) de asignatura [19 horas o menos] y 8 docentes (1.9%) por
subcontrato.

Anilisis Alpha de Cronbach.

Se aplic analisis de fiabilidad alfa de Cronbach, donde se eliminaron 4 reactivos que al tener menor relacién
con la escala disminufan el valor de Alpha (ver Tabla 2).
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TABLA 2
Andlisis de fiabilidad de la variable Competencias docentes
Dimensién [tems Alpha Items
Inicial final final
1. Formacién permanente. 11 0.857 10
2. Estructura y dominio de los conocimientos 7 0.840 6
3. Planificacidn de la ensefianza 11 0.906 11
4. Procesos de ensefianza con creatividad e innovacidn. 14 0.932 14
5. Evaluacion formativa. 10 0.894 10
6. Ambientes de aprendizaje independiente y colaborativo. 12 0.906 11
7. Ambiente sano e integral. 11 0.920 10
8. Mejora continua y gestién institucional. 7 0.912 7

Fuente: [3] y SPSS

Jiménez menciona que los valores superiores de Alpha de Cronbach a 0.70 se consideran aceptables [1].
Se evalué la varianza explicada con anélisis de componentes principales con rotacién ortogonal, donde la
rotacién ha convergido en 8 iteraciones; ya que las correlaciones entre items fueron entre 0.2 a 0.6. Se
eliminaron los items que no se agrupaban en un factor con cargas factoriales superiores 0.4, que se agruparan
dentro de un factor tedrico diferente al propuesto o que no se agruparon en un factor que tuviera por lo menos
tres items [22].

Se encontrd que los eigenvalores superiores al 1 se agrupan en 8 factores. La solucidn explica el 69.44%
de la varianza (convergencia en 8 interacciones). Las dimensiones presentaron cargas factoriales > 0.6; con
comunalidades > 0.4. El cuestionario quedo conformado finalmente por 43 preguntas (ver Anexo 1). EEIKMO
fue aceptable (KMO= 0.933) y la prucba de esfericidad de Bartlett fue significativa (Sig.= 0.00). El Alpha
del instrumento total después de los analisis fue de o = 0.968.

Rios y Pefia mencionan que el andlisis factorial exploratorio es la técnica mas usada para el desarrollo,
validacién y publicacidn de instrumentos de medicidn, sobre todo en el 4rea de comportamientos humanos
[26].

Asi mismo, como mencionan Romero y Mora es muy frecuente en este tipo de estudios educativos obtener
mucha informacién de multiples muestras y sujetos y pretender analizarlas conjuntamente [27]. Ellas sugieren
usar una técnica analitica multivariante: el andlisis factorial exploratorio (de interdependencia), el cual tienen
como objetivo la implementacién de un nimero reducido de dimensiones latentes (factores), los cuales no son
observables y al mismo tiempo puedan explicar las relaciones entre las variables estudiadas de forma posible
y suficiente [28].

Conclusiones

En el desarrollo de esta investigacidn, se realizé un andlisis minucioso en funcién del marco tedrico y los
estados del arte consultados, los objetivos de los autores y del estudio, asi como el tipo de variables y las
relaciones entre ambas. Es por ello, la importancia de describir las acciones realizadas y la justificacién del
andlisis realizado, ya que esto ayudo a fortalecer la validez de los resultados.

Los resultados encontrados permiten perfeccionar el instrumento de medicién propuesto por la SEP y
entender como evoluciond en el transcurso de 10 afios. Asi como tener un instrumento validado y vivo que
vaya cambiando con el paso del tiempo.

Se espera en futuras aplicaciones, tener resultados mds concisos de las mediciones de las competencia
docentes, asi como mds especificas y enfocadas a lo que realmente se desea medir. Este estudio es perfectible
y se va a alimentar conforme se incorporen mds escuelas al estudio. La segunda fase presente otros 5 afios de
aplicacién del instrumento de medicidn con las modificaciones propuestas en este estudio.
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Estos resultados se aplicardn en las futuras investigaciones, con un cuestionario mds especifico para los
docentes mexicanos. Es importante, entender que, en la muestra realizada, los comportamientos que se
muestran en el anexo 1, son los que los docentes reconocen como parte de las competencias docentes basicas
de la SEP, los otros comportamientos en esta muestra no son representativos ni importante, estadisticamente
hablando. Para mejorar la medicién de esta variable se sugiere profundizar en el estudio incorporando més
maestros, diferentes contextos, regiones o paises, diversificar es estudio del desarrollo del talento humano,
basado en un estudio de competencias profesionales (docentes).
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Anexo 1.

Cuestionario.

Reactivo Carga Factorial
OFC1.4. Tengo establecido un control de competencias y un programa 811

personal de formacion continua

OFC1.5. He negociado un proyecto de formacién comiin con los .809
compafieros/as

OFC1.3. Planifico mi propio itinerario de formacién, buscando los .782
medios para estar siempre actualizado

OFC1.7. Tengo disposicién para la evaluacién docente y de pares. 754

OFC1.6. Me evaliio para mejorar mi proceso de construccion del 670
conocimiento y adquisicion de competencias.

DES2.4. Estructuro de manera clara y coherente la presentacion de ideas 876
en las clases qué imparto

DESZ.5. Establezco vinculos con las teorias que sostienen las actividades 831
de aprendizaje (controlar las diddcticas de las disciplinas).

DES2.2. Explico las practicas docentes que realizo, la relacién con los 821

distintos saberes y el proceso de aprendizaje

DESZ.3. Manejo y explico los procedimientos, leyes, técnicas, métodos y .809
procesos de la materia con logica y claridad al nivel de los alumnos

PPEPC3.9. Utilizo equipo de apoyo para que los alumnos participen en la .839
construccion de su conocimiento (laptop, cafién, etc.).

PPEPC3.6. Planifico proyectos o investigaciones disciplinarias o .829
interdisciplinarias para los alumnos, con el fin del desarrollar sus
competencias.

PPEPC3.5. Planifico las pricticas de modo que acerquen al alumnado a la .820
realidad profesional (Aplico a situaciones reales los conocimientos
tedricos).

PPEPC3.4. Hago corresponder los contenidos con las competencias que .810
pretendo desarrollar o ajusto las actividades a las competencias que

pretendo desarrollar con la materia.

PPEPC3.3. Construyo y planifico dispositivos y secuencias didécticas. 772

PPEPC3.8. Empleo recursos didacticos diversos (pizarrén, liminas, 760
proyector, mapas conceptuales, cuadros sindpticos, etc.) para que los

alumnos participen en la construccién de su conocimiento.

Fuente:[3] y elaboracién propia.
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