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Resumo

Objetivo — O presente artigo tem como objetivo explorar a inova¢ao
em redes geogrificas de negdcios e propor um modelo de capacidade de
inovacao dos clusters. A premissa é que a inovagio ¢é uma necessidade
para as empresas e as relagoes entre elas sao uma alternativa para que
ela ocorra. Entre essas relacoes, destacam-se os clusters, com estudos

mostrando que as empresas em clusters tendem a ser mais inovadoras.

Metodologia — Dessa forma, realizamos uma pesquisa exploratéria
com dois clusters: cluster emergente do Alto Camaqua, no Brasil,
e cluster em crescimento de Sisteron, na Franca. Os casos foram
analisados a partir de elementos previamente estabelecidos na literatura:
contexto, estratégia coletiva, politicas publicas, comercializagio,
proatividade, relagoes externas, colabora¢io de transmissao, assimilagio,
transformacio e aplicacao de conhecimento, governanga, infraestrutura,

recursos financeiros e recursos humanos.

Resultados — Chegamos a um modelo de capacidade de inovagio do
cluster, composto pela gestao estratégica, relacionamento e aprendizado,

desenvolvimento tecnoldgico e mercadoldgico e gestao operacional.

Contribui¢oes — O modelo proposto é dinAmico, pois as capacidades
variam em intensidade de acordo com o estdgio de desenvolvimento

do cluster e seu tempo de maturagio.

Palavras-chave — Clusters. Capacidade de inova¢io. Redes de negécios.

ISSN 1806-4892
e-ISSN 1983-0807

047

Recebimento:
05/12/2017
Aprovagao:
16/01/2019

Editor responsavel:
Prof. Dr. Joao Mauricio Gama
Boaventura

Avaliado pelo sistema:
Double Blind Review

Revista Brasileira de Gestao
e Negoécios

DOI:10.7819/rbgn.v21i4.4016

Rev. Bras. Gest. Neg. Sio Paulo v.21, Special Issue. 2019 p. 647-663

| 647
|



Bruno Anicet Bittencourt / Aurora Carneiro Zen / Frédéric Prévot

1 Introducgao

A inovagao é cada vez mais vista como uma
questao de sobrevivéncia e nao apenas uma escolha
para as empresas (Bessant, 2003; Chesbrough,
2003; Freeman e Soecte, 1997; Gnyawali &
Srivastava, 2013). Assim, uma abordagem
alternativa para se destacar nesse ambiente
dindmico deriva de trocas interorganizacionais,
pois as empresas tém lacunas de conhecimento
que podem ser preenchidas apenas por meio
dessas interacoes (Powell, 1990). Nesse contexto,
os clusters estio fortemente relacionados com o
potencial inovador das empresas (Lai, Hsu, Lin,
Chen & Lin, 2014).

Viérios estudos mostram que as empresas
pertencentes a essas redes geograficas de negécios tendem
a ser mais inovadoras e a conseguir um desempenho
econdémico superior em comparagido com as isoladas
(Audretsch & Feldman, 1996; Bell, 2005; Capello
& Faggian, 2005; Giuliani, 2010; Marshall, 1920;
Saxenian, 1994). Entende-se que muitas facetas sio
consideradas para entender melhor o potencial inovador
dos clusters. No entanto, as razoes pelas quais algumas
redes de negdcios sio mais inovadoras do que outras
ainda estdo sendo debatidas, instigando assim uma maior
exploragio de suas capacidades.

Em um cluster, embora as empresas
pertengam ao mesmo setor e sejam agrupadas, tém
uma distribui¢ao de conhecimento heterogénea
e assimétrica (Giuliani, 2005). Assim, essa
disparidade entre clusters torna o estudo ainda
mais complexo e desafiador, exigindo pesquisas
sobre as razbes pelas quais alguns clusters se
destacam dos outros. A esse respeito, surge a
questdo de quais capacidades tornam alguns
clusters mais inovadores.

As capacidades dependem do conjunto
de habilidades e recursos tangiveis e intangiveis
(Zen & Fracasso, 2012) resultantes da base de
conhecimento (Giuliani, 2007). O conhecimento
e as capacidades necessdrias para desenvolver
e disseminar inovag¢ées sio mais facilmente
adquiridos em clusters (Porter, 2000). O tema
da capacidade de inovagao tem atraido o interesse
de vdrios pesquisadores (Guan & Ma, 2003;
Lawson & Samson, 2001; Yam, Lo, Tang & Lau,
2011; Zawislak, Zen, Fracasso, Reichert & Pufal,
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2013), embora a literatura ainda seja incipiente
sobre esse tema. Essa lacuna ¢ ainda maior em
relagao as capacidades de inovagio dos clusters.
Dessa forma, o presente estudo procura responder
especificamente a seguinte questao: como se
desenvolve a capacidade de inovagio de um cluster?
Assim, este estudo visa compreender a capacidade
de inovacio dos clusters. Para isso, realizou-se
um estudo exploratério de dois clusters: o cluster
emergente no Alto Camaqua, no Brasil, e o cluster
em crescimento em Sisteron, na Franca.

Como principais contribuicoes, este
estudo fornece uma compreensio dos elementos
que compdem o cluster e desenvolve um modelo
de capacidade de inovagao de clusters, que foi
possivel por meio da comparagido de clusters
de diferentes contextos (paises) ¢ em diferentes
estdgios de desenvolvimento. Como contribui¢ao
gerencial, procuramos ajudar os gestores de
clusters a entender e maximizar a inovacio das
redes geogréficas de negécios e auxiliar os gestores
publicos no desenvolvimento de politicas voltadas
para o desenvolvimento regional.

Este artigo divide-se, além desta segao
introdutéria, em quatro partes. Inicialmente,
apresenta-se a revisio tedrica utilizada: clusters,
capacidade de inovacio e capacidade de inovac¢io
de clusters. Posteriormente, apresentam-se os
procedimentos metodolégicos utilizados. Na
etapa seguinte, discutem-se dados, andlises e
resultados e, por fim, as consideragoes finais da

pesquisa.

2 Revisao de literatura
2.1 Clusters

Os clusters podem ser definidos como
concentragdes geogrdficas de empresas e
institui¢des interconectadas em um campo
especifico (Porter, 1990). O trabalho pioneiro
sobre o assunto é de Marshall (1920), que trouxe o
conceito de distrito industrial, um aglomerado de
pequenos negdcios na mesma localidade. O tema
cresceu em relevincia, ganhando maior destaque
apés a percepgao de que os aglomerados geograficos
sdo geradores de externalidades positivas (Becattini,
1990; Porter, 1990). Além disso, é possivel perceber

foucn

Rev. Bras. Gest. Neg. S3o Paulo v.21, Special Issue. 2019 p. 647-663



Capacidade de inovagdo dos clusters: entendimento da inovagdo de redes geograficas de negdcios

uma forte relacio entre inovagao e clusters, uma
vez que as empresas neles inseridas tendem a ser
mais inovadoras quando comparadas as isoladas
(Audretsch & Feldman, 1996; Bell, 2005; Giuliani,
2010; Marshall, 1920). Para os pesquisadores, o
conhecimento e as habilidades sio mais facilmente
adquiridos e as inovac¢oes sio desenvolvidas e
disseminadas de forma mais eficiente dentro dos
clusters. (Basant, 2003; Dahl & Pedersen, 2004;
Porter, 2000).

Mesmo com vdrios trabalhos, ainda ha
uma falta de consenso sobre as razdes que tornam
os ambientes de clusters mais inovadores. Lawson
(1999) e Maskell e Malmberg (1999) argumentam
que o que determina a inovagio dentro de um
cluster é sua localizacao. No entanto, estudos mais
recentes argumentam que nio ¢ a localizacio,
mas sim a rede formada por eles (Owen-Smith
& Powell, 2004; Singh, 2005; Whittington,
Owen-Smith & Powell, 2009). Identificar como
a transferéncia de conhecimento flui nessas redes
é crucial para entender como a inovagio acontece
(Giuliani, 2005). No entanto, deve-se notar que
o cluster nao influencia de maneira homogénea
suas empresas (Zen, 2010).

Embora pesquisas recentes reforcem a
ideia de que o fator local nao ¢ determinante da
capacidade de inovagiao de um cluster (Tallman &
Phene, 2004), é impossivel negar sua importincia.
O contexto que envolve o cluster e a empresa
influencia suas capacidades, ainda mais quando se
trata de realidades muito diferentes. Nas tiltimas
décadas, isso tem sido comprovado com base em
estudos realizados em paises desenvolvidos ¢ em
desenvolvimento (Silvestre & Silva, 2014).

Outro fator que vale a pena mencionar
em relagio a capacidade de inovagio do cluster
diz respeito ao seu estdgio de desenvolvimento.
De acordo com o estdgio de seu ciclo de vida, o
cluster exibe um conjunto de caracteristicas que
interferem em sua inovacio e suas relacbes com
as empresas (Menzel & Fornahl, 2010). Presutti,
Boari e Majocchi (2013) fornecem um modelo
para diferentes setores, definindo clusters como
emergentes (poucas interagbes e inovagdes) ou
em crescimento (diferentes interacoes e inovagoes
reconhecidas).

Finalmente, observou-se que os clusters
desempenham um papel socioecondémico

importante devido as trocas de conhecimento e
ao alto potencial de inovacao das empresas que
compodem essas redes geogrificas de negdcios.
No entanto, ainda nio hd consenso sobre o que
diferencia essas empresas das isoladas. Verificou-
se que hd heterogeneidade nas empresas e nos
clusters, o que pode estar relacionado ao seu
contexto ¢ ao seu estdgio de desenvolvimento.
Torna-se oportuno, portanto, entender mais sobre
a capacidade de inovacgido dos clusters, que é o

tema da préxima segao.
2.2Capacidade de inovacgao

Embora haja consenso sobre a importincia
da inovacdo na competitividade da empresa
(Cassiolato & Lastres, 2000; Dodgson &
Rothwell, 1994; OCDE, 2005), o motivo que
leva algumas empresas a inovar e outras nao ainda
é discutido. A luz dessas questoes, varios estudos
convergem para a afirma¢ao de que as empresas
tém um conjunto de capacidades que as tornam
inovadoras. Assim, a capacidade de inova¢io seria
a capacidade dessas empresas para gerar e gerenciar
a implementagio de inovag¢oes tecnolédgicas e/
ou organizacionais, incluindo a capacidade de
se relacionar com os outros na cadeia de valor
(Bell, 20006).

As capacidades surgem de uma combinac¢io
de ativos, pessoas, valores culturais e processos
operacionais nas empresas, que incluem a
capacidade de saber fazer a baixo custo (eficiéncia)
e saber o que fazer (eficdcia) (Zen, 2007).
Para Teece, Pisano e Shuen (1997), o termo
“capacidade” enfatiza o papel fundamental
da gestao estratégica em adaprtar, integrar e
reconfigurar as habilidades organizacionais
(externas e internas), recursos e competéncias
funcionais para atender as demandas de um
ambiente dinAmico.

No contexto competitivo em que as
empresas estio inseridas, é importante que
desenvolvam certas capacidades para se destacar
dos concorrentes. Tais capacidades, assim como
sua combina¢io, podem possibilitar a promoc¢io
de inovagoes, seja de produto, processo, mercado
ou gestao. Vdrios autores realizaram estudos para
compreender as capacidades de inovacdo das
empresas (Lawson & Samson, 2001, Guan & Ma,
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2003, Yam et al., 2011, Zawislak et al., 2013).
Esses pesquisadores destacaram em seus estudos
diferentes capacidades de inovacao das empresas.

Lawson e Samson (2001) definem a
capacidade de inovagio como a capacidade da
empresa de transformar ininterruptamente novas
ideias e conhecimentos em novos produtos, novos
processos e sistemas que beneficiario tanto a
empresa quanto as partes interessadas. Por outro
lado, Zawislak et al. (2013) entendem que as
fontes de inovagio vém de quatro capacidades
essenciais que formam a capacidade de inovagao:
capacidade tecnoldgica, capacidade gerencial,
capacidade operacional e capacidade transacional.

Yam et al. (2011) entendem que existem
sete capacidades que determinam o sucesso
de uma empresa: capacidade de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), capacidade de alocagao
de recursos, capacidade de aprendizado, capacidade
de fabricagao, capacidade organizacional,
capacidade de marketing e capacidade de
planejamento estratégico. Da mesma forma,
Guan e Ma (2003) apresentam sete capacidades
principais para explicar o sucesso competitivo das
empresas: capacidade de aprendizado; capacidade
de P&D; capacidade de produgao; capacidade de
marketing; capacidade organizacional; capacidade
de explora¢io de recursos e capacidade estratégica.

A partir das propostas apresentadas pelos
autores, percebe-se que ainda nio hd consenso
sobre o assunto. Também deve ser notado que
os estudos apresentados enfocam a capacidade
de inovagio da empresa, e nio hd entendimento
da capacidade de inovaciao dos clusters. Assim, a
préxima se¢io abordard questoes sobre esse tépico.

2.3 Capacidade de inovag¢iao dos clusters

A relacdo positiva entre as empresas
que compdem um cluster e sua alta capacidade
de inovacao tem atraido o interesse de vdrios
estudiosos. Ainda nao se chegou a um consenso,
contudo, sobre por que essas empresas sio mais
inovadoras do que as isoladas. Estudos recentes
indicam que a inovagdo nio ocorre de forma
homogénea dentro dessas interagoes, devido as
diferentes capacidades das empresas e clusters, seu
conjunto de recursos e sua trajetdria (Giuliani,

2007; Lai et al., 2014; Pe’er & Keil, 2013).
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A capacidade de inovagao é a resposta
que viérios pesquisadores (Lawson & Samson,
2001, Guan & Ma, 2003, Yam et al, 2011,
Zawislak et al, 2013) deram a pergunta: por que
algumas empresas sio mais inovadoras do que
outras? Neste campo de estudo, destacam-se duas
abordagens principais: capacidades tecnolégicas e
dinamicas. As capacidades tecnolégicas priorizam
mudancas nas bases tecnolégicas de uma empresa
para manter algumas vantagens competitivas
(Bell & Pavitt, 1995; Lall, 1992), enquanto as
capacidades dindmicas destacam o cendrio de
mudangas constantes nas quais as empresas devem
se reinventar regularmente para manter uma
vantagem competitiva (Eisenhardt & Martin,
2000; Teece, 2007; Teece, Pisano & Shuen, 1997;
Winter, 2003).

Ainda hd uma quantidade incipiente
de estudos na literatura especializada sobre o
assunto, e hd ainda menos relacionados aos
clusters. E necessirio, portanto, buscar abordagens
especificas voltadas para as capacidades de
inovaciao dos clusters, a fim de compreender
as particularidades dessas redes geogréficas
de negécios. Houve poucos estudos sobre as
capacidades de inovagao dos clusters nos tltimos
anos, e hd poucas abordagens que fornecem
mais detalhes sobre este assunto (Damanpour &
Wischnevsky, 2006; Forsman, 2009; Lai et al.,
2014; Wu, Gu & Zhang, 2008).

Em relacio aos clusters, a capacidade
de inovagao estd intimamente relacionada com
a capacidade de absor¢ao (Cohen & Levintal,
1990). Capacidade de absor¢ao é a capacidade
de reconhecer o valor de novas informacées
de fontes externas, com vistas a assimild-las e
aplicd-las, considerando que a capacidade de
avaliar e utilizar o conhecimento externo ocorre
conectando-se ao conhecimento prévio (Camargo
& Meirelles, 2014; Zahra & George, 2002). Por
esse motivo, percebe-se a importancia das relagoes
fora do cluster na busca de uma ampla gama de
conhecimentos, para que se possa difundi-los
dentro do cluster, promovendo sua absor¢io e
estimulando seu uso pelas empresas.

Visto nestes termos, torna-se crucial
identificar os elementos que compdem a

capacidade de inova¢io dos clusters. Com base
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nisso, o presente estudo buscou compreender
as caracteristicas dos clusters que estimulam a
inovacdo para o aglomerado e para as empresas
nelas inseridas, a fim de identificar seus elementos
primordiais.

Inicialmente, um fator de extrema
relevancia é o contexto regional em que o cluster
atua (Grillitsch, 2014). Os recursos e a trajetéria
da regido formam a reputagio que influencia as
empresas que fazem parte do cluster (Zen, 2010).
Além dos recursos desenvolvidos internamente,
uma empresa pode ter acesso a recursos por meio de
relacionamentos interorganizacionais e interagiao
com outras organiza¢oes dentro do mesmo
territério geogréfico (Zen, Fensterseifer & Prevot,
2014). Uma estratégia coletiva também ¢é crucial
para clusters inovadores. As politicas regionais de
inovacdo baseiam-se na ideia de construir uma
vantagem regional (Asheim, Boschma & Cooke,
2011). Herrmann, Grassmann & Eisert (2007)
enfatizam a importancia de uma cultura orientada
para a inovagiao, que inclui uma orientagio ao
cliente e inovagdo tecnoldgica. Além disso, os
clusters podem conseguir politicas publicas por
meio da mobilizacio. Como resultado de suas
externalidades positivas, os governos implementam
politicas focadas no desenvolvimento econémico
regional e planos de incentivo para empresas em
redes geograficas de negdcios (Wegner, Costenaro,
Schmitt & Wittmann, 2004; Lai et al., 2014).
Com politicas publicas e uma estratégia coletiva
baseada no contexto regional, o cluster conta
com insumos que facilitam a comercializacao
dos produtos feitos internamente, gerando um
beneficio significativo para as empresas incluidas
no aglomerado (Morosini, 2004; Wonglimpiyarat,
2010).

Para que isso ocorra, agdes concretas
precisam ser tomadas pelo cluster, a fim de buscar
novos processos e tecnologias que proporcionem
uma vantagem competitiva para as empresas,
que é um elemento que pode ser chamado de
proatividade do cluster em relagido a inovagao.
As relacoes externas do cluster desempenham
um papel essencial na absor¢ao do conhecimento

€, consequentemente, aumentam a capacidade

inovadora da aglomeracdo geogrifica (Giuliani,
2005). Obter conhecimento externo, entretanto,
nao é suficiente e, portanto, a transmissao interna
de conhecimento para adquirir capacidade de
inovagdo superior faz-se necessdria (Giuliani,
2005). Para que isso acontega, a colaboragao
dentro do cluster ¢ essencial (Vicente, Balland &
Brossard, 2011). A colabora¢io e cooperagio entre
os atores contribui para a reducio de conflitos,
criando um entendimento de que hd beneficios
mutuos a serem obtidos (Leite, Lopes & Silva,
2009).

Além da disseminacio, a assisténcia
miutua e uma relagio de cooperagiao entre os
atores pertencentes ao mesmo cluster criam
vantagens que levam a uma maior capacidade
inovadora. Com base nisso, é crucial transformar o
conhecimento adquirido pelo cluster em produtos
ou solugodes para as empresas envolvidas. Portanto,
os préximos elementos estdo relacionados a
assimilacao, transformaciao ¢ aplicacao do
conhecimento para fins comerciais e/ou beneficios
concretos para as empresas. (Cohen & Levinthal,
1990; Wu, Gu & Zhang, 2008).

Para operacionalizar todos esses elementos,
destaca-se a importincia da governanga na
literatura especializada sobre clusters (Dyer &
Singh, 1998). Cassiolato e Lastres (2003) indicam
que a governanca ¢ um fator essencial para o
desenvolvimento da inovagao. Governanca e
conflanga apresentam-se como dois mecanismos
para reduzir a ameaga de trapaga (Deboga &
Martins, 2015). Juntamente com a governanca,
outros elementos relevantes sio as marcas
da capacidade inovadora de um cluster: a
disponibilidade de infraestrutura e recursos
financeiros ¢ humanos. Para virios autores,
custos de transacdo mais baixos, custos de
infraestrutura compartilhados e acesso a uma for¢a
de trabalho qualificada estao entre os principais
beneficios fornecidos pelos clusters as empresas
(Bathelt et al., 2004; Marshall, 1920; Maskel &
Malmberg, 2007; Lai et al. 2014). A partir disso,
obteve-se uma lista dos elementos que influenciam
o desenvolvimento da capacidade de inovagao dos

clusters, como se observa na Tabela 1.
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Tabela 1

Elementos da capacidade de inovagao do cluster

Elementos

Autores

Contexto regional
Estratégia coletiva
Politicas publicas
Comercializacio
Proatividade
Relacoes externas
Transmissao

Colaboragao

Assimila¢do, transformacio e aplicagio do conhecimento

Governanca

Infraestrutura e recursos financeiros e humanos

Grillitsch (2014); Zen (2010)

Asheim, Boschma & Cooke (2011); (Herrmann et 2/. (2007)
Wegner et al., 2004; Lai et al., 2014

Morosini (2004); Wonglimpiyarat, (2010)

Buysse & Verbeke (2003)

Giuliani (2005)

Giuliani (2005)

Vicente, Balland & Brossard (2011) Leite, Lopes & Silva
(2009)

Cohen e Levinthal (1990); Wu, Gu & Zhang (2008)

Dyer & Singh (1998); Cassiolato & Lastres (2003); Deboga &
Martins, (2015).

Marshal (1920); Bathelt ez a/. (2004); Maskel & Malmberg (2007);
Lai et al. (2014)

Por fim, observa-se que esses elementos
podem ser mais ou menos desenvolvidos de acordo
com o cluster analisado. Entretanto, sua existéncia
deve ser mantida. Assim, eles serviraio como base
para identificar a capacidade de inovagdo de um
cluster e para verificar como ela se desenvolve. A
se¢ao de procedimentos metodoldgicos fornecerd

mais detalhes da presente pesquisa.
Procedimentos metodolégicos

A pesquisa foi desenvolvida com base em
uma abordagem exploratéria qualitativa. Para
realizar esta pesquisa, selecionaram-se dois clusters
inseridos em diferentes contextos e em diferentes
estdgios de desenvolvimento. A comparagio
visou entender como desenvolver a capacidade
de inovacao dos clusters.

Para selecionar os casos, procuramos
clusters de um setor que tivesse importancia para os
paises estudados, que tivesse impacto do territdrio
em sua agdo e que a inovagao influenciasse
diretamente sua vantagem competitiva. Assim,
selecionou-se o setor do agronegdécio por este
apresentar alto impacto social e econé6mico no
Brasil ¢ na Franca, pois ¢ dependente de seu
territério (regido em que estd inserido) e por ser
considerado um setor de baixa tecnologia, com

baixa intensidade tecnolégica. Dessa forma, as
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inovagdes tendem a ter um impacto ainda maior
sobre as empresas que geram novidades de valor.
No agronegécio, selecionou-se a industria de
ovinos como resultado do segmento que vivencia
crises e, recentemente, busca um diferencial na
estratégia de aglomeragio. Por isso, esse segmento
tornou-se realmente interessante para analisar
e entender como desenvolver a capacidade de
inovacao dos clusters. Assim, tivemos os dois
clusters: o cluster em crescimento de Sisteron,
no sul da Franca, e o cluster emergente de Alto
Camaqua, no sul do Brasil.

Os dados foram coletados entre 2015
e 2016 por meio de pesquisa documental,
com base em dados coletados na Internet e
fornecidos por atores do cluster (por exemplo:
planejamento estratégico e relatérios sobre esse
setor), observa¢io nio participante em quatro
eventos do setor e visitas iz Joco a organizacoes
pertencentes ao cluster, além de 32 entrevistas
semiestruturadas com especialistas da industria
ovina do Brasil e da Franca, representantes de
institui¢coes publicas e de pesquisa, universidades,
associagoes, cooperativas, governo, distribuidores,
comerciantes e produtores rurais de ambos os
paises , com aproximadamente 45 minutos cada.

A elaboragio do instrumento de coleta
de dados estabeleceu como dimensées os
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elementos de capacidade inovadora dentro
do cluster identificadas no referencial tedrico:
contexto regional, estratégia coletiva, politicas
publicas, marketing, proatividade, relagéoes
externas, transmissio, colaboracio, assimilacao,
transformacgao e aplicagio de conhecimento,
governanga, infraestrutura e recursos financeiros
e humanos. A andlise dos dados foi realizada
por meio de triangulacdo com diferentes fontes:
pesquisa documental, observagio e entrevistas.
Comparamos essas trés fontes para entender como
desenvolver a capacidade de inovagao dos clusters.

O tratamento dos dados desta pesquisa
baseou-se na andlise de contetdo segundo Bardin
(20006), a partir da transcricao das entrevistas
cadastradas com consentimento prévio dos
entrevistados, bem como em uma andlise comparativa
entre os dados obtidos por meio de observagio e
dados resultantes dos documentos. As categorias
de andlise utilizadas foram baseadas na revisao da

literatura, como jd apresentado na Tabela 1.

3 Discussao e resultados

3.1 Apresentagiao e comparagio dos
clusters

O cluster de Sisteron estd localizado
no sudeste da Franca. Observou-se que a
cadeia ¢ altamente organizada, com cerca de
270 produtores, organizagdes e associagdes de
produtores comerciais, vdrias cooperativas (lideres
de mercado), empresas de abate e comercializagao,
e instituigbes parceiras de pesquisa e ensino.
A partir da década de 1930, a regiao adotou
uma estratégia baseada na diferenciagido, com
indicagbes geogrificas e rétulos particulares
que fortalecem a qualidade do produto e geram
valor de negécio para todos os atores, conforme
verificado no plano estratégico do cluster.

O cluster do Alto Camaqua estd localizado
no sul do Brasil. A regido é responsdvel por grande
parte da produgio brasileira e contém cerca
de trés milhées de ovinos. Em 2008, o cluster
comecou a ser formalmente estruturado, a fim de
promover o desenvolvimento regional por meio
de uma abordagem territorial. Dessa forma, vdrias

iniciativas envolvendo governo, cooperativas,

associagdes, institui¢des de ensino e pesquisa
e empresas do setor desenvolveram estratégias
coletivas para consolidar esse cluster, garantindo
os beneficios para os envolvidos e para a regiio,
como pudemos perceber.

A primeira diferenga observada entre os
dois grupos refere-se ao periodo em que eles foram
organizados e reconhecidos. Embora em ambos os
casos as regioes j4 tivessem uma tradi¢ao de longa
data na atividade, os clusters foram organizados
posteriormente, com o cluster francés sendo
reconhecido em 2003 ¢ o brasileiro em 2015.
O modelo organizacional também foi diferente,
dependendo muito da estrutura institucional e
da cultura local. Em Sisteron, uma organizacio
chamada CESAR coordena as interacoes entre
os atores e assume um papel mais politico,
enquanto a associagido Bergers du Soleil trabalha
mais fortemente com os produtores e a operagio
do cluster. No Alto Camaqua, hd uma empresa
administradora do cluster, a Associa¢io para o
Desenvolvimento Sustentdvel do Alto Camaqua
(ADAC), que assume nao apenas o papel
politico, mas também o papel operacional, pois
os produtores sao divididos em 24 associagoes, o
que descentraliza bastante todas as agdes. Além
disso, pudemos perceber em suas reuniées que a
rede de institui¢coes parceiras do cluster coopera
ativamente, embora algumas atividades ainda
nio estejam estabelecidas, o que complica a
compreensio das responsabilidades de cada um.

Outra diferenca é que, na Franga, o
cluster tem uma cadeia estabelecida. Em outras
palavras, os processos de producao, abate,
processamento, distribui¢ao e comercializacio
estio bem definidos. Com base nessas etapas, os
atores institucionais operam de acordo com seus
conhecimentos, como pudemos observar nos
eventos em que participamos. No Brasil, ainda
nao existe uma organizacao completa da cadeia.
Houve uma tentativa de estabelecer parcerias
para abate, distribuicdo e comercializacao,
infrutifera devido a falta de uma estrutura bdsica.
O entrevistado da ADAC nos informou que o
cluster buscou sistematizar um processo de apoio
aos produtores e estabelecer novas parcerias para
o controle da cadeia, como o relacionamento
estabelecido com o Centro de Produtores e o

Frigorifico Municipal.
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Esses cendrios contrastantes sio
evidenciados pela prépria natureza da organizagao
do cluster. Enquanto em Sisteron a intencio era
melhorar a estrutura existente a fim de gerar
mais valor para os envolvidos, no Alto Camaqua
o objetivo inicial era valorizar as caracteristicas
locais e desenvolver a regiio, que ainda nio
estava familiarizada com novas tecnologias e
processos, como notamos a partir dos planos da
ADAC. Assim, o caminho percorrido pelo cluster
brasileiro é ainda mais excepcional, pois comega
lidando com a baixa autoestima do produtor.
Além disso, no caso francés, a criacio de ovinos
¢ a Unica atividade econdmica dos produtores
da propriedade, que a consideram como fonte
de renda e subsisténcia. No caso brasileiro, a
produgdo de ovinos ¢ geralmente considerada
uma atividade secunddria e nao recebe a atencio
necessdria para o seu desenvolvimento, uma vez
que ndo é percebida como uma fonte lucrativa
de renda. “A cria¢io de ovinos é apenas outra

atividade”, disse um fazendeiro.
3.2Andlise dos clusters

No caso do contexto regional, ambos
0s casos se mostram propensos a semelhanca
de atividade e geogrifica. No entanto, o cluster
francés apresenta a tradicao de wransumdncia
(deslocamento do rebanho no inverno devido
as condicbes climdticas) e um alto custo de
producao. “Fomos obrigados a agregar valor
aos nossos produtos por causa dos altos custos
de produc¢ao”, relatou o fazendeiro francés.
Enquanto isso, o brasileiro mostra a necessidade
de preservar o bioma, bem como as questoes
sociais e a desorganiza¢io das cadeias. Em relacao
a estratégia coletiva, embora ambas tenham
construido uma marca coletiva, Sisteron jd possui
rétulos e indicagbes de origem, enquanto o Alto
Camaqua visa promover o alinhamento entre os
atores ¢ aumentar a autoestima. Na questao de
politicas piblicas, notamos que os produtores
do cluster em crescimento tém acesso a beneficios
porque estao incluidos no aglomerado. No cluster
emergente, a governanga estd buscando politicas
para o setor, como a Rota do Cordeiro, para
trazer melhorias para a regido, como pudemos

observar em seus documentos. Dentro da drea
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de comercializacao, a demanda é percebida
em ambos os locais, mas o cluster francés opera
com base na geragio de valor para os envolvidos,
enquanto o cluster brasileiro consolida e busca
alternativas para comegar a vender os produtos.
“Tentamos comercializar no comego, mas nao
conseguimos manter a qualidade e a quantidade
da producao”, disse o presidente de uma associagao
de produtores.

Em relagio a proatividade para inovagio,
observa-se que os atores franceses tém mais ativos,
destacando que a cooperativa que incentiva
a inovacao é um de seus valores. No caso
dos atores brasileiros, devido ao fato de o
cluster ter uma rede ativa de parceiros, a busca
por inovagao parece ser mais passiva. Isso ¢é
igualmente refletido nas relagoes externas, que
sdo indiretas; em outras palavras, sao estabelecidas
por meio das institui¢des ou como resultado do
reconhecimento existente. Por outro lado, em
Sisteron hd um maior comprometimento em
engajar atores de fora da regido e do pais, o que
pode ser realizado por aqueles que pertencem
ao cluster, ou simplesmente por causa do maior
rebanho oferecido e da exposi¢iao gerada pela
organizacio do setor no pais. “Nés interagimos
muito com organiza¢oes de fora da regido em
eventos ¢ congressos’, disse o coordenador da
cooperativa francesa. Em relacdo a transmissao de
conhecimento, ambos os clusters tém um cendrio
muito semelhante, com descentralizacio de
responsabilidades, gracas a presenca de diferentes
atores em reunides regulares. Em relacao a
colaboracio, essa semelhanga entre os clusters
nao foi observada, pois, embora haja resisténcia
em ambos os casos, a Franca é mais favordvel a
troca do que o Brasil.

Uma preocupacio comum ¢é a assimilagao,
transformaciao e aplicacao dos conhecimentos
adquiridos pelas propriedades, que, em ambas
as situagodes, se deram por meio de reunides
e solugbes précicas. E importante mencionar
a iniciativa da UEPA no Brasil, que ocorreu
dentro das propriedades e foi suspensa, mas
serd retomada posteriormente. Além disso, os
planos de acompanhamento dessas organizacées
jd estdo implantados no cendrio francés e estardo

disponiveis em breve no Brasil. Em relacio

foucn

Rev. Bras. Gest. Neg. S3o Paulo v.21, Special Issue. 2019 p. 647-663



Capacidade de inovagdo dos clusters: entendimento da inovagdo de redes geograficas de negdcios

a governanga, os dois clusters sio altamente
organizados, mas de diferentes formas: em
Sisteron, devido a presenca do CESAR e do apoio
da cooperativa, ¢ no Alto Camaqua, devido ao
ADAC, 24 associagdes e atores institucionais que
se redinem e dio suas opinides regularmente.

No cluster francés, a infraestrutura é
superior a brasileira, pois a sede da cooperativa
¢ projetada como uma drea multidisciplinar
com uma sala de reunio, loja e maquindrio,
além do frigorifico e sede do CESAR, enquanto
no Brasil, a sede € itinerante e a relacao com o
frigorifico ainda estd sendo estabelecida, e s6 existe
o que ¢ oferecido pelos parceiros institucionais,
como pudemos observar. Por fim, comparando
recursos financeiros e humanos, observa-se
semelhanc¢a em relagao ao éxodo rural dos jovens
e adisponibilidade de pessoas (vinculadas a atores
institucionais) para a realizagio das atividades,
além de haver um desequilibrio em relagao a
provisio de beneficios financeiros: em Sisteron,
hd uma oferta de recursos e crédito disponivel,
diferentemente do observado no Alto Camaqua.

3.3Construcao de um modelo de
capacidade de inovagao dos clusters

A ideia bdsica é que as empresas pertencentes
aos clusters tendem a ser mais inovadoras do que
as isoladas (Giuliani, 2010). Entende-se, porém,
que o conjunto de habilidades que fornecem

essa inovagdo para essas organizagoes ainda é um

assunto para debate. Ndo hd consenso sobre o que
realmente é a capacidade de inovagdo em um cluster.
Como nas empresas, muitos autores apontam que
a capacidade de inovagiao de um cluster ¢ um
conjunto de capacidades (Zawislak et al., 2013).
A partir dessa légica, e complementando os
modelos existentes disseminados por Damanpour
e Wischnevsky (2006), Forsman (2011), Lai et al.
(2014), Wu, Gu e Zhang (2008) e Silvestre e Silva
(2014), que sao mais conectados a capacidade
absortiva (Cohen & Levinthall, 1990), e levando
em conta as pesquisas realizadas nos clusters de
Sisteron e do Alto Camaqua, o presente estudo visa
identificar um modelo de capacidade de inovagio
para clusters.

Entende-se que a capacidade de inovagao
de um cluster é um conjunto de habilidades que
permite & empresa se renovar, restaurar algo ou
introduzir um novo recurso com valor percebido
(Tidd, Bessant & Pavitt, 2008). O objetivo é
determinar quais sdo as capacidades que, juntas,
fornecem tais beneficios para as organizacoes/
aglomerado. Assim, utilizaram-se nesta pesquisa
clementos identificados na revisdo da literatura e
validados na pesquisa de campo. Posteriormente,
esses elementos foram agrupados em recursos que,
juntos, representam a capacidade de inovagio
do cluster. A Figura 1 abaixo mostra o modelo
desenvolvido para a capacidade de inovaciao dos

clusters.

\
S \ Capacidade de
Gestio ' i

‘. inovacio do cluster
operacional .

Estagio de /

Desenvolvimento
tecnologico e de mercado '

desenvolvimento

.
Relacionamentos e aprendizado

Gestao estratégica p

Figura 1. Modelo de capacidade de inovagdo do cluster
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De acordo com o que foi observado nos
clusters analisados e na literatura especializada, a
gestao estratégica seria uma ferramenta necessdria
para ajustar e promover novidades que levassem
a cria¢ao de valor (inovacgio). Essa capacidade
estd relacionada a capacidade de compreender
o contexto regional em que o cluster estd
inserido, buscando uma estratégia coletiva,
capaz de envolver e engajar diferentes pessoas e
organiza¢oes, alinhando, assim, as habilidades e
valores locais. Por isso, é necessdrio centralizar
o cluster usando uma estrutura de governanga
estabelecida que seja capaz de gerenciar o cluster
como um todo, a fim de alcangar os objetivos
estabelecidos. Seguindo essa linha, estabelece-se
a identidade do aglomerado, o que possibilita
a busca, o acesso e a construgdo de politicas
publicas para a regiao.

Para promover a convergéncia entre os
atores locais e o alinhamento de objetivos coletivos,
o cluster deve ter a capacidade de desenvolver
relacionamentos e aprender. O principal objetivo
dessa habilidade ¢ incentivar a proatividade em
organizagbes que buscam inovagbes, que, em
muitos casos, estao relacionadas A oportunidade
de conduzir relacionamentos fora do cluster
para adquirir novos conhecimentos. No entanto,
tal incentivo também deve estar alinhado
com a preocupagio sobre a transferéncia de
conhecimento para outros membros do cluster,
assegurando uma cultura de troca e colaboragao,
uma vez que esses sao os principais fatores para
a inovacgao.

Para que tais processos ocorram, torna-se
fundamental uma habilidade capaz de promover
a assimila¢dao do conhecimento pelo cluster
em direcdo as empresas. Com isso, cles podem
transformar o conhecimento obtido e aplicd-lo
em uma nova ferramenta que cria valor e, assim,
perceber e entregar esse valor ao mercado por
meio de um processo de comercializacao. Cabe
ao cluster ter capacidade de desenvolvimento
tecnolégico e de mercado, proporcionando forte
incentivo e a realizacio deste processo de inovagao.

Nesse caso, o cluster também deve ter
capacidade de gestao operacional. Como
resultado, é possivel garantir o que é necessdrio
para os atores ¢ o conhecimento absorvido e gerado
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pelo cluster. Para funcionar adequadamente,
espera-se que o cluster ofereca uma infraestrutura
adequada para a geracao de inovagoes. Juntamente
com esse processo, a capacidade tende a oferecer
ou indicar recursos financeiros e humanos, que
podem ser agées do cluster ou externalidades
positivas causadas por ele.

Com base nisso, existe um modelo de
capacidade de inova¢io do cluster. Este modelo
procura unir os elementos indicados pela literatura
especializada com as capacidades percebidas na
pesquisa de campo. Vale ressaltar que a capacidade
identificada estd presente em todos os clusters
e pode variar de intensidade de acordo com
seu estdgio de desenvolvimento. A partir desse
conjunto de recursos, oferecem-se beneficios para

estimular a inovacao.
3.4.Discussao dos resultados

O termo capacidades foi cunhado
por Richardson (1972), que o definiu como
conhecimento, experiéncia e habilidades de uma
empresa. Em termos de capacidade de inovagio,
os principais estudos envolvendo o assunto estao
relacionados a capacidade tecnoldgica (Lall,
1992), capacidade dinidmica (Teece, Pisano &
Shuen, 1997; Eisenhardt & Martin, 2000) e
capacidade absortiva (Cohen & Levintal, 1990).

Embora o assunto tenha atraido os
interesses de muitos autores (Lawson & Samson,
2001; Guan & Ma, 2003; Yam et al., 2011;
Zawislak et al., 2013), a discussio sobre a
capacidade de inovagio ainda ¢é incipiente. Essa
lacuna ¢ ainda maior em relagdo a capacidade de
inovacio dos clusters. Além disso, os modelos
existentes disseminados por Damanpour e
Wischnevsky (2006), Forsman (2011), Lai et al.
(2014), Wu, Gu e Zhang (2008) e Silvestre e
Silva (2014) estao ligados a capacidade absortiva
(Cohen & Levinthall, 1990) e ndo conseguem
explicar o fendmeno em sua totalidade.

A capacidade de inovagao dos clusters deve
levar em conrta as particularidades dessas redes
geogrificas de negdcios. Assim, elementos como
contexto regional, estratégia coletiva e governancga
devem ser envolvidos nessa capacidade. Os
modelos propostos estao restritos ao fluxo de

conhecimento entre os participantes. Percebe-se
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que esse momento ¢ apenas uma das etapas
promovidas pela capacidade de inovagiao. A
capacidade de inovagio dos clusters envolve
outros elementos, desde a gestao estratégica até a
operacionalizagao da prépria inovagao.

Entende-se que este conjunto de
capacidades (gestao estratégica, relacionamentos
e aprendizado, desenvolvimento tecnoldgico
¢ de mercado e gestao operacional) é capaz
de promover inovagbes para os clusters e suas
empresas, explicando por que elas estdo fortemente
relacionadas a inovagao. A uniio das quatro
capacidades permite que um cluster ofereca
novidades com valor desde a concepcio até as
operagdes e a comercializagio.

O modelo proposto de capacidade de
inovacio de cluster apresentado na Figura 1
¢ um modelo dinidmico, pois as capacidades
variam de intensidade de acordo com o estdgio
de desenvolvimento do cluster e seu tempo
de maturag¢ido. De acordo com o estdgio de
seu desenvolvimento, o cluster apresenta um
conjunto de caracteristicas que interferem em sua
inovagao e suas relacdes com as empresas e com a
regiao em que estd inserido (Menzel & Fornahl,
2010). Assim, identificou-se que a capacidade
de inovacao do cluster nao é a mesma desde o
seu surgimento: é construida & medida que ele
se desenvolve.

Menzel e Fornahl (2010) indicam que
a fase emergente ¢ dificil de detectar porque o
cluster nao é realmente um cluster; no entanto,
¢ nesse estdgio que se formam as bases e os
processos de crescimento. Um cluster emergente
¢ caracterizado por poucas empresas e sinergias
(Menzel & Fornahl, 2010). Assim, neste estdgio,
o cluster precisa de gestdo estratégica para a
construgdo de um propésito comum, que permita
a inser¢ao de mais organizagdes no aglomerado.

Depois de desenvolvida a gestao estratégica,
o cluster consegue atrair participantes. Dessa
forma, formam-se parcerias e relacionamentos
de aprendizado para estimular o potencial
inovador das organizacoes. No caso dos clusters, a
proximidade geografica proporciona uma relagao
de troca de conhecimento e a criagao de aliancas
e parcerias (Wu, Gu & Zhang, 2008) que sio
distintas de organizagdes isoladas. Além disso,

ressalta-se a importancia da inovagao aberta para
a troca de conhecimentos e experiéncias entre os
envolvidos (Chesbrough, 2012).

A partir dessas interacoes, o conhecimento
comeca a ser construido e se torna inovagio.
Esse processo de assimilagio, transformacio e
aplicacao do conhecimento pode estar ligado a
capacidade absortiva e aos modelos apresentados
por Damanpour e Wischnevsky (2006), Forsman
(2011), Lai etal. (2014), Wu, Gu e Zhang (2008).

Por fim, no estdgio de crescimento do
desenvolvimento, o cluster precisa operacionalizar
essa inovagio para chegar ao mercado. Assim,
uma série de recursos e infraestrutura precisa
ser desenvolvida e oferecida aos participantes.
Segundo Giuliani (2005), a infraestrutura, como
educacio e institui¢oes cientificas e tecnoldgicas,

pode estimular e fortalecer um aglomerado.

4. Conclusao

Esta pesquisa visa responder a questdao
de como é desenvolvida a capacidade de inovacio
do cluster? Para realizar este levantamento,
foram selecionados dois clusters inseridos em
diferentes contextos ¢ em diferentes estdgios de
desenvolvimento: o cluster em crescimento de
Sisteron, no sul da Franga, e o cluster emergente
de Alto Camaqua, no sul do Brasil.

Em termos de andlise da capacidade
de inovaciao dos clusters, a literatura € ainda
bastante incipiente e associada a transferéncia de
conhecimento. Assim, definiram-se os elementos
mais relevantes que representam as principais
caracteristicas e interferéncias dos clusters em
relagio as inovagbes propostas para as empresas
envolvidas: contexto, estratégia coletiva, politicas
publicas, comercializacao, proatividade, relacoes
externas, transmissio, colaboracio, assimilagao,
transformacgdo e aplicacao de conhecimento,
governanga, infraestrutura e recursos financeiros
e humanos.

De acordo com o que foi observado nos
clusters analisados e na literatura especializada,
o presente estudo identificou o conjunto de
capacidades que formam a capacidade de
inovag¢ao do cluster. Assim, as capacidades de

gestao estratégica, relacionamento e aprendizado,
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desenvolvimento tecnolégico e de mercado e gestao
operacional sio os componentes da capacidade de
inovacao do cluster. Estao ligados aos elementos
descritos na literatura e geram beneficios para
o aglomerado e para as organizagoes capazes de
promover a inovagao.

O modelo proposto facilita, de maneira
simples e objetiva, a compreensio da capacidade
de inovacgao dos clusters. Utilizando este modelo,
¢ possivel entender sistematicamente como
esses aglomerados inovam, uma vez que, na
literatura, os modelos propostos estio restritos a
transferéncia de conhecimento e nao consideram
aspectos relacionados a gestao estratégica e
operacional dos clusters.

O modelo proposto difere dos outros
porque leva em conta as particularidades das redes
geogréficas de negdcios, envolvendo diferentes
elementos. Além disso, ¢ um modelo dinimico
porque mostra que as capacidades variam de
acordo com o estdgio de desenvolvimento
do cluster. Com isso, o estudo pretende que
a literatura especializada visualize a inovacio
em aglomeracoes geogrificas de forma mais
abrangente e dinimica.

Uma das principais contribui¢ées da
presente pesquisa é a exploracio do tema
capacidade de inovagao dos clusters, ainda muito
incipiente na literatura especializada. Além disso,
este estudo traz elementos que formam o cluster
e nos permitem entender como essa rede de
negocios é organizada. Assim, a pesquisa propoe
um modelo composto por quatro capacidades
(gestao estratégica, relacionamentos e aprendizado,
desenvolvimento tecnolégico e de mercado e
gestdo operacional) que pretende explicar o que
torna esses aglomerados potenciais ferramentas de
inovagao. Esse modelo foi construido a partir da
revisiao da literatura e da comparagiao entre dois
clusters de diferentes estdgios de desenvolvimento
e localizados em diferentes contextos.

A relevancia da pesquisa se confirma, uma
vez que as redes geogrificas de empresas estdo
frequentemente no centro das politicas publicas
para o desenvolvimento das regides. Além disso,
h4d uma busca continua por inovagao. Em resumo,
espera-se que o desenho do modelo proposto
ajude os gestores a entender a importancia e
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a influéncia de cada elemento listado para a
inovagao do cluster. Além disso, ao caracterizar
a relagio entre clusters em diferentes estdgios de
desenvolvimento, espera-se que esses gestores
sejam capazes de identificar qual situagao estd
sendo vivenciada e atuar em busca de maior
capacidade de inovagio. Por fim, o artigo visa
estimular politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento da capacidade de inovagao dos
clusters, maximizando suas inovacoes.

A presente pesquisa teve como limitagio o
foco em apenas um setor (agronegdcio), a restri¢ao
de um cluster por estdgio de desenvolvimento.
Assim, sugerimos novos estudos com clusters
de outros setores, andlise com maior nimero
de empresas, comparagido entre empresas que
participem da estratégia coletiva e as que nio,
e também pesquisas quantitativas para validar
o modelo proposto. Seria interessante entender
como as empresas se beneficiam dessa capacidade
de inovagio do cluster ao longo dos estdgios de

desenvolvimento.
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