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Os funciondrios sao bem avaliados em suas
acoes de RSC? A percepcdo dos gestores
em um pais emergente
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Resumo

Objetivo — Este artigo testa a influéncia do envolvimento dos
funciondrios nas atividades de RSC na percepcao do gestor sobre a

confianca nos negdcios.

Metodologia — Utilizou-se uma metodologia quantitativa para
contrastar as hipdteses apresentadas neste artigo. A pesquisa empirica
comecou em mar¢o de 2016. Em abril de 2016, o questiondrio foi
enviado por e-mail aos 1.745 gestores dos diversos bancos com uma
mensagem explicando a relevincia da pesquisa. O processo de coleta
de dados terminou em julho de 2016.

Resultados — O modelo causal comprovou que a influéncia da percepgao
do envolvimento dos funciondrios nas acoes de RSC dos bancos
peruanos melhora a percepgio de confianca nos negdcios pelos gestores.
A relagao encontrada nao foi estatisticamente significativa ao nivel de
p < 0,05. Portanto, a avaliagao do envolvimento dos funciondrios na
RSC em bancos peruanos nao influencia significativamente a confianga

nos negdcios.

Contribui¢des — A principal contribuicio deste artigo ¢ o fato de ele
analisar empiricamente como a confianca nos negdcios é percebida pelos
gestores e como ela é influenciada pela percep¢iao do envolvimento dos
funciondrios nas acoes de RSC em um contexto pouco investigado,

um pais emergente.

Palavras-chave — Responsabilidade social corporativa; envolvimento

do funciondrio; banco; pais emergente; conflanga nos negdcios.

8|

ISSN 1806-4892
e-ISSN 1983-0807

85

Recebimento:
21/07/2018
Aprovagao:
03/07/2019

Editor responsavel:
Prof. Dr. Leire San-José

Avaliado pelo sistema:
Double Blind Review

Revista Brasileira de Gestao
e Negocios

DOI:10.7819/rbgn.v22i1.4036

Rev. Bras. Gest. Neg., S30 Paulo, v.22, n.1, p.85-103, jan/mar. 2020.



Edmundo Lizarzaburu Bolafios / Jesus del Brio

I Introducgao

A responsabilidade social corporativa
(RSC) evoluiu ao longo do tempo e se
posicionou como um dos principais pilares para
o desenvolvimento de qualquer projeto realizado
por uma empresa. Do ponto de vista académico,
houve extensa pesquisa sobre sua importincia
para os beneficios econémicos da empresa e para
o desenvolvimento da comunidade. Além disso,
como mostram as evidéncias empiricas, as praticas
de RSC podem ter consequéncias positivas em
termos de desenvolvimento interno e externo das
empresas, melhorando a confianga nelas (Porter
& Kramer, 2000) e refor¢ando sua reputagio.

Alguns autores explicam que as agdes de
RSC para a obten¢ao de lucros para a empresa
devem ir além das responsabilidades econdmicas
e legais. As empresas devem ter uma consideragao
estratégica da RSC, ou seja, uma que a conceba
como uma agdo social que estaria presente em
todas as politicas e processos da empresa e em
todos os niveis hierdrquicos (Freeman, 1984;
Guprta, 2002). A integracio das a¢oes de RSC na
estratégia da empresa requer o comprometimento
de todas as partes interessadas internas, entre

7

as quais o papel dos funciondrios é essencial
(Gonzdlez-Padrén, Hult & Ferrell, 2016;
Nielinger, 2003; Peterson, 2004). Pesquisas sobre
esse tépico, no entanto, geralmente sio realizadas
no contexto de paises desenvolvidos e focadas no
setor produtivo da economia, negligenciando o
contexto de paises emergentes e outros setores, o
que representa uma lacuna na pesquisa.

Para reduzir a lacuna de pesquisa
mencionada acima, o principal objetivo deste artigo
¢ analisar o papel desempenhado pelos funciondrios
nas atividades de RSC, como um componente da
concepgao estratégica de RSC na empresa no setor
bancdrio de um pais emergente, Peru.

No setor bancdrio dos paises desenvolvidos,
a responsabilidade social corporativa estd
estabelecida de forma sélida, dado seu impacto
significativo na sociedade e em seus diversos
grupos de interesse (Scholtens, 2009). O setor
bancdrio apresentou transformagées significativas
nos ultimos anos e tornou-se um dos agentes

mais proativos em se envolver com a RSC em
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todas as suas acoes em todo o mundo (Marin,
Ruiz & Rubio, 2009; Truscott, Bartlett &
Tywoniak, 2009). Essa abordagem das acoes de
RSC mudou significativamente, de forma que
os bancos estao mais préximos dos problemas
sociais e ambientais, tém um papel mais amplo na
sociedade, implementando objetivos e principios
de RSC em suas operagbdes e, com isso, as
transagoes que realizam sio mais transparentes e
geram valor para a sociedade em geral e para vérios
grupos de interesse, como clientes, fornecedores,
investidores e funciondrios (King & Levine, 1993;
Prior & Argandona, 2008). Além disso, os bancos
estdo implementando estratégias e prdticas de
RSC com iniciativas como a inclusio financeira
(Decker, 2004). Ainda nao esté claro, porém, se a
resposta positiva 3 RSC nos paises desenvolvidos
serd a mesma nos paises emergentes e, portanto, se
os gestores, os principais direcionadores das acoes
de RSC, percebem ou nio suas vantagens. No
caso de um pafis emergente como o Peru, o setor
bancdrio comegou a incluir diferentes planos de
RSC na estrutura de seu planejamento estratégico
a partir do ano 2000. Nos tltimos anos, vdrias
empresas bancdrias reforcaram esses planos porque
os resultados de suas agoes iniciais foram positivos.

A primeira novidade deste artigo ¢ a
andlise da relevancia das acoes dos funciondrios
em RSC na perspectiva dos gestores. A percep¢io
e a capacidade de influenciar os gestores terao
impacto no éxito em relagao a aplicagao das agoes
de RSC (Fatma & Rahman, 2015). Os resultados
obtidos neste artigo, portanto, ajudario a entender
o estado atual da RSC em um pais emergente a
partir da perspectiva dos gestores responsdveis por
sua implementagio.

Em segundo lugar, o nivel de estudo sobre
os efeitos da RSC no setor bancdrio tem sido
historicamente mais baixo do que outros setores,
sobretudo a indtstria quimica e farmacéutica
(Roberts & Dowling, 2002), sem fazer justica ao
papel central que desempenha no desenvolvimento
econdmico das nagoes. A auséncia de agoes a favor
da responsabilidade social corporativa pode levar
a beneficios no curto prazo, mas estes podem
causar perda de reputacgio e lucros no longo prazo
(Ruiz, Esteban & Gutierrez, 2014). Dessa forma,
a RSC se torna um ativo muito valioso do setor
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bancdrio. A escolha dos bancos comerciais como
estrutura para este estudo estd condicionada ao
grande desafio enfrentado pelo setor financeiro
com relagdo a neutralizagdo do efeito negativo
que a crise econdémica teve sobre as percepcoes das
institui¢oes bancdrias, o que ocorreu nao apenas nos
paises desenvolvidos, mas também nos paises em
desenvolvimento (Matute-Vallejo, Bravo & Pina,
2010). Isso levou a uma deterioragio da percepgao
das institui¢ées financeiras entre o publico em geral,
gerando um sentimento de medo entre os clientes
bancdrios sobre a seguranca de seus investimentos
e ativos financeiros (Simon, 2009).

A novidade mais recente do trabalho
consiste em um levantamento de como as agoes de
RSC podem influenciar diretamente a percepgao
de confianc¢a em relag¢io a empresa. As razbes por
trds da implementacio da RSC nas empresas,
que niao necessariamente precisam estar ligadas
ao altruismo ou a busca do bem comum, podem
ter uma justificativa ou motivagio econdmica
(McWilliams & Siegel, 2001). Os gestores
podem perceber a RSC como um meio, com um
componente econémico e instrumental marcado
e cujo desenvolvimento dependerd de seu impacto
positivo previsivel para a empresa.

A seguir, apresenta-se a estruturagao deste
artigo. Primeiramente, revisamos a teoria que
explica a importancia da concepgao estratégica da
RSC por meio do envolvimento dos colaboradores
e sua relacio com a melhoria da confianca nos
negdécios. Na secio 3, explicamos a metodologia
para testar a hipdtese proposta na segiao tedrica.
Em seguida, mostramos os principais resultados da

andlise. Por fim, apresentamos nossas conclusoes.

2 O envolvimento dos funciondrios
na RSC e na confian¢a nos negécios

Os funciondrios sio um elemento-chave
para a concepgao estratégica da RSC. Seu papel no
estabelecimento de préticas responsdveis tem sido
considerado um elemento necessdrio, uma vez que
o sucesso das praticas de RSC dificilmente pode ser
alcangcado sem uma profunda transformacio das
motivagdes e comprometimento dos funciondrios
(Bhattacharya, Sen & Korshun, 2008; Maak &
Pless, 2006; Wittenberg, Harmon, Russel &
Fairfield, 2007).

A teoria da identidade social explica que
as pessoas desejam obter uma identidade social
positiva (Aberson, Healy & Romero, 2000). Em
geral, as pessoas alcancam sua identidade social
por pertencerem a diferentes grupos (Ashforth &
Mael, 1989). Hogg e Terry (2000) ensinam que
pertencer a organizagbes empresariais é um dos
componentes mais importantes da identidade
social das pessoas e chama isso de identificacao
organizacional. Os funciondrios avaliam seu valor
¢ autoestima por meio de seu status e da posicio
social de sua organiza¢ao. Por esse motivo, gostam
de se identificar com organizagdes cuja imagem
seja percebida como prestigiosa ou cuja identidade
aumente sua autoestima e satisfaca sua necessidade
de autoaperfeicoamento (Ashforth & Mael,
1989). A identifica¢ao organizacional, portanto,
¢ muito sensivel 4 imagem da organizacio
(Dutton, Dukerich & Harquail, 1994; Tyler
& Blader, 2003). Os funciondrios avaliam a
imagem da organiza¢io como a interpretagio
da imagem externa, ou seja, a percepc¢ao dos
funciondrios sobre o que os outros pensam sobre
sua organiza¢ao (Dutton, Dukerich & Harqualil,
1994). Quando a empresa implementa prdticas de
RSC e envolve os funciondrios, eles percebem que
terceiros consideram seu trabalho mais relevante,
melhorando sua autoestima e se envolvendo ainda
mais com a empresa (Crites, Fabrigar & Petty,
1994), além de gerar, a partir disso, uma vantagem
competitiva dificil de imitar porque se baseia no
envolvimento dos funciondrios (Hart, 2005).

Depois de conhecidas as inten¢oes da
empresa de apoiar causas sociais e ambientais,
os funciondrios sao inspirados a melhorar suas
atitudes em relacao ao local de trabalho (Du,
Bhattacharya & Shen, 2010). Esse ponto de vista
também encontra apoio em uma série de estudos
que exploram as relagoes entre os procedimentos
de RSC adotados pela organizagao e as atitudes de
RSC dos funciondrios. Aguilera, Rupp, Williams
e Ganapathi (2007), por exemplo, confirmam
que a percepc¢ao dos funciondrios sobre as
prdticas externas de RSC da empresa modelam
suas atitudes e comportamentos em relagido a
organizagdo. Além disso, Rupp (2011) argumenta
que as prdticas de RSC poderiam estimular o
moral dos funciondrios. Ter pessoas satisfeitas
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significa maior produtividade para a organizacio,
ter pessoas que lideram sua equipe de trabalho,
que aumentam a lucratividade e a reputacio
das empresas. E na direcido oposta, funciondrios
insatisfeitos aumentam o absentefsmo, a demissao
e reduzem a produtividade e a lucratividade da
empresa.

Para Becker-Olsen, Cudmore e Hill
(2006), o investimento em RSC se tornou um

Tabela 1

conceito de grande interesse em razio de seus
multiplos beneficios de capital humano para as
empresas. Alguns desses beneficios de capital
humano incluem a retencio de talentos, o bem-
estar dos funciondrios e o melhor ambiente de
trabalho, o melhor relacionamento entre empresa-
colaborador-resto dos grupos de interesse e a
participacio ativa dos funciondrios nas atividades
da empresa (Tabela 1).

Fonte de vantagem competitiva resultante do envolvimento de funciondrios em ag¢oées de RSC

Fonte de vantagem competitiva sustentdvel

Autores

Retengio de talentos A RSC ajuda a satisfazer a necessidade de
seguranga do funciondrio, permitindo o desenvolvimento, a
retencio de talentos e a atracio de novos talentos.

Bauman & Skitka, 2012; Ghafoor & Islam, 2015

Ambiente de trabalho e bem-estar dos funciondrios. Se a empresa
envolve funciondrios nas agdes de RSC, aumenta a sensacio de

bem-estar e orgulho, melhorando o ambiente de trabalho interno.

Crites, Fabrigar & Petty, 1994, Du, Bhattacharya &
Shen, 2010, Ghafoor & Islam, 2015, Hogg & Terry,
2000, Rupp, 2011

Melhores relagoes funciondrio-empresa-resto dos grupos de
interesse.

Eberle, Berens & Li, 2013, Sen & Bhattacharya, 2001

Participagao mais ativa dos funciondrios em programas de RSC
promovidos pela empresa.

Bauman & Skitka, 2012, Ghafoor & Islam, 2015

Diversos estudos analisaram a relacdo
dessas vantagens do capital humano com o
resultado da empresa, uma vez que essas agoes
geram vantagens competitivas em relagdo a
outros concorrentes, melhorando a imagem da
marca e o crescimento das vendas, o que impacta
positivamente a confian¢a dos negécios (Eberle,
Berens & Li, 2013; Sen & Bhattacharya, 2001).
Embora os funciondrios sejam reconhecidos como
um grupo de atores-chave nos quais os lideres
devem concentrar sua atengio, se os gestores
nao forem capazes de transmitir e perceber essa
necessidade, ou seja, o comprometimento dos
funciondrios com as préticas de RSC, o sucesso
pretendido com a RSC niao serd alcangado
(Aguilera et al., 2007). Essa percepgao de
comprometimento em um pais emergente é
essencial para verificar se as prdticas de RSC
estdo sendo implementadas com sucesso e ainda
nio foram analisadas, o que se apresenta como
a principal novidade deste trabalho. Abordou-se

setor bancdrio nos paises emergentes no estudo de
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Ghafoor e Islam (2015), que explica que hoje em
dia os bancos enfrentam uma concorréncia global
e dinAmica, necessitando de uma forca de trabalho
feliz e satisfeita por ser um verdadeiro ativo para
a organizacdo. Essas pessoas sio responsdveis por
aumentar a lucratividade, implementar novas
ideias ¢ promover o sucesso da organizagio. Se
uma pessoa perceber que a empresa é responsdvel
pelo trabalho, saldrio ou designacoes concedidos
e, a0 mesmo tempo, tiver autoestima para se
envolver em atividades sociais, ficard satisfeita. Em
sua pesquisa, Ghafoor e Islam (2015) analisaram
o papel de 120 funciondrios de 20 bancos da
empresa MCB Bank no Paquistdo. Os resultados
mostraram uma forte correlacao positiva entre
satisfacdo e atitude decorrente de suas acoes
sociais ¢ o desempenho dos funciondrios. Nao
foi verificado, no entanto, se os responséveis pela
tomada de decisbes sobre a implementagio dessas
agodes sociais percebem o resultado positivo delas
em relacio as agoes dos funciondrios.

Essa investiga¢do comec¢ou com um estudo

de caso de empresas pertencentes ao sistema

foucn

Rev. Bras. Gest. Neg., S30 Paulo, v.22, n.1, p.85-103, jan/mar. 2020.



0s funciondrios sdo bem avaliados em suas agdes de RSC? A percepgio dos gestores em um pais emergente

bancdrio peruano, composto de dezessete bancos
em 2012. Uma amostra representativa serd

considerada desse universo. Para isso, escolheu-se

um conjunto de indicadores financeiros que
fornecerdao o critério necessdrio para selecionar

os integrantes da amostra.

Tabela 2

Bancos no Peru (janeiro de 2016, compilado pelos autores)

1. Banco de Crédito 2. Banco 3. Scotiabank 4. Interbank 5. Mibanco 6. Banco Interamericano
del Pert Continental Pertt de Finanzas
7. Banco 8. Banco 9. Banco 10. Banco 11. Citibank 12. Banco
Financiero GNB Falabella Santander Ripley
13. Banco de 14. Banco Azteca 15. Banco 16. Banco 17. Deutsche
Comercio Pertt Cencosud ICBC Bank Peru

Entre os vidrios indicadores financeiros
disponiveis, trés principais foram escolhidos
porque refletem a renda da empresa bancdria, a
fonte de financiamento e a satde financeira que
enfrenta uma crise futura. Esses trés indicadores
sdo: a participagdo da empresa no mercado de
crédito, no mercado de depésitos e no patrimoénio.
O primeiro (% de créditos) indica o percentual de

posicodes do banco relacionadas ao total no sistema

7

bancdrio. Esse indicador é importante porque
reflete o poder de mercado das empresas bancdrias
em um certo grau. O segundo (% de depésitos)
reflete a participagdo no mercado de captagio.
O rterceiro (% patrimonial) reflete o capiral
préprio de cada banco em comparagio com o
total do sistema bancdrio. Este tltimo ¢é relevante
porque reflete certa for¢a financeira para lidar com

perdas inesperadas.

Participaco para bancos

30
25
20
15
10
5
0
BCP

BBVA Scotiabank Interbank Others
M Credits M Patrimony
Participagdo acumulada
120
100
17 17 18
80
60
40
20
0
Credits Deposits Patrimony

M Participation (4 banks) Participation (Remaining bank System)

Figura 1. Participagiao das empresas bancdrias no mercado financeiro.
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A amostra serd composta pelas empresas
bancdrias que, juntas, tenham uma participa¢io
superior a 80%. A Figura 1 ilustra esses indicadores
para o sistema bancdrio em 2012. O Banco
de Crédito del Perd (BCP) possui a maior
participagao no mercado de créditos, depdsitos
e patrimoénio liquido, de acordo com o total do
sistema bancario. O Banco Continental (BBVA)
estd em segundo lugar, enquanto o Scotiabank
Perti ¢ o Interbank estdo em terceiro e quarto
lugar, respectivamente. Da mesma forma, o
grifico mostra que esses quatro bancos tém
uma participa¢io coletiva de mais de 80% nos
trés indicadores propostos. Isso sugere que a
amostra serd composta por esses quatro bancos,
que representam 25% de todos os participantes
do sistema bancdrio. Vale ressaltar que a selecao
desses casos, de acordo com os trés indicadores
financeiros, em que os casos com representagio
no sistema bancdrio superior a 80% e os casos
selecionados representam 25% da populacao,
responde ao objetivo de estender as descobertas
nesta amostra para o universo alinhado com
Eisenhardt (1989).

A partir dos resultados do estudo de
caso (vide publica¢des de autores anteriores, por
exemplo, Lizarzaburu e Brio, 2015), observou-se
que as agdes relacionadas ao envolvimento dos
funciondrios na RSC dos quatro bancos analisados
melhoraram a reputagido dos bancos a partir do
ponto de vista dos entrevistados.

Como resultado da literatura que relaciona
o envolvimento dos funciondrios na RSC e na
confianc¢a nos negdcios, das poucas andlises
empiricas que comprovam essa relacio para o
setor bancdrio nos paises em desenvolvimento
(Ghafoor & Islam, 2015) e os primeiros resultados
da andlise de casos observados no Peru sobre
o envolvimento dos funciondrios, propoe-se a

hipédtese deste artigo.

H1: Quanto melhor a percepgio do
envolvimento dos funciondrios nas agées
de RSC, melhor percepcdo da confianca
dos negdcios no setor bancdrio de um pais

emergente.

0]

3 Metodologia

Utilizou-se uma metodologia quantitativa
para contrastar as hipdteses apresentadas neste
artigo ¢ demonstrar com uma grande amostra os
resultados descritivos do estudo de caso descrito
na se¢ao anterior. A pesquisa empirica comegou
em mar¢o de 2016 com a apresentagdo do
questiondrio inicial aos diretores da Associagao
de Bancos do Peru (ASBANC). Esse piloto serviu
para preparar a pesquisa final.

As alteragoes feitas no questiondrio
original envolvem ajustes no estilo de redacgio e
apresentacao das perguntas. A pesquisa final foi
composta por diferentes se¢des. Na primeira parte,
foram avaliadas as varidveis econdmicas relativas
as agéncias bancdrias, em formato de perguntas
abertas. Essa parte retine dados sobre o ntimero de
funciondrios, beneficios, participa¢ao de mercado
etc. O restante do questiondrio foi composto de
perguntas fechadas na forma de escala Likert, de
1 (Muito baixo) a 5 (Muito alto), para avaliar
a intensidade das respostas. As questdes estio
relacionadas as acoes de RSC referentes ao tripé da
sustentabilidade e & concep¢ao estratégica de RSC
no banco, envolvendo partes interessadas internas,
como funciondrios. Da mesma forma, a pesquisa
avaliou a percepgio das institui¢bes financeiras
sobre a reputagao corporativa e a confianga nos
negdcios provenientes das atividades de RSC.

Posteriormente, os gestores da ASBANC
forneceram aos autores os dados dos bancos com
atuagio no Peru em janeiro de 2016, totalizando
dezessete bancos (Tabela 2), bem como as
informacoes de contato de 1.745 diretores das
agéncias bancdrias. Esses individuos-chave foram
selecionados como a populagio-alvo do estudo
porque os autores procuraram estudar a percep¢ao
da geréncia sobre a RSC e confianga nos negdcios
(vide Tabela 2).

O impacto dos gestores nas decisées
estratégicas ¢ transcendental, o que justifica
sua escolha como unidade de andlise quando se
estuda a RSC. As acdes socialmente responsdveis
das empresas sio amplamente promovidas,
defendidas e desenvolvidas por elas (Godos-Diez
& Ferndndez-Gago, 2011; Quazi, 2003). Os
gestores influenciario diretamente o compromisso
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da empresa com a RSC, alocando recursos para
diferentes programas e priticas e alinhando essas
atividades aos objetivos da empresa (Aguilera
et al., 2007). A percepgao e a capacidade de
influéncia dos gestores condicionardo o sucesso
em relagio A aplicagao das agdes de RSC
(Fatma & Rahman, 2015). Portanto, se os
gestores perceberem que os funciondrios estao
envolvidos em acoes de RSC e essas atividades
estiverem influenciando positivamente a confianga
dos negécios, sua capacidade de influenciar
condicionard positivamente o comportamento da
empresa em termos de RSC (Fatma & Rahman,
2015). Por outro lado, se os gestores perceberem
que os funciondrios nao se envolvem o suficiente,
sua capacidade de influenciar condicionard a
nao continuag¢ido dessa questdo, pois ela serd
considerada um desperdicio de recursos (Fatma
& Rahman, 2015).

Em abril de 2016, o questiondrio foi
enviado por e-mail aos 1.745 gestores dos
vérios bancos com uma mensagem explicando a
relevancia da pesquisa. Também se incluiu uma
promessa dos autores de enviar um resumo dos
resultados a todos que colaboraram. Além disso,
para dar mais credibilidade ao e-mail, anexou-se
o documento com os resultados de um estudo
de caso realizado anteriormente pelos autores

Tabela 3

Dados técnicos

e publicado pela ASBANC. Os participantes
receberam lembretes em maio de 2016. O
processo de coleta de dados terminou em julho de
2016 com 112 respostas validas (6,41%). Essa taxa
de resposta ¢ baixa e certamente é um ponto fraco
da andlise. Apesar de todos os esforcos realizados,
nio foi possivel obter uma melhor proporcio.
De qualquer forma, o erro estatistico com essa
taxa foi calculado e ¢ aceitavel (Lind, Marchal
& Wathen, 2012). Para isso, usamos a expressiao
ZZxNxpx(1-p)
= (N—DxeZ+eZxpx(1—p) Para calcular o erro

amostral. N representa o tamanho da popula¢io
(1.745), n é o tamanho da amostra (112), Z no
nivel de confianca de 95% assume o valor de
1,96, P ¢ a populagio que possui a caracteristica.
Como ¢é desconhecido, os autores apostam no pior
caso, onde p=q=0,5eeéoerro de amostragem,
a varidvel a ser calculada. Depois de aplicar a
férmula, a taxa de erro resultante é de 0,0896.
A taxa de erro ¢é alta porque a taxa de resposta
foi baixa. Erros abaixo de 0,1 sio, entretanto,
estatisticamente aceitaveis (Lind et al., 2012).

A Tabela 3 mostra as caracteristicas
do estudo empirico, ou seja, o universo ou
populagdo-alvo, drea geogrifica e cronograma da
pesquisa, unidade, tamanho, erro amostral e nivel
de confianca.

Dados técnicos

Caracteristicas

Pesquisa

+* Universo ou populagio-alvo

% Area geografica / temporal

¢ Unidade da amostra

+¢ Tamanho da amostra

+¢ Erro amostral / nivel de confianga

#* Data de conclusio do trabalho de campo

+¢ Participantes

% Entidades bancdrias com atuagio no Peru (escritérios)
% Todo o territdrio peruano / 2016

+¢ Escritério do banco

% 112 pesquisas vélidas

+¢ erro amostral de 8,9% / confianca de 95%

% 1° de abril de 2016 a 30 de julho de 2016

¢ Diretor-Gerente do Escritério Bancirio

Para analisar se a amostra representa a populacio, as distribuicbes de frequéncias sio mostradas

por género e idade (Tabelas 4 ¢ 5).
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Tabela 4
Representatividade da amostra por género
Populagio (n°) Populagio (%) Amostra (n°) Amostra (%)

Homens 1.135 65% 65 58%
Mulheres 610 35% 47 42%
Total 1.745 100% 112 100%

Tabela 5

Representatividade da amostra por idade

Populacgio (n°) Populagio (%) Amostra (n°) Amostra (%)

Menos de 25 anos 349 20% 20 18%
De 25 a 34 anos 890 51% 52 46%
De 35 a 44 anos 349 20% 18 16%
De 45 a 54 anos 105 6% 16 14%
Mais de 55 anos 52 3% 6 5%
Total 1.745 100% 112 100%

Duas andlises logit foram realizadas para
avaliar a representatividade da amostra com maior
grau de confiabilidade. A varidvel dependente foi
a probabilidade de resposta (Osterman, 1994).
A varidvel independente no primeiro logit foi
género, medido pelo ndmero de respostas de
homens e mulheres, ao passo que no segundo
logit o nimero de respostas por faixa etdria foi a
varidvel independente. O ntimero de respostas nao
entrou no modelo em nenhuma das andlises. Esse
resultado comprovou a objetividade da amostra e

garantiu sua validade externa.
3.1 Escalas de mensuragao

Uma abordagem de indicadores multiplos
foi adotada seguida para construir as escalas de
mensuracgio dos conceitos utilizados neste trabalho.
Assim, cada conceito foi medido usando vérios itens
ou varidveis. Além das contribuicoes tedricas da
literatura citada, os autores empregaram as escalas
dos trabalhos mencionados abaixo como referéncia
no processo de desenvolvimento das escalas de
medida de cada uma das dimensoées avaliadas.

3.1.1 Percep¢io da confianga dos negdcios
pelos gestores

O primeiro grupo de perguntas refere-se

a percepgao de confianca nos negécios, que é a
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varidvel dependente final do modelo. Seguindo
as contribui¢ées dos autores que analisaram a
melhoria da percep¢io da confian¢a dos negdcios
com base em fatores econémicos, emocionais, de
mercado e externos, questionou-se a importancia
das varidveis que explicam esses fatores. Em
relagido ao fator de confianca dos negécios para
melhorias econdmicas da empresa, questiona-
se: 1) a avaliacio da importancia do lucro
anual da empresa (Y1) seguindo a andlise de
Eiadat, Kelly, Roche & Eyadat (2008), Leaniz
& del Bosque (2016) ¢ Maignan (2001); 2) a
avaliacdo da importincia da criacao de valor
para as partes interessadas (Y2), seguindo as
andlises de Greening & Turban (2000) e Kansal
& Joshi (2014); 3) a avaliagdo da importincia
da rentabilidade financeira da empresa (Y3),
seguindo as andlises de Gonzdlez-Padrén, Hult
& Ferrell (2016), Greening & Turban (2000) e
Kansal & Joshi (2014). Para o fator de melhoria
da confian¢a nos negécios por meio de um
fator emocional, questiona-se a importancia do
sentimento de confianga em relagio a empresa
(Y4) (Gonzdlez-Padrén, Hult & Ferrell, 2016;
Leaniz & del Bosque, 2016). Além disso, existem
fatores relacionados ao mercado. Com relagao a
esse fator, questiona-se a valoragdo da participagao
de mercado (Y5) e a percepgiao que se tem sobre

a avaliagao que os clientes ddo a empresa (Y0)

foucn
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(Fineman & Clarke, 1996; Miao, Cai & Xu,
2012). **Por fim, existem fatores externos que,
por meio da RSC, podem melhorar ¢ isso afeta a
confianca nos negdcios. Entre eles, os trabalhos
de Bigné, Andreu, Chumpitaz & Swaen (2005),
Jennings & Zandbergen (1995), Maignan (2001),
relacionados ao ambiente, que é a varidvel para a
qual foi solicitado (Y7).

3.1.2 Percepgdo da implicacdo dos
trabalbadores nas acées de RSC

O segundo grupo de perguntas refere-se ao
envolvimento dos trabalhadores nas acées de RSC.
Com base no estudo de Becker-Olsen, Cudmore e
Hill (2006) sobre as vantagens do capital humano
resultantes do envolvimento de trabalhadores na
RSC, questionou-se a importincia de envolver
funciondrios em programas de RSC seguindo
recomendacoes de estudos anteriores. As varidveis
utilizadas sdo: a) a avaliagao de programas de
RSC que envolvem funciondrios (X1) (Bauman
e Skitka, 2012; Ghafoor e Islam (2015));
b) avaliacio do ambiente de trabalho do banco
(X2) (Crites, Fabrigar & Petty, 1994; Ghafoor
& Islam, 2015); ¢) como a preocupagiao do
banco com seus funciondrios é considerada (X3)
(Ashforth & Mael, 1989; Du, Bhattacharya &
Shen, 2010; Hogg & Terry (2000); Rupp, 2011);

Y1

Y2

Y3

Y6

Y7

X3
Y4
Y5 X4

d) como se avalia o nivel de investimento nos
programas de RSC que o banco realiza em seus
funciondrios (X4) (Eberle, Berens & Li, 2013; Sen
& Bhattacharya, 2001); e) como a participacgio
dos funciondrios ¢ considerada nos programas de
RSC do banco (X5) (Bauman & Skitka, 2012;
Ghafoor & Islam, 2015).

3.1.2 Estimativa do modelo de mensuragdo

Com o objetivo de contrastar nossa
hipétese, utilizou-se um modelo SEM (Modelagem
de Equagoes Estruturais). O SEM inclui o cédlculo
dos efeitos diretos, indiretos e totais, decorrentes
da metodologia de andlise de caminhos, mas
oferece muito mais. Sua caracteristica mais
proeminente é a capacidade de lidar com varidveis
latentes, ou seja, quantidades nido observdveis,
como variaveis de score verdadeiro ou fatores
subjacentes as varidveis observadas (Nachtigall,
KroehneFunke & Steyer, 2003). Os Modelos de
Equagoées Estruturais, portanto, consistem em um
modelo estrutural que representa a relagiao entre
as varidveis latentes de interesse e em modelos de
mensuragdo que representam a relagio entre as
varidveis latentes e seus indicadores manifestos
ou observdveis, sendo, portanto, perfeitamente

adaptado ao modelo proposto neste estudo.

X1

X2

X5

Figura 2. Modelo SEM entre percep¢ao do envolvimento dos funciondrios na RSC e percepgao da

conflanga nos negécios 4 Resultados
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As escalas propostas passaram por
avaliacdo. Para isso, os autores realizaram andlises
de componentes principais (PCA), andlises
fatoriais exploratdrias (AFE) e andlises fatoriais
confirmatdrias (AFC) usando modelagem de
equagdes estruturais. O software estatistico
funciondrio foi o IBM/SPSS versao 24 para
Windows e EQS versio 6.1 para Windows.

Posteriormente, os autores utilizaram a

método permite testar modelos complexos de
relagbes entre varidveis, considerando todas elas
simultaneamente. A Tabela 6 mostra a média e o
desvio padrio de cada um dos itens funciondrios.
A Tabela 6 mostra as correlagoes entre as varidveis,
dando uma primeira ideia da relagio entre média e
o desvio padrio de cada um dos itens empregados.
A 'Tabela 7 mostra as correlacoes entre as varidveis,

fornecendo uma ideia inicial dos relacionamentos

técnica estatistica de modelagem de equagoes entre elas.
estruturais para testar o modelo proposto. Esse
Tabela 6
Varidveis descritivas analisadas
N Minimo Miximo Média Desvio
Y1 112 2,00 5,00 4,33 0,848
Y2 112 2,00 5,00 4,30 0,893
Y3 112 3,00 5,00 4,26 0,815
Y4 112 2,00 5,00 4,48 0,657
Y5 112 1,00 5,00 4,22 0,884
Y6 112 2,00 5,00 4,13 0,985
Y7 112 2,00 5,00 3,91 1,067
X1 112 1,00 4,00 3,09 0,612
X2 112 2,00 5,00 3,53 0,737
X3 112 2,00 4,00 3,33 0,540
X4 112 2,00 5,00 3,09 0,612
X5 112 2,00 5,00 3,20 0,657
Tabela 7
Correlagoes
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 X1 X2 X3 X4 X5
Y1 1
Y2 ,719%* 1
Y3 ,845%* 772 1
Y4 ,650%% 656" ,666™* 1
Y5 821 ,709** ,769** ,684** 1
Y6 ,785%* ,672%* ,759* ,657** ,752%* 1
Y7 ,766™* ,716%* ,713%* 737 ,831** ,835%* 1
X1 ,312%* ,029 ,218** -,046 ,129 241* ,047 1
X2 - 114 -,323** -,109 -, 547%* -,270* -,254% . 453%F 541 1
X3 -232%% 417 -233* S374%% S 415% -232% - 435%%  487*F ,620%* 1
X4 ,145 ,116 ,156 -,024 0.067 ,148 -,039 459%F 417 555 1
X5 ,088 -,121 ,011 -,055 -0,039 -,059 151 487**  ,380**  ,538**  571** 1
94|
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O teste de fator tinico de Harman foi
usado para verificar se nao havia viés de mérodo
comum (CMB). Para isso, os itens da escala sao
restritos a apenas um. Se todas as varidveis pesarem
um unico fator ou qualquer fator explicar a maior
parte da variacio, o CMB seria um problema. A
importancia desse método foi demonstrada na
literatura (Diamantopoulos & Winklhofer, 2001).
As andlises fatoriais exploratérias realizadas sio
mostradas nas Tabelas 8 e 9. Dois fatores foram
gerados usando a regra autovalores > 1. Cada um
deles explica 36,6% e 30,18% da variincia dos
dados. Os autores concluem que os resultados
nao sio afetados pelo CMB porque niao hd
um fator tnico e o primeiro fator também nao
representa a maior parte da variacao dos dados.
Além disso, a andlise refletiu concordincia entre
a composicio das escalas e as premissas iniciais.
Em outras palavras, revelou a existéncia de dois
fatores medidos pelos itens sugeridos na anilise

tedrica explicada anteriormente.

Tabela 8

Variancia dos fatores

Fatores Variancia explicada
1 36,674
2 30,184

Tabela 9
Matriz de componentes rotacionada
Fator 1 Fator 2

Y1 0,878 0,1
Y2 0,876 0,08
Y3 0,876 -0,228
Y4 0,871 0,018
Y5 0,854 -0,127
Y6 0,839 -0,11
Y7 0,828 -0,216
X1 -0,315 0,845
X2 0,171 0,814
X3 -0,333 0,732
X4 0,126 0,684
X5 -0,049 0,665

Posteriormente, os autores utilizaram a
Modelagem de Equagoes Estruturais (SEM) para
realizar uma andlise fatorial confirmatéria no
modelo proposto. Além disso, para a estimativa,
empregou-se o método Robust Maximum
Likelihood (Hair, Hult, Ringle, Sarstedt & Thiele,
2017). Esse procedimento permitiu que o modelo
de ajuste global proposto em vdrias estatisticas
corrigidas assumisse a nio normalidade. Além
disso, os autores desenvolveram um modelo
de regressio em que o fator 2 (percepgio do
envolvimento dos funciondrios) é o determinante,
enquanto o fator 2 (percep¢ao da confianga nos
negdcios) é a varidvel prevista. A Figura 2 mostra
o modelo sugerido seguindo o método SEM.

A Tabela 10 mostra a estatistica que explica
a adequacao das escalas propostas do modelo. A
Figura 3 apresenta os resultados finais do modelo,
incluindo os pesos fatoriais dos itens sobre seus
respectivos fatores, bem como os coeficientes do

modelo causal do Fator 2 sobre o Fator 1.

Tabela 10
Resumo de qualidade de ajuste para método
robusto
Qui-quadrado 60,59 Indice de Ajuste 0,921
em escala Comparativo (CFI)
Satorra-Bentler
Graus de 53 Indice de ajuste de 0,922
liberdade Bollen (IFI)
Valor P 0,136 Indice de ajuste do 0,926
Mcdonald (MFI)
Indice de Ajuste 0,893  Erro quadrético 0,046
Normado de médio de
Bentler-Bonett aproximagio da raiz
(RMSEA)
Indice de Ajuste 0,902 Intervalo de confianga  (-0,01,
Nio Normado de 90% da RMSEA 0,14)
de Bentler-
Bonett
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Y1

Y2
0.896™
Y3
Y4
Y5
0.909**
Y6

Y7

X1

X2
X3
0.772*
X4
0.864*
X5

Figura 3. Modelo SEM entre percep¢io do envolvimento dos funciondrios na RSC e percepgio da confianga nos negdcios.

Obs.: +p < 0,1; *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

4. Discussao

Os resultados do Modelo Robusto (sem
assumir a normalidade das varidveis) mostram
que o modelo SEM apresenta bom ajuste quando
(Hu & Bentler, 1998):

a) o valor de probabilidade para a estatistica
qui-quadrado Satorra-Bentler ¢ 0,136
maior que 0,05, como ocorre nos
resultados exibidos (Tabela 10);

b) o indice de Bentler-Bonett ou o indice
de ajuste normativo (NFI) e o indice
de ajuste comparativo (CFI) devem ser
maiores que 0,9 para aceitar o modelo.
Se forem maiores que 0,95, o modelo ¢
muito melhor. Nesse caso, consideramos
que o modelo ¢ aceitdvel. Embora o indice
de Bentler-Bonett seja menor que 0,9, ele
se aproxima desse valor (0,893) e as outras
estatisticas atendem a condicao (o indice de
ajuste normado de Bentler-Bonett é 0,902
¢ o indice de ajuste comparativo ¢ 0,921);

¢) erro quadrdtico médio de aproximacao
da raiz (RMSEA) deve ser, no minimo,
menor que 0,08; o indicador ¢ melhor

se for menor que 0,05. Além disso, o

intervalo de confianca do RMSEA deve

incluir o zero. Nés satisfazemos todos esses
parametros (RMSEA ¢ 0,046, menor que

0,08); e

d) os pesos fatoriais estdao entre 0 e 1. Segundo

a literatura, quanto maior o valor, melhor;

9%]

mas eles devem ser pelo menos maiores
que 0,7. Virios pesquisadores pensam,
contudo, que essa regra heuristica nao
deve ser tio rigida. E necessirio que os
indicadores com cargas muito baixas (ou
seja, 0,4) sejam eliminados (Hair et al.,
2017). No modelo apresentado, os pesos
fatoriais sao maiores que 0,7. Portanto, os

autores assumem que o modelo é aceitdvel.

Concluindo, o modelo apresentou
significAncia na andlise fatorial confirmatéria e,
portanto, é adequado ao objetivo da investigacao.
Os resultados nos levam a concluir que os dois
fatores selecionados resumem as informacoes
dos itens solicitados na pesquisa. A varidvel
dependente do modelo é o construto de percep¢ao
de confianga nos negécios e explica 77,716%
das varidveis analisadas no questiondrio. Além
disso, a varidvel independente é a percepcao do
envolvimento dos funciondrios nas acoes de RSC
(F2), que explica 60,509% da variancia dos itens.

O modelo causal comprovou a influéncia
da percepc¢ao do envolvimento dos funciondrios
nas agoes de responsabilidade social dos bancos
peruanos, melhorando a percepc¢io de confianca
nos negdcios pelos gestores. A relagao encontrada
nao foi estatisticamente significativa ao nivel de p
< 0,05. A hipdtese 1 nao foi, portanto, validada.
A avaliacio do envolvimento dos trabalhadores
na RSC nos bancos peruanos nao influencia

significativamente a confianc¢a nos negécios.

foucn

Rev. Bras. Gest. Neg., S30 Paulo, v.22, n.1, p.85-103, jan/mar. 2020.



0s funciondrios sdo bem avaliados em suas agdes de RSC? A percepgio dos gestores em um pais emergente

Consequentemente, a hipétese H1 nao pode
ser validada. Ou seja, ndo se pode validar que
os gestores percebam que o envolvimento dos
funciondrios influencia a melhoria da confianca

nos negécios €m um pafs emergente.

5 Conclusoes e limitagoes

Um sistema bancdrio sauddvel é a chave
para a prosperidade sustentada. Nessa mesma
linha, o sistema bancdrio desempenha um papel
importante no desenvolvimento econémico
(Levine, 2005), porque sua seguranca e solidez
criam vidrios beneficios externos a sociedade
(Lizarzaburu & del Brio, 2015).

A confianca nos negdcios nas empresas
bancdrias peruanas é importante por causa
de seu impacto niao apenas na lucratividade e
no cumprimento dos indicadores regulatdrios
(Lizarzaburu & del Brio, 2016), mas também
porque contribui para manter esses indicadores
nas faixas exigidas pelos 6rgaos reguladores,
considerando como base as capturas e colocagoes.
Por serem “mais sauddveis”, no fim, tém um
impacto positivo nas diferentes varidveis que
mensuram a percep¢do de confian¢a nos
negocios usada neste capitulo: beneficio, valor,
rentabilidade, participagao no mercado, avaliacao
de clientes e cuidado ambiental.

A Associacao de Bancos do Peru
(ASBANC)! e a revista internacional especializada
América Economia indicaram em seu relatério
de 16 de janeiro de 2017, edi¢ao 226, ano 7,
que a reputagiao é “chave” para consolidar os
resultados dos bancos no Peru?. Da mesma
forma, a reputagdo corporativa tem um impacto
positivo na confianga nos negdcios, alinhada
aos produtos que a institui¢cao financeira exige
e oferece para o desenvolvimento de suas
operagoes (colocagoes, depdsitos e servicos), gera
melhores resultados financeiros e alcanca sua
comunidade. Com reputacio adequada, é possivel
obter maior confianca dos grupos de interesse
mais representativos (colaboradores, clientes e
fornecedores), que, no fim das contas, medem seu
investimento de acordo com o risco e o retorno
obtido ao longo de um periodo.

Seguindo a linha de Carroll (1979), vérios
pesquisadores (Aupperle, Carroll & Hatfield,

1985; Clarkson, 1995; Wartick & Cochran, 1985;
Wood, 1991) argumentam que a consideraciao
estratégica da RSC envolve assumir as obrigacoes
da empresa com a sociedade nas categorias
econdmica, juridica, ética e discriciondria do
desenvolvimento de negécios e, mesmo para
alguns autores, deve fazer parte da missao, visio
e valores da empresa (Freeman, 1984; Gupta,
2002). E nessa concepgio que a RSC comegard a
exercer efeitos internos positivos sobre a empresa
que também serao externos quando os impactos
sociais das agoes operacionais da RSC se tornarem
visiveis (Carroll, 1979; Gupta, 2002; Windsor,
2001). Para o caso bancdrio, a consideracao
estratégica da RSC deve estar alinhada com os
produtos e servigos oferecidos pelos bancos (como
colocagdes e captagio de recursos e gestao eficiente
destes) que atrairiam e gerariam maior confianga
nos negdcios.

A consideracio estratégica da RSC precisa
da participagdao dos funciondrios, pois eles
desempenham um papel fundamental para seu
crescimento e sustentabilidade ao longo do tempo.
Para isso, é necessdria uma satisfacio no trabalho
que traga um melhor desempenbo, maior lucro para
a organizagdo, maior produtividade etc. (Ghafoor
& Islam, 2015). A atitude dos funciondrios
melhora quando a empresa se compromete com
as acoes de responsabilidade social das empresas
(Bhattacharya, Sen & Korshun, 2008; Du,
Bhattacharya & Shen, 2010). No caso dos bancos
peruanos, porém, nio foi possivel validar que o
envolvimento dos funciondrios com a RSC tenha
uma influéncia positiva na percep¢ao dos gestores
sobre a confian¢a nos negécios.

A teoria da identidade social explica
que as pessoas desejam obter uma identidade
social positiva (Aberson, Healy & Romero,
2000). Por esse motivo, gostam de se identificar
com organizagdes cuja imagem seja percebida
como prestigiosa ou cuja identidade aumente
sua autoestima e satisfaca sua necessidade de
autoaperfeicoamento (Ashforth & Mael, 1989).
Por esse motivo, esperdvamos encontrar uma
relagdo entre o comprometimento dos funciondrios
nas agoes de RSC e uma melhor reputagio
da empresa do ponto de vista dos gestores.
Como foi discutido na introduc¢io deste artigo,
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supusemos que o relacionamento incentivasse
um maior envolvimento dos funciondrios com
a RSC ao longo do tempo. Com base nos dados
de percepgiao dos gestores, no entanto, esse
relacionamento nao encontra base nos bancos
peruanos. Em paises emergentes como o Peru,
a implementacao da RSC estd em um estado
incipiente, talvez os gestores ainda pensem que
os funciondrios entendam o envolvimento como
um o6nus adicional para o trabalho e, portanto,
percebam que, em vez de ajudar, o envolvimento
deles impede o éxito da RSC. Em resumo, embora
a literatura nos paises desenvolvidos enfatize a
necessidade de os trabalhadores se envolverem
para a obtencio de vantagens resultantes de agoes
de responsabilidade social, nos paises emergentes,
diferentemente dos paises desenvolvidos, os
gestores ainda nao estao cientes da necessidade
de envolver os trabalhadores ou tém uma opiniao
bem fundamentada de que o sucesso da RSC
dependerd de suas préprias agoes e nao do restante
dos funciondrios, que nio estdo dispostos a ajudar
¢, em todo caso, dificultam o processo.

Obviamente, estamos cientes das limitacoes
que o trabalho apresenta e das futuras melhorias
que podem ser feitas. Para medir a percepgao do
envolvimento dos funciondrios e da confianca
nos negécios, utilizaram-se escalas de percepcoes
mensuradas de 1 a 5. Outros artigos usaram o
mesmo procedimento. Mas isso nio ¢ motivo
para reconhecer que as conclusées poderiam ser
melhoradas ou acreditadas se medidas objetivas
fossem usadas.

O estudo leva em consideracio um
questiondrio e isso inclui a avaliagao de percepcoes,
o que pode criar um ponto de vista subjetivo,
relacionado a experiéncia e opinides pessoais,
crengas e humor das pessoas que responderam
ao questionadrio.

Esperamos que tudo isso ndo prejudique
uma investiga¢io que, do ponto de vista da pesquisa
académica, seja nova, porque analisa como a RSC,
que ainda estd em uma fase incipiente de aplicacio
em um pais em desenvolvimento como o Peru,
e possibilita melhorar a confian¢a nos negdcios
no setor bancdrio. A partir da perspectiva dos
negdcios, este trabalho faz uma contribuicao
fundamental, fornecendo razées para os bancos

%]

acreditarem definitivamente que a integracio
da RSC na estratégia de negécios lhes permite

melhorar a confianga nos negdcios.

Notas

1 http://www.asbanc.com.pe/Publicaciones/ ASBANC-
Semanal-226.pdf

2 http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/
asbanc-la-reputacion-es-clave-para-consolidar-
resultados-de-los-bancos-en-el
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