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RESUMEN:

El presente estudio estuvo dirigido a analizar las competencias del gerente educativo en Instituciones Educativas de
Riohacha, Colombia. Teéricamente, estuvo sustentada por Acosta y Finol (2015), Moreno (2012), Tobén (2006), Garcia y
Vaillant: https://www.google.co.ve/search?biw=1280&bih=9188&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:Denise+Vaillant&sa=X&
ved=0ahUKEwjIwLuXhcXdAhUM31MKHcxMAX8Q9AgIVjAI (2010), Aldape (2008), Zabalza (2007) entre otros En cuanto
ala metodologfa, el tipo de investigacion fue descriptiva, con un disefio no experimental y transversal y de campo, cuya poblacién
estuvo constituida por seis (6) directivos y noventa y tres (93) docentes de las instituciones educativas privadas de Riohacha,
Colombia cuyo nombre son: Centro Educativo Enmanuel, Colegio Marcelo Graziosi y Gimnasio Campo David. En conclusién
se evidencia que para los directores las competencias académicas, administrativas, comunicativas y humano-sociales, son puestas
en préctica en las instituciones casi siempre, mientras que para los docentes dichas competencias casi nunca son demostradas por
el personal directivo, estas divergencias indican una sentida necesidad de mejoramiento de las competencias del gerente educativo.

PALABRAS CLAVE: Competencias del gerente educativo, académicas, administrativas, humano - sociales, comunicativas.

ABSTRACT:

The present study was aimed at analyzing the competences of the educational manager in Educational Institutions of Riohacha,
Colombia. Theoretically, it was supported by Acosta and Finol (2015), Moreno (2012), Tobén (2006), Garcia and Vaillant
(2010), Aldape (2008), Zabalza (2007), among others. Regarding methodology, type The research was descriptive, with a non-
experimental, transversal and field design, whose population consisted of six (6) managers and ninety-three (93) teachers from
the private educational institutions of Riohacha, Colombia whose name is: Enmanuel Educational Center, Marcelo Graziosi
School and David Campo Gym. In conclusion it is evident that for the directors the academic, administrative, communicative and
human-social competences are practiced in the institutions almost always, while for the teachers such competences are almost never
demonstrated by the directive personnel, these divergences indicate a felt need to improve the skills of the educational manager.

KEYWORDS: Teacher qualifications, academic, administrative, human - social, communicative.

INTRODUCCION

El educador del siglo XXI, es visto como un profesional atento a todas las posibilidades para hacer atractivo
el proceso educativo. En este orden, debe ser capaz de analizar, comparar, explicar, discernir criticamente su
propia praxis pedagdgica, en busca de orientar a todos los actores al logro de competencias necesarias para
la insercién en la sociedad en permanente evolucidn en diferentes contextos. Actualmente, en el mundo la
vertiginosidad de las transformaciones cientificas y tecnoldgicas han influido en el desarrollo de la ciencia
y el conocimiento, convirtiéndose en fuerzas directas en las sociedades industrializadas, materializadas y
automatizadas, estableciéndose como elementos relevantes en los procesos educativos.

Bajo esta perspectiva, la sociedad del conocimiento ha generado una serie de cambios que han llevado al
ser humano al establecimiento de nuevas formas de interrelacionarse con sus semejantes y con el entorno,
donde prima el poder, el cual no estd sélo en el ambito econémico, sino que va més alla, hacia el dominio
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del conocimiento, el cual constituye una ventaja competitiva, para el desarrollo o desenvolvimiento a nivel
educativo.

Aunado a la idea anterior, Acosta y Finol (2015), mencionan que en la actualidad cada vez es més alto el
nivel educativo que necesitan los profesionales para participar en la sociedad y resolver problemas de carécter
préctico. Es por ello, que es imprescindible que la educacién potencie el desarrollo de competencias, las cuales
las define como un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores que
forman parte activa en el desempefio responsable y eficaz de un individuo para el ejercicio de un conjunto de
actividades cotidianas dentro de un contexto determinado, dichas competencias deben ser direccionadas a
facilitar el ingreso y permanencia eficaz de un individuo en el campo laboral para desarrollarse efectivamente
en la sociedad.

En este contexto, Aldape (2008), destaca las competencias académicas, administrativas y humanas, las
cuales juegan un papel relevante en los procesos educativos. En consecuencia, se exige el desarrollo de dichas
competencias para que puedan adaptarse a ese acelerado avance en la ciencia y la tecnologia en la sociedad
actual, es por ello, que la labor educativa debe enfocarse hacia un paradigma que permita afrontar las nuevas
exigencias a nivel econdmico, politico y social, lo que implica la formacién de personas competentes que
puedan adaptarse a la sociedad del siglo XXI.

Durante los tltimos anos, se ha originado a niveles mundiales algunos criterios para la evaluacién
del desempefo docente, derivados del enfoque por competencias en educacion; algunas experiencias han
contribuido notablemente a la expansién del enfoque basadas en actitudes. Por su parte, el Parlamento
Europeo (2010), ha establecido un marco de referencia con once competencias clave que debe desarrollar
el docente del siglo XXI, las cuales son: comunicacién en la lengua materna y lenguas extranjeras,
competencia matemdticas y competencias basicas en ciencia y tecnologia; competencia digital, aprender -
aprender, competencias interpersonales, interculturales, humano - sociales, administrativas, competencia
civica, espiritu emprendedor y expresion cultural, entre otras.

Por su parte, Semenov (2005) teniendo en cuenta la inclusién de la ciencia y la tecnologfa en la vida de
las personas considera importante la posesiéon de unas competencias desde el dmbito educativo donde los
docentes y directores, como pilares fundamentales en el desarrollo de las nuevas generaciones, deben poseer
ciertas competencias como son las académicas, administrativas, humano - sociales.

A nivel latinoamericano, Gonzélez y Ramirez (2011), refiere que la busqueda de puntos comunes de
referencia entre los distintos programas se centra en las competencias expresadas en resultados de aprendizaje
para respetar la diversidad, la libertad, el manejo de conflictos y la autonomia de cada institucion, asi
como para identificar los distintos papeles de los actores mas importantes: los profesores, los estudiantes,
ademas, las competencias, objeto de los programas educativos, representan una combinacién dindmica de
conocimientos, comprension, habilidades y capacidades.

En el mismo orden de ideas, se infiere que las competencias son un saber hacer que lleva a un desempeno
eficiente, el cual puede demostrarse mediante ejecuciones observables. Es decir, se trata de una capacidad para
resolver problemas que se aplica de manera flexible y pertinente, adaptindose a cualquier contexto y a las
demandas que plantean situaciones diversas presentadas en el entorno.

En criterio de, Belcher & Braine (1995, p. 384), acotan que estos cambios “repercuten sobre el desempefio
y desarrollo, al modificar el comportamiento del individuo para elevar el aprovechamiento de los recursos,
mejorar la calidad y productividad de los servicios educativos mediante la adecuada combinacién de acciones
gerenciales, ante conflictos organizacionales”. De ese modo, el gerente educativo, se forma, actualiza y
desenvuelve como elemento sustantivo que impulsa la productividad y la calidad de la institucién.

Asi, las competencias académicas, administrativas y humano — sociales, son aspectos vitales en el desarrollo
y desenvolvimiento del gerente educativo, puesto que a través de ellas, no sélo prepara a las nuevas
generaciones para ser competitivos en un mercado que asi lo exige, sino también le permite a ¢, desde su rol
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de educador, ser un profesional abierto a un mundo acelerado de cambios, donde s6lo sobrevive quien posea
las competencias requeridas en una sociedad enmarcada en el conocimiento y la tecnologia.

Desde esa perspectiva, para el desarrollo efectivo de competencias adecuadas en los centros educativos,
los directivos y docentes proyectan cambios en su cultura de trabajo, con el fin de mejorar las diferencias
de intereses u opiniones entre una o més partes sobre determinada situacién, lo cual es importante para
evitar que ocurran conflictos organizacionales que afecten la marcha eficiente de las actividades en el entorno
escolar.

Segin Moreno et al,, (2011), consideran que hoy en dia el cambio educativo que se estd promoviendo en
Colombia, requiere de la transformacion de la praxis del profesional de la docencia y de su formacién, ya
que hasta los momentos los que se han venido ¢jecutando no han respondido a las actuales demandas que
surgen de las innovaciones pedagdgicas y educativas de la actualidad. Cabe destacar que el sistema educativo
colombiano, se ha planteado como reto introducir ciertos cambios en su organizacion, siendo uno de ellos
los estilos gerenciales para que respondan a la demanda actual de la gerencia educativa.

En opinién de Pozner (2000), tanto directivos como docentes tienen capacidad para organizar,
administrar y convocar a reuniones donde participen los distintos actores sociales para la realizacién de
planes, programas, actividades o tareas. Es decir, los mismos se encuentran aislados de su comunidad, de la
sociedad y de la institucién educativa, en cuanto prevalece una actitud pasiva, s6lo desarrollan el papel de
gestores escolares, deslindados de la realidad cotidiana de la organizacién. De ello, surge la falta de interés,
participacion, la integracién, dificultando asi, las acciones pedagdgicas.

Considerando el criterio de Avila (2013), plantea que todo gerente debe dar soluciones a problemas y
esto un proceso estructurado con una finalidad tnica, dentro de un marco cooperativo que permite atender
las necesidades existentes, compartiendo las alternativas mas convenientes para reorientar o fortalecer los
objetivos planteados dentro de un proceso participativo. De acuerdo alo anterior, pueden tomarse decisiones
situacionales, de tal forma que permitan reorientar los escenarios previstos, los imprevistos, considerando
los procesos que la sistematizan u ordenan, ademds de la existencia de personas ganadas, y otros que
ejercen resistencia hacia los objetivos organizacionales que se planifican en las instituciones educativas para
desarrollar el potencial.

Ante lo expuesto con anterioridad, Gonzdlez y Ramirez (2011) mencionan que los consejos de docentes
se centran en suministrar informacién, solucién a manejo de conflictos, pero no estimulan la busqueda de
solucidn alos problemas que presentan los docente, los estudiantes y todo personal adscrito a las instituciones
educativas, la direccién no realiza una verdadera evaluacion de los resultados cualitativos y cuantitativos
obtenidos al concluir cada lapso o afio escolar, ni se aplican control y seguimiento de las acciones planificadas
e implementadas.

Desde este punto de vista, resulta evidente que el director en su funcién de gestor de las decisiones
académicas de las instituciones de Riohacha, Colombia, debe propiciar condiciones en los planteles para que
los docentes coordinen el transito de los estudiantes por la escolaridad, bajo ciertas exigencias curriculares e
instruccionales, que apoyen a la vez, el desempeno del docente.

En este contexto, segun visitas guiadas a las instituciones educativas de Riohacha, se pudo observar
que existe un déficit en el desarrollo de ciertas competencias como son las académicas, administrativas,
humano - sociales, por parte de los directivos y docentes, lo cual podria traer como consecuencia la falta de
unificacion de criterios para la toma de decisiones, el manejo inadecuado de la tecnologia, elaboracién de
cuadros estadisticos, actividades de evaluacién y control, Falta de organizacién del material e informaciones,
interrupciones constantes en las reuniones del consejo técnico, situaciones problemdticas al momento de
interrelacionarse, entre otros.

En este marco de ideas, de no llegar a solucionarse este tipo de situaciones se presentarfan problemas més
agraviantes o perjudiciales, que originarian conflictos severos en el sistema, dentro de la estructura académica,
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administrativa, comunicativas y humano — sociales que afectan el desempefio del docente y de los directores
evitando que sus acciones sean competentes.

Por la situacién antes planteada, se hace necesario analizar las competencias del gerente educativo en
instituciones educativas de Riohacha, Colombia. A tal efecto, hay que formar un nuevo docente con unas
competencias relacionadas al proyecto de vida, con una consciencia critica, participativa, creativa, humanista
que conozca la realidad existente de su entorno escolar y que tenga sentido de pertenencia como mediador de
conocimiento en diversas 4reas, siendo un facilitador que desempene las competencias de manera correcta,
creando un clima ideal en su sitio de trabajo. Este articulo estd estructurado con los siguientes puntos:
competencias del gerente educativo, tipos de competencias: académicas, administrativas, comunicativas y
humano - sociales, metodologia, resultados, reflexiones finales y referencias bibliograficas.

COMPETENCIAS DEL GERENTE EDUCATIVO

Desde el punto de vista de Tobén (2006), las competencias “son los procesos generales contextualizados,
referidos al desempefio de la persona dentro de una determinada 4rea del desarrollo humano”. A su vez,
las competencias del gerente educativo son una orientacién de cémo se desempenia el individuo como tal,
en diversas dreas como la académica, administrativa, comunicativa y social en busca de la idoneidad en la
realizacién de actividades y resolucién de problemas. Por tal motivo, estas se apoyan en los indicadores de
logro como una manera de ir estableciendo su formacién en etapas.

El mismo autor indica que las actuaciones integrales que poseen los docentes y gerentes, el proyecto ético
de vida y el desarrollo de competencias de los estudiantes, estan relacionadas por medio de la movilizaciéon
articulada del saber ser, saber hacer, saber conocer y el saber convivir. Por otra parte, Zabalza (2007), plantea
que las competencias del gerente “son el conjunto de conocimientos que necesitan para desarrollar una
actividad”. Cada actividad suele exigir la presencia de un nimero variado de competencias que pueden
posteriormente ser desglosadas en unidades mds especificas, es decir, se puede decir brevemente que las
competencias del gerente educativo es la actitud de cémo compete y ejerce sus conocimientos el gerente en
cualquier situacion.

Ast mismo, para Garcfa y Vaillant (2010): hteps://www.google.co.ve/search?biw=12808bih=918&tbm
=bks&tbm=bks&q=inauthor:Denise+Vaillant&sa=X&ved=0ahUKEwjIwLuXhcXdAhUM31MKHcx
MAX8Q9AgIVjAI (2010), las competencias son el conjunto de saberes técnicos metodoldgicos sociales y
participativos que se actualizan en una situacién y en un momento particular, es decir, es un saber hacer
completo. Por su parte,

Asi, una actuacién competente incluye conocimientos, habilidades, actitudes y valores, pero el todo no
es igual que la suma de sus partes; el resultado es algo méds completo y diverso que estos tres ingredientes
reunidos. Por tal razén, la persona competente debe responder empleando toda su ser y hacer una lectura
correcta del contexto determinado; y es sélo en ese marco que se pueden desarrollar y potenciar (Moreno
2012). En este orden, el término “competencia” conlleva saber y saber hacer, teorfa y practica, conocimiento
y accién, reflexién y accidn; esto va a representar una transformacion en el conocimiento: del saber qué al
saber como.

Dentro de esta investigacién se toma en consideracién la relacién que existe entre lo que explica
Tobdn (2006) sobre las diversas actuaciones para el desarrollo de distintas competencias de los docentes y
directores, ademds de lo que explica Zabalza (2007) indicando que las competencias del gerente educativo
se iran desarrollando a medida de que evolucionan sus habilidades y conocimientos a diferencia de Garcia
y Vaillant (2010): hteps://www.google.co.ve/search?biw=12808bih=918&tbm=bks&tbm=Dbks&q=inau
thor:Denise+Vaillant&sa=X&ved=0ahUKEwjIwLuXhcXdAhUM31MKHcxMAX8Q9AgIVjAI (2010)

que expone que las competencias se actualizan en un momento determinado y especifico.
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En este orden, el gerente educativo maneja extensos conocimientos donde desarrolla las habilidades
pertinentes para el cumplimiento de sus responsabilidades y en las competencias para solucionar cualquier
problema que se pueda presentar en todas las acciones ejecutadas en la organizacién educativa. En tal
sentido, se infiere que las competencias del gerente son habilidades o aptitudes que desarrolla a lo largo
de su trayectoria profesional, presenta capacidad para hacer, promoviendo conocimiento en contextos
establecidos, en el trabajo, para integrar saberes o solucionar problemas.

Para finalizar, en las instituciones educativas de Riohacha, Colombia, considerando la teoria de Moreno
(2012) cualquier gerente educativo debe tener capacidad para planificar, orientar, organizar, dirigir, entre
otras, actividades que fomenten la integracién de los grupos de trabajo para beneficio de todos los actores
del proceso de ensefianza y aprendizaje, mediante un didlogo ameno, participativo, unificando criterios para
mejoramiento de la accién gerencial y comunicacional.

Tipos de Competencias

Segtin Moreno (2012), menciona que los tipos de competencias pueden ser ordenados siguiendo diversas
clasificaciones, casi tantas como autores. En algunas ocasiones también diversas clases o divisiones. A su vez, es
muy usual la ordenacion en cuatro ambitos: académicas, administrativas, comunicativas y humano - sociales,
incluyendo dos mis la participativas y transversales en el contexto institucional.

Por otra parte, Gonzélez y Ramirez (2011), indica que los tipos de competencias son esenciales para
formar la metodologia propia de cada empresa organizacién y depende del manejo de informacion, el area, los
conocimientos que posean los gerentes, docentes o cualquier persona que mejoren su desempefio mediante
la comunicacién eficaz en pro de desarrollar las habilidades y que fomenten el dialogo en las organizaciones.

En criterio de Martinez (2005), los tipos de competencias que se encuentran en la actualidad son de amplia
variedad, de conformidad con la institucién que las requiere, las formas o las promueve. Ante este panorama
se deben analizar las variantes que existen tanto para la gerencia profesional. Estas a su vez, se distinguen por
ser herramientas para alcanzar un fin determinado, en esta perspectiva, son una combinacién de habilidades
metodoldgicas que favorecen a las competencias profesionales.

Para finalizar los tipos de competencias del gerente educativo estan relacionados con las diversas variedades
de categorias existentes en los individuos que ocupan cualquier cargo, estas ayudan a establecer el perfil de cada
persona mostrando sus capacidades, habilidades, aptitudes para el desarrollo de proyectos organizacionales en
pro de mejorar el desempefio. En este orden, en la actualidad tanto los directivos como docentes consideran
relevante las competencias en las personas para negociar, interactuar con responsabilidad y honestidad,
trabajando en equipo, mediante una comunicacién eficaz establecida en el respeto mutuo.

Competencias Académicas

Segtin Aldape (2008), las competencias académicas son aquellas que le permitirdn al docente dominar los
conocimientos y habilidades especificas sobre su materia de especialidad, es decir, los métodos, los equipos y
las tecnologfas para la ensefianza — aprendizaje. Ademas, también facilitan el trabajo en el dmbito educativo.
En este entorno, el docente adquiere una visién sistémica para entender la institucién como un todoy percibir
un impacto de sus decisiones en los diversos subsistemas en el sistema social, debido a las conexiones entre
distintos elementos, permitiendo la integracién de los grupos de trabajo, una vision sistémica para mejorar
la toma de decisiones.

Para Moreno (2012), la competencia académica define el conjunto de conocimientos, habilidades,
capacidades y conductas que posee una persona, que le permiten la realizacién exitosa de una actividad.
Es decir, hace que los individuos sean competentes para realizar una actividad, plan, proyecto, entre otros,
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teniendo éxito en la misma. Desde este contexto, las competencias no tienen por qué pertenecer a una rama
de estudio especifica.

En este orden, las competencias académicas se pueden conceptualizar como todo lo que un gerente o
docente debe saber, relacionado esto con una disciplina particular y su aplicacion significativa para crear
conocimiento a partir de lo adquirido. A su vez, Acevedo (2007), menciona que en todas las dreas los
referentes para seleccionar este conocimiento son de tres tipos: El referente universal de la disciplina, el de la
cultura regional y el referente de los intereses y motivaciones individuales.

En tal sentido, estas deben ser aplicadas en la parte administrativa o a la gerencia de las organizaciones
para mejorar las relaciones entre el personal. Asi, se infiere que las competencias académicas dependen
de los intereses de los grupos, de la cultura en un contexto determinado. Las mismas estdn relacionadas
con las competencias laborales en una organizacién. En tal sentido, una formacién académica basada en
competencias, estd relacionada con el desempeno de gerentes y docentes que exige el mundo actual de acuerdo
a las necesidades de las personas o equipos de trabajo.

Para finalizar, actualmente, el 4mbito escolar demanda personas competentes para el desempefio de
funciones, con un perfil que permita tener sentido de pertenencia y vocacién, ante esto, para ser competente
en el trabajo debera adquirir conocimientos, desarrollando diversas habilidades y actitudes en el entorno
humano, desde un liderazgo efectivo, para la resolucién de situaciones problematicas.

Competencias Administrativas

En criterio de Aldape (2008), las competencias administrativas constituyen los conocimientos y habilidades
especificas que contribuyen a enlazar las actividades docentes con las demandas de la administracién de la
institucion del entorno de la misma. Ademas, las nuevas tendencias vislumbran exigencias del mundo global
de este siglo que van mds alld de las funciones de planificacién, organizacion, direccién y control de planes
o proyectos, dependiendo de las actividades que desarrolle el gerente y del rol que desempenie dentro de la
organizacion.

Segun la autora antes mencionada, el no poseer dichas competencias representa una desventaja
competitiva, porque se tiende a desmejorar la calidad de las acciones, lo que contribuye al bajo rendimiento
de éstey por ende, a una disminucién en el compromiso para el logro de las metas propuestas de la institucion,
por no tener unificacién de criterios entre las partes.

Cabe destacar, que esta competencia le permite al gerente desde su practica educativa una adecuada
organizacién de su actividad pedagégica y administrativa, ya que le proporciona en primer lugar, planificar
su trabajo, lo que conlleva al aporte de las metas a seguir y por ende, a una organizacién de las actividades
sin alejarse de los objetivos propuestos, visualizando las fortalezas y debilidades, y en segundo lugar, estd la
revision de las actividades planeadas, ejerciendo un control sobre ellas, para lograr finalmente los resultados
esperados.

Segtin Alles (2015), las muestra de un modo genérico que a su vez, suele entenderse la competencia laboral
como las actitudes, los conocimientos y las destrezas que permiten desarrollar exitosamente un conjunto
integrado de funciones administrativas de acuerdo a criterios de desempenio considerados idéneos en el medio
laboral y que por ende se encuentra relacionada con la comunicacién organizacional.

Ademas, se identifican en situaciones reales de trabajo y se las describe agrupando las acciones productivas
en dreas de competencia (funciones mis o menos permanentes), especificando para cada una de las tareas
los criterios de realizacién a través de los cuales se puede evaluar su ejecuciéon en un tiempo determinado,
dependiendo del contexto o ambiente donde se desarrolla.

Para, Prego (2007), como aquellas cualidades personales de los individuos, permitiendo observar el
desempefo excelente en un entorno cambiante relacionado con muchas funciones. En este orden, la
capacidad de aprendizaje, la flexibilidad, habilidad y capacidad de adaptacién son més importantes en este

569



TELOS, 2019, voL. 21, NUM. 3, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE, ISSN: 1317-0570 2343-5763

sentido que el conocimiento o la praxis en el manejo de un determinado lenguaje de programacién o una
herramienta informdtica especifica.

Por otra parte, el Parlamento Europeo (2010), se refiere a la competencia administrativa como la
organizacién en el trabajo, atendiendo en su parte normativa a la planificacién, coordinacién y gestion de
la calidad en la institucidn; para lo cual el docente debe tener unos conocimientos, habilidades y destrezas
propias. También son conocidas como competencias de gestion.

De acuerdo a, Robbins (2009), la competencia administrativa se refiere a las capacidades inmersas en
los comportamientos de quien dirige, todo ello, acompafiado por una serie de habilidades criticas para
administrar, dentro de las cuales estan:

1. las habilidades generales.

2. las especificas: La primera involucra otras como las conceptuales, las interpersonales, las técnicas
y las politicas; y la segunda que incluye el manejo de una serie de aspectos como: el control del
entorno y sus recursos, la organizacién y coordinacién, el manejo de informacion, entre otros.

Acorde alo anterior, la competencia administrativa muestra cierta complejidad, puesto que incluye una serie
de sub - competencias como son las generales, contenida en las siguientes habilidades:

a) la conceptual que se refiere a la capacidad para analizar situaciones complicadas.

b) las interpersonales que involucra la capacidad de ensear y para trabajar en equipo y también la
motivacién que se pueda ejercer sobre los demas.

c) Técnica que estd relacionada con la comprensién de procesos y productos en la organizacion.

Se puede acotar que la competencia administrativa es una habilidad de suma importancia para el docente y
directores, puesto que le permite direccionar sus acciones pedagdgicas en funcién de unas metas previamente
trazadas, para lo cual debe encaminar todo su esfuerzo. Ademds, el gerente no sélo requiere de esta
competencia a nivel personal, sino también, en quehacer pedagédgico para asi poder preparar de manera
conveniente sus actividades académicas y darle un rumbo efectivo al desarrollo de su trabajo escolar, asi
preverd posibles situaciones que de alguna manera puedan intervenir en la ejecucién de sus actividades.
Ademas, al poseer dicha competencia este ejecutara las acciones pertinentes para el buen desempefio de su
labor.

Considerando lo expuesto, las competencias administrativas estan referidas a los procesos o funciones que
ejecuta el docente en su jornada escolar, como son la planificacién, organizacién, diagndstico, evaluacion,
entre otras, las cuales permiten llevar un control de todo el trabajo realizado en el ambito educativo,
facilitando la ¢jecucion de actividades. Finalmente, estas son relevantes en las instituciones educativas de
Riohacha, Colombia.

Competencias Comunicativas

Segtin Tobdn (2011), la competencia comunicativa es el “conjunto de procesos y conocimientos de diversos
tipos lingtiisticos, sociolingiiisticos, estratégicos y discusivo, que el hablante — oyente — escritor — lector,
deberd poner en juego para producir, comprender discursos adecuados a la situacién y al contexto de
comunicaciény al grado de formalizacién”. Se interpreta que a través de las cualidades, valores, estimulaciones
y sus incomparables escenarios de interaccién, desde este contexto, Nifo (2009), las refiere como un saber
especifico y el saber aplicarlo, saberes basados en conjuntos de conocimientos, aptitudes y valores. De los
miembros de un grupo social, que las habilita para realizar actos comunicativos eficientes.

Ademas, la competencia comunicativa se puede denominar como el término mds frecuente para
la capacidad comunicativa de un ser humano, conocida como la capacidad que comprende tanto el
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conocimiento de la lengua como la experiencia para utilizarla. Segtin el aporte de Arconada, (2006), indica
que la competencia comunicativa no consiste solo en tener la competencia lingiiistica que permita hablar una
lengua con arreglo a sus leyes gramaticales, sino también en usar habilidades y conocimientos en diferentes
escenarios de comunicacion.

Segin Moreno et al (2011), la competencia comunicativa en el docente y el gerente estd demarcada por
la capacidad para gestionar de manera didéctica la informacién y las destrezas que desean construir con los
estudiantes y con todo el personal que labora en la organizacién. Lo que implica que éste tenga la habilidad
de convertir las ideas o contenidos disciplinares en mensajes comprensibles.

Aunado alo anterior, esta competencia comprende, segin el autor antes mencionado, los siguientes aspectos:

a) Produccién comunicativa.

b) Refuerzo de la comprensibilidad, referida ésta, al manejo del mensaje a través de diferentes codigos y
al otorgamiento de simplicidad, orden y brevedad del mismo.

¢) Organizacién interna de los mensajes, d) Connotacidn afectiva de los mensajes, la cual implica una
estrategia para personalizarlos y asi facilitar el nivel de atencién de los alumnos.

Por otra parte, Gorrochotegui (2010), define a la competencia comunicativa como un elemento
fundamental en la vida social del ser humano, la cual contiene elementos muy importantes como son: uso del
lenguaje, postura, actitud corporal, gesto, tono, volumen de la voz, el ritmo del habla; que contribuyen a que
se propicie el acto comunicativo de manera eficaz. Asimismo, considera que la competencia comunicativa,
se puede ver afectada en el contexto educativo, cuando ésta se maneja dentro de una educacién de estilo
tradicional donde la repeticién influye de manera negativa en el desarrollo de ésta.

Por tal razén, los gerentes deben desarrollar mediante el uso de estrategias adecuadas, la competencia
comunicativa, donde el lenguaje es el instrumento del intercambio de ideas, éstas, dan paso al conocimiento,
si hay atencion, dedicacién, interés y comprension de los mensajes, facilitando la interaccion entre los sujetos
a través de la comunicacidn eficaz en todos los departamentos de la organizacién educativa.

En el concepto de Miranda, et al., (2009), sefiala que la competencia comunicativa posee dos elementos que
se integran entre si, que son el conocimiento de las reglas gramaticales y las reglas socioculturales de uso; y el
otro elemento, referido ala habilidad del uso enla que intervienen aspectos como: la motivacion, la confianza,
la cortesia y la concentracién, entre otros. No se puede olvidar que en todo proceso comunicacional, los
aspectos socioculturales intervienen en el uso de la lengua, es decir, la manera como se expresan las personas,
considerando los contextos y el momento donde se presentan. Claro estd, los seres humanos deben ser los
primeros interesados en comprender la informacion emitida, para ello necesitan decodificar los mensajes
recibidos, logrando asi una retroalimentacién.

Segtin Palacino (2007), la competencia comunicativa se logra cuando se usa de manera adecuada un
conjunto de conocimientos, habilidades y normas, las cuales son imprescindibles para comunicarse de una
manera correcta teniendo en cuenta no sélo el contexto, sino también, la situaciéon en que se da el acto
comunicativo, donde intervienen tanto el emisor como los receptores del proceso.

Fajardo (2011), plantea el concepto de competencia comunicativa como el empleo efectivo del lenguaje
en situaciones especificas de comunicacién teniendo en cuenta las demandas del entorno. Asimismo, esta
competencia necesita poseer otros conocimientos no lingfiisticos, los cuales han de estar ligados con la
comunicacién verbal y en concordancia con aquellos aspectos sociales y de creencias; en otras palabras, las
asociadas al factor cultural.

Seguin este autor, la competencia comunicativa se centra en la efectividad del lenguaje, dada por el manejo
que el individuo haga de ésta, en el proceso de interaccién con las demds personas en un espacio concreto,
teniendo en cuenta que ésta va més alld del aspecto lingtiistico y gramatical, pues el acto comunicativo debe
darse de manera integral en todas las direcciones. En este mismo sentido, Hellin (2007), considera que la
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competencia comunicativa estd compuesta por la suma de dos competencias muy importantes como son: la
lingtiistica, en la que se observa el manejo de unos cédigos que deberdn ser decodificados, y por otro lado,
la pragmatica que aplica el uso practico del lenguaje en contextos determinados entre los interlocutores que
la practican.

En correspondencia a todo la idea mencionada con anterioridad, se puede apreciar que las competencias
comunicativas se constituyen en una de las habilidades de mayor relevancia que necesita el docente, no sélo
porque contribuye al desarrollo de su vida social, sino también, para el buen desempeno en su quehacer
pedagdgico, donde tiene que adaptarse a las exigencias de un mundo, sumergido en la tecnologia, cuyo
sistemas de informacién y comunicacién demandan el manejo e inclusién de nuevos cédigos lingtiisticos para
lo cual el docente debe estar preparado.

En este orden, es imprescindible reflexionar sobre el tipo de practica oral que se esté estableciendo en el
contexto educativo. Por tal razén, la comunicacién es un medio paralograr la retroalimentacion de las partes,
haciendo transferencia de las situaciones reales o actos comunicativos existentes entre los actores del proceso
educativo.

De esto, se puede afirmar que las competencias comunicativas estdn relacionadas con el proceso de
comunicacién que establecen los seres humanos al momento de interactuar ante cualquier situacién que se
presente, donde debe existir una retroalimentacién para poder comprender lo que se estd diciendo, mediante
el uso del mismo cédigo lingiiistico.

Competencias Humano - Sociales

Segtin Aldape (2008), las competencias humano-sociales, son las que constituyen los conocimientos y
habilidades especificas relacionadas con la capacidad del docente para trabajar armoniosamente con su grupo
de clase, sus companeros, padres de familia y cualquier otra persona involucrada en el logro de su meta Las
competencias humanas son formas de caracterizar operativamente y con propésitos formativos, es una forma
de conciencia y habilidad general, que es el resultado de la integracién de conceptos, destrezas y actitudes y
que le permite a la persona entender y transformar sus relaciones con la realidad, incluida ella misma.

Para Alles (2015), la competencia humana - social es el producto del dominio de conceptos, destrezas
y actitudes; lo que quiere decir: ser competente significa que la persona tiene el conocimiento declarativo
(la informacién y conceptos), en tal sentido, sabe lo que hace, por qué lo hace y conoce el objeto sobre el
que actua, desarrolléndose en diversos contextos de las organizaciones. En este contexto, Villarini (2008),
acota que ser competente estd relacionado con la capacidad de ejecucidn, es decir el conocimiento procesal
o las destrezas intelectuales para llevar a cabo la ejecucion sobre el objeto. Finalmente, cuando un gerente
educativo es competente tiene la actitud o disposicidn (conocimiento actitudinal) para querer hacer uso del
conocimiento, actuando de forma correcta.

Las competencias humanas - sociales tiene caracteristicas las cuales son aprendizajes comprensivos,
resultado de la totalidad de experiencias educativas formales e informales; son caracteristicas generales que
la persona manifiesta en situaciones o escenarios como parte de su comportamiento; forman parte de una
comunidad, ademas, se presentan en las cualidades valiosas de los individuos. Ademds, son capacidades
generales que se desarrollan como parte del proceso de madurez, a partir del potencial humano para el
aprendizaje, y ante los retos de la vida le muestran ala persona; una capacidad parallevar a cabo diversas tareas
en una forma que es considerada como eficiente o apropiada.

Desde este punto de vista, en estos nuevos tiempos, se considera que para ser un buen gerente se requiere
tener unas cualidades minimas como persona, sobre todo cuando se refiere a un oficio tan importante como
lo es ser docente (director encargado de una institucién), aqui se pueden nombrar a la ética, la autoestima,
la tolerancia, la motivacién, la comunicacién entre otras, las cuales son necesarias para que un gerente se
relacione con sus docentes en cualquier contexto.
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METODOLOGTA

Este articulo presenté un tipo de investigacion descriptiva, mediante un disefio no experimental transversal
y de campo. Asimismo, el estudio resulta descriptivo, debido al propdsito del mismo, que no es més que
exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracién detallada de sus caracteristicas, de modo tal que
en los resultados se pueden obtener dos niveles de analisis, dependiendo del fenémeno y el propdsito del
investigador. De lo anterior, resulta que el disefio bajo el cual se llevé a cabo el estudio fue no experimental
transeccional, ya que el investigador observa los fenémenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir
en sudesarrollo. Asimismo, el diseno es transversal o transeccional, pues los criterios u opiniones de los grupos
estudiados son tomados en un momento dado (Hurtado, 2008).

La poblacién quedé determinada por 6 directivos y 93 docentes de las instituciones educativas privadas de
Riohacha, Colombia cuyo nombre son: Centro Educativo Enmanuel, Colegio Marcelo Graziosi y Gimnasio
Campo David, considerando que presentan caracteristicas similares como el grado de instruccién de los
gerentes y docentes, cercania de las mismas, nivel educativo al cual pertenecen. En este orden, se utilizé la
observacién por encuesta, mediante la elaboracién de un cuestionario conformado con cinco (5) alternativas
de respuesta, las cuales se mencionan a continuacién: Siempre (S), casi siempre (CS), algunas veces (AV),
casi nunca (CN) y nunca (N).

RESULTADOS

Tabla 1. Competencias Académicas

Siempre o000 o 0 0 0 00 00

Casi siempre 5 4

ad
.
=
=1
oo
ad =l
=
L
=
¥
e

Algunas Veces 1 0 2 1 165 34 35 0 230 247
Casl nunca 0211 16,5 42 41 93 58,7 63.1
Nunca o000 o 9 100 63 68
[ 6 66 100 93 93 93 93 100

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa en la Tabla 1, referida a las competencias académicas como una de las competencias que
deben estar presentes en los gerentes, que la mayoria de los directores (67%) considera que casi siempre
realiza reuniones para captar la atencién de los equipos de trabajo, elaborando proyectos para el éxito de la
institucién y proponiendo métodos de supervisién escolar, ademds, el 16,5% restante algunas veces actta de
forma proactiva, mientras que otro 16,5% refiri6 que casi nunca.

Sin embargo, el 63,1% de los docentes encuestados consideran que los directivos casi nunca se comportan
como indican en el pérrafo anterior, el 24,7% opina que algunas veces lo hacen, seguidos de un 6,8% para
quienes nunca demuestran competencias académicas y finalmente, el 5,4% sefialé que casi siempre muestran
estas competencias.

Estos resultados revelan que segtin perciben los docentes, los directivos no se comportan acorde a su cargo
gerencial, ya que discrepan de lo sefialado por Moreno (2012), para quien la competencia académica define
el conjunto de conocimientos, habilidades, capacidades y conductas que posee una persona, que le permiten
la realizacidn exitosa de una actividad.
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Tabla 2. Competencias Administrativas

Siempre goo0o0 o 0 0 0 00 00
Casisiempre 3 4 6 43 729 7 11 90 97

20 17 28 26 26 22 247 265
Casl nunca 0000 0 3942 4] 40,7 437
Nunca o000 o 1918 19 187 201
(4] 666 100 93 93 93 93 100

Algunas Veces 3

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 2, el 72% de los directores aseguran que casi siempre colaboran con las actividades escolares,
realizando tareas de forma colaborativa con los equipos de trabajo para unificar criterios y proponiendo
estrategias que faciliten la colaboracién entre todo el personal. Ademds, el 28% opina que algunas veces
muestran estas competencias administrativas.

No obstante, el 43,7% de los docentes considera que casi nunca los directores demuestran estas
competencias en la institucion, el 26,5% opina que algunas veces lo hacen, pero el 20,1% asegur6 que nunca
los directores gestionan como ellos lo plantean y, el 9,7% dice que casi siempre lo hacen de ese modo.

Los datos anteriores indican igualmente que existen diferencias en la percepcién de actitud entre
directivos y docentes, por lo que se infiere que se presentan debilidades en las competencias administrativas,
atendiendo a lo planteado por Aldape (2008), cuando explica que estas competencias constituyen los
conocimientos y habilidades especificas que contribuyen a enlazar las actividades docentes con las demandas
de la administracion de la institucién y del entorno de la misma.

Tabla 3. Competencias Comunicativas

Siempre gooo0 0o 0 0 0 00 00

Casisiempre 4 3 3 33 36 14 13 12 13,0 140
Algunas Veces 2 3 3 2.7 44 26 19 21 220 237
Casl nunca 0000 0 27 39 34 333 358
Nunca 0000 0 262226 247 265
(4] 666 100 93 93 93 93 100

Fuente: Elaboracién propia.

Muestra la tabla 3 que el 56% de los directores consideran que casi siempre expresan sus ideas con claridad
para la toma de decisiones, exponen ideas innovadoras para la ejecucién de proyectos institucionales y
establecen didlogos abiertos para la planificacién de objetivos. De la misma manera, el 44% opina que algunas
veces actiia de esta manera, demostrando competencias comunicativas.

Por su parte, la mayoria de los docentes encuestados (35,8% y 26,5%) indicaron que los directores casi
nuncay nunca respectivamente muestran competencias comunicativas, mientras que el 23,7% considera que
algunas veces los directores se comunican de forma efectiva, asimismo, el 14% opina que casi siempre ocurre
lo anterior.

Los datos arrojados por los docentes aqui analizados se corresponden con lo expuesto por Gorrochotegui
(2010) quien refiere que los gerentes deben desarrollar mediante el uso de estrategias adecuadas, la
competencia comunicativa, donde el lenguaje es el instrumento del intercambio de ideas, éstas, dan paso al
conocimiento, si hay atencion, dedicacién, interés y comprensién de los mensajes, facilitando la interacciéon
entre los sujetos a través de la comunicacion eficaz en todos los departamentos de la organizacion educativa.
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Tabla 4. Competencias Humano-Sociales

Siempre o000 o0 0 0 0 00 00
Casisiempre 2222 339 10 1097 104
Algunas Veces 4 4 4 4 67 25 27 27 263 283
Casl nunca o000 0 34
Nunca ooo0o0 o 25
6 666 100 93 93
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Fuente: Elaboracién propia.

Se observa en la Tabla 4, referida a las competencias Humano-Sociales, que el 67% de los directores asegura
que algunas veces dialoga con sus colegas, ejecuta proyectos considerando las necesidades de la comunidad
educativa y realiza sus labores con una visién optimista, también, el 33% restante indic6 hacerlo casi siempre.
Sin embargo, el 35,8% de los docentes encuestados, junto a un 25,4% consideran que los directivos casi nunca
y nunca demuestran competencias humano-sociales, mientras otro 28,3% sefialé que algunas veces lo hacen
y casi siempre segun el 10,4%.

Los resultados evidencian fallas, segtin la percepcién del personal docente, ya que no se estd promoviendo
el trabajo armonioso con la comunidad educativa, tal y como lo sugieren Aldape (2008), para quien estas
competencias humano-sociales constituyen los conocimientos y habilidades especificas relacionadas con la
capacidad del docente para trabajar armoniosamente con su grupo de clase, sus companeros, padres de familia
y cualquier otra persona involucrada en el logro de su meta.

REFLEXIONES FINALES

Una vez analizados y discutidos los resultados se puede afirmar que en cuanto al analizar las Competencias
del Gerente Educativo en las instituciones de Riohacha, Colombia, se concluye que para los directores las
competencias académicas, administrativas, comunicativas y humano-sociales, son puestas en practica en las
instituciones casi siempre, mientras que para los docentes estas competencias casi nunca son demostradas por
el personal directivo, estas divergencias indican una sentida necesidad de mejoramiento de las competencias
en el entorno escolar.

Todos estos aspectos han conllevado a replantearse una praxis pedagdgica basada en competencias, para
ello es necesario que todos los directivos y docentes tengan los conocimientos previos en cémo poder abordar
todos los aspectos del curriculo, la planeacién de la informacién y cémo vaa implementar los factores internos
y externos influyentes en el ejercicio académico para lograr el éxito institucional y personal.

Por tal razén, en los escenarios actuales existe un reconocimiento del papel que la educacién desempeiia
en los procesos de desarrollo, este se relaciona con la capacidad para hacer frente a los desafios cientificos-
tecnoldgicos, para ponerse al dia con la transformacién productiva, esto implica, resolver problemas sociales
y consolidar los procesos educacionales de manera competente.

Por consiguiente, cambiar la practica gerencial implica perfilar un gerente diferente, con nuevos
conocimientos, métodos y técnicas de abordaje y de solucién de conflictos consonantes con el proceso
de transformacidn e innovacion caracteristico del momento que por supuesto, deberd desprenderse de los
esquemas tradicionales de supervision gerencial para sumergirse en los roles actuales, con nuevos criterios,
propuestas renovadas, desarrollindose un paradigma educativo innovador.

Se dirfa entonces, es urgente una transformacion radical en el drea educacional en el caso del Centro
Educativo Enmanuel, Colegio Marcelo Graziosi y Gimnasio Campo David y que el gerente ocupe un lugar
destacado, con participacion activa y un compromiso ineludible, de superacién y competencia profesional
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que aun cuando las poseen, no han sido incorporadas al ambiente del aprendizaje pedagdgico de manera
efectiva; puedan permitir a futuro, asumir un reto para impulsar una educacién de calidad, requiriendo
docentes competentes, con una necesidad de cambiar a través de un modelo pedagégico didéctico,
construyendo nuevas estrategias gerenciales, integrando de forma reflexiva todas sus potencialidades y
fortalezas.
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