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RESUMEN:

El presente articulo tuvo como objetivo determinar el efecto que causa el uso de Herramientas Google en el aprendizaje de
matemdtica financiera en los alumnos del IV ciclo de la Escuela Profesional de Administracién de la Universidad José Faustino
Sanchez Carridn, Pert, usando como autores principales a: Sudrez Sanchez-Ocafia (2012), Rojas (2014) Marmolejos et al (2014),
Centorbi y Antonovich (2017), Castillo (2012) , Otero et al (2019), Camargo y Hederich (2010), Diaz Barriga y Herndndez
(2010), Céspedes y Cossio (2015) y Hernandez et al (2018). La misma se presenta por medio de un enfoque cuantitativo
con disefio experimental. Este disefio, incorpora la aplicacién de pre—pruebas y post-pruebas de los grupos que componen el
experimento. Para la toma de datos se emple6 una prueba de conocimiento sobre el aprendizaje de la matemdtica financiera, el
disefio metodoldgico estuvo basado en la creacién de un grupo control y uno experimental, cada grupo estuvo conformado por 23
estudiantes. Para comparar el promedio de los aprendizajes de los dos grupos se implementd el método estadistico no paramétrico
U de Mann-Whitney obteniendo a través de un post test la cantidad de alumnos que exhibieron condiciones significativas dispares
referenciadas a la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney (p=0.000). Los alumnos del grupo experimental lograron mejores
resultados (Promedio = 15,04) luego del uso de las Herramientas Google, respecto a los alumnos del grupo control (Promedio =
10,52). Se verificé que existen evidencias estadisticamente significativas para concluir que el uso de Herramientas Google mejora
el aprendizaje de matematica financiera en los alumnos.

PALABRAS CLAVE: Herramientas Google, Aprendizaje, Matemdtica Financiera.

ABSTRACT:

The objective of this article was to determine the effect of the use of Google Tools in the learning of financial mathematics in
the students of the IV cycle of the Professional School of Administration of the University José Faustino Sdnchez Carridn, Peru,
using as principal authors a: Sudrez Sinchez-Ocafna (2012), Rojas (2014) Marmolejos et al (2014), Centorbiy Antonovich (2017),
Castillo (2012) , Otero et al (2019), Camargo y Hederich (2010), Diaz Barriga y Herndndez (2010), Céspedes y Cossio (2015)
y Herndndez et al (2018). It is presented through a quantitative approach with experimental design. This design incorporates the
application of pretests and post-tests of the groups that make up the experiment. For the collection of data, a test of knowledge
about learning financial mathematics was used, the methodological design was based on the creation of a control group and
an experimental group, each group consisted of 23 students. To compare the average learning of the two groups, the non-
parametric Mann-Whitney U statistical method was implemented, obtaining through a post-test the number of students who
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exhibited significant disparate conditions referenced to the non-parametric Mann-Whitney U test (p=0.000). The students in the
experimental group achiev ed better results (Average = 15.04) after using Google Tools, compared to the students in the control
group (Average = 10.52). It was verified that there is statistically significant evidence to conclude that the use of Google Tools
improves students' learning of financial mathematics.

KEYWORDS: Google Tools, Learning, Financial Mathematics.

INTRODUCCION

Laidea de usar el nombre de Google se originé a través del término matemdtico "googol", o gogol en francés,
que simboliza 10.100, es decir, un nimero que empieza con un 1 seguido de cien ceros). Google como
empresa fue fundada en septiembre de 1998 desarrollando como producto bandera el buscador de internet
introducido por Larry Page y Sergey Brin (Sudrez Sinchez-Ocana, 2012).

Ademas, de posicionarse como el buscador més empleado en el mundo, este cuenta con herramientas
que estd a disposicién de la comunidad educativa internacional, permitiendo de esta manera que en el
drea educativa muchos docentes y estudiantes la utilicen como herramienta en su labor pedagégica y de
aprendizaje (Essay, 2018).

Segtin la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2015),, la educacién se posiciona en un puesto notorio en la ruta de los avances educativos a nivel mundial,
formando parte de sus objetivos para el desarrollo sostenible de la educacién a través del impulso de nuevas
estrategias de ensenanza enfocados al progreso del mundo reconociendo asi el poder que tiene la educaciéon
en los diferentes niveles educativos y sociales como un aspecto fundamental para su desarrollo.

Basados en el poder que tiene la educacién para el desarrollo de una nacién, Rojas (2014) expresa que la
matemdtica financiera simboliza un diverso grupo de saberes numéricos que estin asociados a la economia
que a lo largo de la historia han consolidado las estructuras de dominacién reinantes en el comtn de los
paises del mundo. Debido a su importancia se considera imperioso realizar un analisis de la manera con que
tradicionalmente se ha enfocado la ensefianza través del tiempo bajo contextos educativos distorsionantes
y pocos eficientes. Segin Marmolejos et al., (2014), el mundo del conocimiento demanda de expertos
preparados en ciencias naturales y matematicas, con capacidad para solucionar problemas e ideas que
permitan tomar decisiones; preparados para discernir, transformar y generar diversos mensajes; que permita
ampliar el pensamiento abstracto, y tener la seguridad en el momento que se esté en la busqueda de soluciones
teniendo un criterio critico que permita generar cambios cientificotecnolégicos.

Es por ello que, la matemdtica financiera se aplica durante los calculos de diferentes tipos de crédito los
intereses generados y anualidades a pagar, de igual manera, permite ademds investigar todos los factores
que acttan a través del tiempo en el cambio del valor monetario, por lo que su estudio es basico para
las negociaciones crediticias que a través del tiempo ha generado un sin fin de procedimientos financieros
cjecutados en la economia de una nacién (Centorbi y Antonovich, 2017).

Asi mismo, debido a que la ensefianza es considerada un proceso eficiente que permite la creacién de
docentes con nuevas concepciones, estos deben estar enmarcados en la generacién de innovadores puntos de
vista, con una capacidad de entendimiento y ensefianza basados en la flexibilidad para promover el trabajo en
equipo, fundamentados en esas nuevas tecnologias; esto con el fin de indagar sobre el perfeccionamiento de
ese conocimiento; permitiendo ademds la inclusién consciente del estudiante a una sociedad basada en reglas,
conductas, instrucciones, valores, entre otros, en coherencia con el medio cultural en el que se desenvuelve
el alumnado (Castillo, 2012).

En ese sentido, Otero et al. (2019), plantean en los resultados de su estudio que en la actualidad que
el conjunto de herramientas presentes en las paginas Web y las Apps Conllevan de manera ineluctable
nuevos cambios sociales propios de la “Plantean en los resultados de su estudio, que en la actualidad que
las aplicaciones utilizables en la Web y los AppStore conllevan de manera ineluctable nuevos cambios
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sociales propios de la globalizacidn, ciertos docentes se sienten inmigrantes digitales y enfrentan el desafio de
introducirse en el entorno digital en el cual los estudiantes ya estan inmersos; en la mayoria de los casos, los
docentes son receptivos frente al uso de estas tecnologias siempre y cuando sean involucrados en los procesos
de apropiacidon y encuentren los mecanismos a través de los cuales sus contenidos y metodologias se articulen
con ¢l uso de nuevas tecnologas (p.537).

De este modo, los avances tecnoldgicos se han apoderado de las aulas de la Universidad Nacional José
Faustino Sdnchez Carridn (Pertt), siendo los Smartphone los més utilizados por los estudiantes, y las Tablets
por parte de los docentes para dictar sus clases; observindose, ademas el uso de las aulas virtuales como redes
de comunicacion para que los estudiantes puedan completar sus deberes, comunicarse con sus compafieros
y profesores de forma remota.

El presente estudio sobre herramientas Google y el aprendizaje de matematica financiera en los estudiantes
de la Universidad en estudio, tiene como propésito especificar el resultado que se genera con la puesta en
précticade las herramientas Google durante el proceso de aprendizaje de matematica financiera, con el mismo
pretende ademds deducir y entender la importancia del uso de ese tipo de herramientas en el aprendizaje de la
matematica. Para lo cual es necesario generar un conocimiento tedrico y practico fortalecido que les permita
generar un proceso de aprendizaje mas fortalecido, y asi, enriquecer el proceso de ensefianza- aprendizaje
impartido en las asignaturas que se dicta en esta casa superior de estudios.

MARCO TEORICO HERRAMIENTAS DE GOOGLE

Las herramientas de google son un conglomerado de aplicaciones que facilita la organizacién del trabajo
de forma sencilla, asi como el intercambio entre los diferentes usuarios con multiples herramientas para la
generacion del servicio de correo electrénico, programacion de reuniones y trabajos a través de la mensajeria
instantdnea, la creacién de hojas de cdlculo, y documentos (Avello y Duart, 2016).

La constante disposicién de nuevos recursos tecnoldgicos favorece la creacién de innovaciones, creando
diferentes usos para el beneficio de los estudiantes; por lo que este grupo de herramientas han ayudado a que
anivel educativo se genere un proceso de innovacién digital superando asilos antiguos procesos de ensefianza
y aprendizaje aplicados a nivel universitario (Garay, 2012), generando de alguna manera la superacién de
obstdculos y limitaciones geogréficas que antes existian , esto gracias a la invencion de aplicaciones educativas
para perfeccionar el proceso de ensefianza aprendizaje; entre ese grupo de nuevas aplicaciones se encuentran
classroom, formularios, drive, calendar, hangounts, entre otras, (Iftakhar, Shampa, 2016).

Google Drive

El Google Drive esté referido al servicio de almacenaje de archivos gratuitos en linea, asimismo se pueden crear
nuevos documentos, editar y compartir los almacenados como hojas de célculo documentos, presentaciéon
entre otro tipo de archivos (Barrios y Casadei Carniel, 2014).

Google Classroom

Google Classroom presenta un acceso gratuito para la comunidad universitaria a través de la aplicaciéon
Google Apps for Education (GAE), desarrollada por Google, y generada con el fin de administrar otras
aplicaciones como Google Documents, Google Drive, Google Forms y Google Calendar; este grupo de
aplicaciones permiten la instauracién de un aula virtual a través del cual se pueda generar pruebas para la
distribucién de lecturas, videos, tareas, entre otras funciones (Vélez, 2016).
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Con esta herramienta, el docente fija una labor a ejecutar en conjunto a un documento almacenado en
Google Drive; luego los estudiantes recogen una copia de ese documento, incluidas las instrucciones de la
asignacion, trabajan sobre el documento para reali zar la labor asignada ylo envian al profesor. Posteriormente
el docente corrige ese documento para cada estudiante, lo calificay se lo regresa con las crecciones respectivas.

Google Hangounts

Segtin Borrasy Pérez (2017), por medio de esta herramienta de puede realizar videoconferencias, en las cuales
los participantes expresan destrezas aprendidas y otros conocimientos, que permita inducir el intercambio
de conocimientos entre los involucrados. Fomentar estas herramientas en ambientes con alto nimero de
colaboradores a través de las clases masivas abiertas en linea, generard el desarrollo de la inteligencia del
grupo de estudio, siendo por lo tanto un recurso de ensenanza aprendizaje muy novedoso pues siempre estd
enmarcado en la presencia de actualiziones en sus formatos.

Google Formulario

La creacién de formularios por parte de Google, como Google Forms no tiene una definicién como tal,
mds bien se pueden encontrar breves descripciones de lo que se puede hacer por medio de esa aplicacion;
recomenddndose la planificacién de eventos, envio de encuestas, planteamientos de preguntas a cierto ptiblico
o compilar una gran diversidad de informacién de manera ficil y eficiente, segtin su propia descripcion, la
cual, se considera, refleja parcialmente la verdadera gama de usos que ofrece Leyva et al., (2018).

Por lo que se puede decir que este tipo de formularios, son un recurso de fécil uso excepcionalmente
utilizado por su simplicidad de uso y por el acceso al mismo por una red de internet, y rapidez por medio
de una busqueda especifica de los resultados. A través de estos formularios, se crean documentos de texto
y recursos multimedia como imdagenes, sonido y video, lo que amplia las oportunidades de uso como
herramienta de evaluacién, asi como la oportunidad de mostrar una diversidad de configuracionesy presencia
de una variedad de graficas (Valijas de herramientas TIC, 2016).

APRENDIZAJE DE MATEMATICA FINANCIERA

La Matematica, como sistema de saberes establecidos en permanente expansion, es empleada en la mayoria
de las disciplinas de los saberes y primordialmente en las ciencias fiscales (Durdn y Durdn, 2018), esta permite
ajustar la realidad y emplear el sentido légico para abordar a generalidades, empleando la categorizacion.
Aching, (2005), la considera como una division de la matemdtica aplicada que tiene como fin analizar la
variacion a través del tiempo del dinero, a través del analisis del capital, las tasas y el tiempo que se necesita para
concebir ganancias, todo esto con el uso de técnicas de evaluacién que generen nuevas y mejores medidas al
momento de invertir, de igual manera se conoce como anélisis de inversiones, administracion de inversiones
o ingenieria econdmica.

La Matemdtica es considerada ademas como una de las asignaturas que beneficia el anélisis econémico y
financiero de una nacién; por esto se considerada como uno de los principales objetivos planteados en todo
curriculo, debido a que esta genera en los individuos un mejor entendimiento, de su entornoy su interrelaciéon
con este (Castro, 2007).

De igual manera, estd asociada con la contabilidad en el uso de informacién racional obtenida de los
registros contables; siendo una herramienta muy ttil complementaria ademds de la ciencia politica, esto
debido a su uso en el estudio y solucién de problemas econdmicos directamente relacionados con la sociedad,
lo que ayuda a esta rama al momento de tomar de decisiones de presupuesto, inversion y ajustes econémicos

432



ABRAHAN CESAR NERI AYALA *, ET AL. HERRAMIENTAS GOOGLE EN EL APRENDIZAJE DE MATEMATICA FINANCIERA...

(Pérez et al., 2018). Por lo que se puede considerar que la matemdtica financiera tiene implementacién
préctica, y su estudio es directamente proporcional a la solucién de situaciones cotidianas en multiples 4reas.

Aprendizaje conceptual

El aprendizaje conceptual es aquel donde el alumno transforma estructuras légicas mentales (relaciones y
conceptos) en relacion al andlisis o proceso de la informacidn afin con el objeto de estudio que desea aprender
(Gonzilez et al., 2018).

Por medio de este tipo de aprendizaje el usuario elabora estructuras logicas mentales como conceptos y
relaciones a través del estudio o andlisis de la informacién asociada con el objeto que desea aprender (Camargo
y Hederich, 2010).

Segtin Montilva y Montilva (2018), es considerado un proceso de conceptualizacién o formacién de
conceptos que abarca la simbolizacién de los conceptos esenciales en una tecnologia, estableciendo relaciones
entre los conceptos identificados y de las propiedades de cada concepto.

Aprendizaje procedimental

El conocimiento procedimental, o conocimiento de como realizar actividades cognoscitivas es fundamental
para gran parte del aprendizaje escolar (Montilva y Montilva, 2018). Este conocimiento se usa ademds para
solucionar dificultades matematicas, sintetizar informacién, inspeccionar parrafos velozmente y emplear
técnicas de laboratorio.

Por otra parte, el conocimiento procedimental se almacena como imégenes o cédigos verbales, de
forma parecida a como se adquiere el conocimiento declarativo. La teorfa del control adaptativo del
comportamiento, propone que el conocimiento procedimental se adquiere como un sistema de produccién
(Diaz y Herndndez, 2010)

Aprendizaje Actitudinal

Céspedesy Cossio (2015), expresan que los contenidos actitudinales se refieren a la diversidad de maneras de
cémo se pueden presentar las realidades de las acciones humanas, a partir de la particularidad que le genera
cada personas o situaciones o hechos, dependiendo de cémo el individuo se relacione con el proceso desde
lo cognitivo, lo afectivo y lo conductual.

Con respecto a la actitud, son disposiciones aproximadamente invariables de los individuos a comportarse
de cierta forma. Es la manera en que el indivi duo sintetiza su actitud segiin determinados valores (Chdvez y
Villacorta, 2019). Entonces, formarse segtin una actitud en especifico involucra, actuar y sentir de modo mis
o menos invariable ante una entidad determinada a quien va dirigida la actitud.

METODOLOGIA

Este estudié fue experimental, con una operacionalizacién de variables de manera deliberada. Segtn
Hernéndez et al. (2018), en las variables independientes (supuestas causas) se analizan la o las consecuencias
producto de la manipulacién respecto a la o las variables dependientes (supuestos efectos) bajo un escenario
controlado.

La variable manipulada corresponde a las Herramientas Google (variable independiente) para analizar
las consecuencias en el aprendizaje de matematica financiera (variable dependiente), verificando la relacién
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causa- efecto entre ambas variables. En ese sentido, el nivel de la presente investigacion es explicativo con un
disefo experimental con modelo cuasi— experimental.

La unidad de analisis estuvo conformada por 46 estudiantes provenientes del curso de matemdtica
financiera de la escuela profesional de Administracién de la Universidad Nacional José Faustino Sdnchez
Carrién, Pert. La investigacion se realiz6 desde junio de 2017 a mar zo de 2018; los grupos estudiados fueron
homogéneos ¢ intactos, por lo que la muestra seleccionada para la investigacion fue un grupo de control con
23y un grupo experimental con 23 estudiantes.

Se aplicd la prueba objetiva como instrumento para la toma de datos, la cual fue validada por grupo de
expertos en el area, su validez fue verificada a través de la férmula Alfa Conbrach, obteniendo un coeficiente
de 0.96 (cercano a 1), lo cual indica que el instrumento tiene una alta confiabilidad.

Este disefio, estuvo basado ademds con la incorporacién de pre—pruebas y post-pruebas a los grupos
experimentales (Herndndez et al., 2018). Los individuos estudiados fueron fijados al azar en los grupos,
posteriormente se les aplicé de manera simultdnea una pre—prueba (prueba de entrada), un grupo recibid el
tratamiento experimental con las Herramientas Google, aplicadas para lograr el aprendizaje y el otro sin estas
herramientas (grupo de control), en tltimo lugar se les administr6 paralelamente una post—prueba (prueba

de salida) (tabla 1).

Tabla 1.Esquema de experimentacion aplicado.

R

Fuente: Elaboracién Propia

Dénde: Asignar al azar (R), Grupo de sujetos (G) (G.E: grupo experimental que recibe tratamiento,
G:C: grupo control que no recibe tratamiento), Tratamiento, estimulo, reactivo experimental (X), Medicion
realizada a uno o mds grupos a través de pruebas, cuestionarios, observaciones, entre otros (O), ausencia de
tratamiento (-).

En resumen, se les aplicé las técnicas de observacidn, entrevista, encuesta y test de performance. Los datos
fueron recolectados segtin los siguientes pasos:

Verificacién de las prucebas objetivas de entrada (pre-test) y salida (post-test).
Pruebas piloto para realizar posteriores modificaciones.
Llenado de la ficha con informacién general.

=

Coordinacién con el encargado de la direccidn de estudios para el acceso al centro de cémputo y
la aplicacién de las Herramientas Google.

Ejecucién de pruebas de entrada o el pre-test al grupo control y al grupo experimental.
Aplicacién de las herramientas Google al Grupo Experimental

Ejecucién del post-test a los dos grupos.

Ingreso de los resultados alcanzados al software estadistico SPSS para el estudio estadistico.

Se realizé operaciones estadisticas para evidenciar si las hipdtesis planteadas eran aceptadas o
refutadas.

Yo 0 N v

En consecuencia, surgen algunas interrogantes bdsicas, como: ¢Cudl es el efecto que genera el uso
de herramientas Google en el aprendizaje de matemadtica financiera en los estudiantes? Por lo que, se
propuso implementar su uso para mejorar los aprendizajes de matematica financiera en estudiantes de la
escuela profesional de Administracion de la Universidad en estudio. Y se formula la siguiente hipdtesis
de investigacion: el uso de Herramientas Google mejora el aprendizaje de matematica financiera en los
estudiantes del IV ciclo de la escuela profesional de Administracién.
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Para comparar el promedio de los aprendizajes de los dos grupos se implement6 el método estadistico
no paramétrico U de Mann-Whitney el cual se aplica a dos muestras independientes, siendo la prueba no
paramétrica de la habitual prueba t de Student y se usa para comprobar la heterogeneidad de dos muestras
ordinales.
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