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RESUMEN:

La presente investigacién tiene como objetivo analizar como influye el nivel de satisfaccion del estudiante en relacién con la
formacién de calidad profesional que recibe a nivel universitario. Dado que resulta importante para la superacién personal de cada
estudiante lograr los conocimientos y habilidades que permitan un desarrollo de calidad en el 4rea profesional en la cual van a
desempenarse a futuro y demostrar las capacidades aprendidas. Los autores que fundamentan tedricamente el presente estudio son:
Teo (2019), Belasha, et al. (2015), Benavides (2018), entre otros. Metodologicamente se utilizé como instrumento de recolecciéon
de datos la técnica de la encuesta validada y disefiada con la escala de Likert, la cual fue aplicada a una muestra de 7180 estudiantes
de diferentes facultades en forma aleatoria simple, siendo la poblacidn total conformada por todos los estudiantes de la universidad
Senior de Sipdn en el afo 2019. Donde se pudo obtener como resultados que més del 83.2% de los estudiantes universitarios
evidencian satisfaccién en la calidad en la formacién profesional recibida. Concluyendo, que a mayor nivel de satisfaccién que
perciben los estudiantes universitarios en los diferentes servicios que brinda la universidad, mas se puede influenciar positivamente
sobre la calidad de la formacién profesional.

PALABRAS CLAVE: Nivel de satisfaccién, formacién de calidad, calidad de servicio, superacién personal, estudiante universitario.

KEYWORDS: Level of satisfaction, quality training, quality of service, self-improvement, university student

INTRODUCCION

Laglobalizacién estd induciendo cambios a nivel mundial en todos los niveles sociales, producto del desarrollo
tecnoldgico, el Pert estd viviendo un desarrollo cientifico que nunca antes ha experimentado, el cual requiere
nuevas estrategias para poder enfrentar con éxitos dichos avances cientificos. Por ello, se tiene que partir de
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una educacién de calidad, donde al estudiante no solo se le de el servicio 6ptimo; sobre todo que lo valore
para lograr una formacién de calidad en su proceso formativo.

Es muy importante que el estudiante universitario este satisfecho con la calidad de educacién que le
brinda su institucién, demostrando con esto cuanto valora la universidad la formacién profesional de sus
estudiantes, reflejado mediante politicas, estratégicas de servicios a nivel académico y administrativo que les
brinda a cada uno de ellos. Se necesita una universidad que ademds de infraestructura, laboratorios, biblioteca
e instalaciones de calidad, ofrezca un buen clima institucional, donde se evidencie que la razén de ser es el
estudiante y no los intereses personales, ni politicos que dana la imagen y la calidad educativa.

Sin embargo, Alvarado y Moreno (2017), el sistema de gestién se hace mas complejo e ineficiente a medida que las
universidades aumentan de tamafo, debido al incremento del nimero de alumnos y profesores como respuesta a una
demanda continuamente insatisfecha, multiplican sus funciones, crece el personal administrativo, de apoyo y por lo tanto
aumentan sus gastos, dejando de lado el fortalecimiento de la investigacién y su vinculacién con los actores sociales
involucrados en el sistema nacional de ciencia y tecnologfa.

Por lo tanto, en América Latina muchas universidades han tenido que reorientar sus politicas de gestién,
direccionadas a mejorar la planificacién, organizacidn, ejecucién y control, por parte de las instituciones
del Estado que deben exigir educaciéon de calidad en el sector educativo. A nivel universitario en el
Pert, actualmente se ofrecen varias modalidades de estudios, sin embargo, muchas de ellas no responden
completamente a las expectativas de la sociedad y ademds no estan acordes a las exigencias laborales de los
perfiles de los egresados.

En este sentido, las universidades deben preocuparse por la calidad educativa que imparten, realizando
una éptima planificacién, organizacidn, ejecucion, control y evaluacién permanente, respondiendo mejor
a las expectativas de los estudiantes. Lo cual permite mejorar la calidad educativa, formando profesionales
proactivos, innovadores, competentes y de alta competitividad, capaces de competir en un mercado laboral
globalizado. Sin embargo, para conocer el nivel de calidad de servicio que las universidades imparten se debe
medir mediante el grado de satisfaccion de los estudiantes que presentan con la institucion educativa donde
estan estudiando o ya estudiaron una carrera profesional.

Debido a las pocas investigaciones que existen sobre el tema que se aborda en el presente estudio, se busca
por lo tanto, analizar cémo influye el nivel de satisfaccién del estudiante en relacién con la formacién de
calidad profesional que recibe a nivel universitario, a fin de visualizar donde estdn las principales fallas del
sistema educ ativo universitario y ofrecer lineamientos que permitan mantener la calidad de servicio que se le
brinda a sus estudiantes, contribuyendo con una mejor formacién profesional en funcién a las competencias
que deben desarrollar para cumplir con las exigencias del campo laboral tanto a nivel ptiblico como privado,
optimizando de forma continua los servicios que ofrecen las universidades en el Peru.

EDUCACION UNIVERSITARIA DE CALIDAD.

Hoy en dia, la calidad de la educacién superior es uno de los problemas més importantes del desarrollo social, del progreso
cientifico y tecnoldgico, segin lo refiere Trujillo (2014), la importancia de mejorar la calidad de la educacién superior se
atribuy e principalmente a los requisitos de una economia innovadora basada en el conocimiento y las necesidades del
individuo y la sociedad para mejorar la competitividad y la calidad de vida. Al respecto agregan Sen, et al. (2012), que para que
launiversidad desarrolle una educacién de alta calidad es necesario la democratizacién de las practicas de gestién universitaria.

Adicionalmente, Rivero (2013), afirma que es comtin considerar a la educacién desvinculada de los fendmenos politicos,
econdmicos y sociales mas amplios. Por su parte, agregan Brunner y Ganga (2018), la educacién superior se halla propulsada
por cuatro vectores de fuerza que se combinan de diferentes maneras y en proporciones variables: el Estado, los mercados,
las propias corporaciones y la sociedad civil.

De manera que el desafio para la politica publica y para las normas que deben regir a la educacién superior de un pais es cémo
esas fuerzas se coordinan, para crear un entorno favorable dentro de las instituciones de educacién superior. Conforme a lo
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planteado se ha podido evidenciar que en la actualidad en el Pert existen varias universidades, que no ofrecen una educacion
de calidad, por lo que, se debe invertir més y optimizar los servicios a nivel educativo y administrativo; como lo destacan
Belasha, et al. (2015), el componente esencial de una evaluacién y garantia de calidad de un programa de educacién es el
monitoreo de la satisfaccién de los interesados con los resultados educativos.

El autor Vilcea (2014), afirma que la calidad en la educacién superior es un concepto complejo y hasta ahora es dificil
establecer un enfoque generalmente aceptado. La educacién universitaria de calidad en el Perti debe estar plasmada en
un proyecto que pertenezca al plan institucional, donde estratégicamente se cumpla gradualmente con lo planificado para
alcanzar las metas y asi brindar a los estudiantes educacién acorde con sus objetivos personales, tomando en cuenta el
fenémeno tecnoldgico que vive la humanidad. Para ello, la universidad tiene que tener infraestructura, plana jerdrquica,
docentes, administrativos, politicas y alumnos de calidad.

Cuando la universidad quiere evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes frente a los servicios que ella ofrece, es
muy subjetivo depende de muchas variables como el estado animico, motivacién, madurez, percepcidn, responsabilidad,
comparacion con otras instituciones. Bulut, Serin y Ozba§ (2010), analizan en qué medida el nivel de satisfaccién con la vida
de los estudiantes universitarios puede influenciar ¢ on la percepcién sobre calidad del nivel de educacién universitaria. Por
su parte, Motefakker (2016), recomienda que las autoridades universitarias deben tomar medidas pertinentes para aumentar
la satisfaccidn de los estudiantes, mejorando el nivel de serv icios educativos de calidad. Shaikh, et al, (2019), afirman que los
docentes necesitan ampliar sus estrategias de instruccién, a fin de construir un ambiente de aprendizaje de calidad.

No obstante, la universidad como institucién educativa debe implementar los estdndares de ISO 9001, homogeneizando los
criterios que sirvan de base para medir el grado de satisfaccién de los estudiantes y la influencia en su formacién académica.
Segun Sutherlanda y Warwicka (2019), comprender los vinculos entre la satisfaccién del estudiante y la calidad de la
ensefianza a nivel universitario es una preocupacién en muchas instituciones educativas. Foon, et al (2020), afirman que
el docente, el contenido, la evaluacién y el horario juegan un papel importante en la satisfaccién del estudiante, mientras
que la estructura del curso, especializacién, duracidn, interaccidn, carga de trabajo y dificultad percibida no juegan roles
significativos.

Conforme a lo planteado, es importante destacar que las instituciones educativas deben responder a las
expectativas de los estudiantes, porque si ellos no perciben satisfaccién en la calidad educativa que reciben,
pondré en riesgo la calidad de su formacién profesional, formando profesionales no competentes al mercado
laboral, generando una insatisfaccién en el egresado, sociedad y empleadores.

GESTION DE CALIDAD A NIVEL UNIVERSITARIO.

En el Pert, las universidades estin adecudndose a los procesos de gestiéon basada en estandares, para
mejorar la calidad educativa en beneficio de los estudiantes y la sociedad. Presentdndose como uno de los
mayores desafios en la gestién universitaria. En otras palabras, la gestién de calidad a nivel universitario,
permite sistematizar politicas, objetivos, metas con el propdsito de mejorar el nivel de calidad de formacién
profesional.

Los criterios ¢ indicadores de calidad son la piedra angular de los procesos de acreditacidn, tal como lo sefiala Cruz (2009),
citado por Sdnchez Quintero (2014), sobre ellos se construye todo un sistema, no solo el de garantia de la calidad, sino
también el de educacién superior. Un sistema de criterios e indicadores inadecuados traerd consigo un sistema de educacién
superior de baja calidad y por tanto inadecuado para solventar las necesidades sociales.

Para la Real Academia Espafiola (RAE, 2010), la palabra calidad es conceptualizada como la “prioridad o conjunto de
prioridades inherentes a algo, que permite juzgar su valor” o como “superioridad o excelencia”. Por ello, hablar de calidad
educativa e n laactualidad ya no es ajeno a las universidades, se ha convertido en un desafio permanente a resolver. Asimismo,
cuando se habla de calidad Alvarado e Izaguirre (2015), sefialan que contempla exceder las expectativas de los clientes,
propiciar el desarrollo de sistemas de monitoreo a las diversas variantes del mercado, el cual, contiene un alto nivel de

volatilidad y subjetividad.
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cuando se habla de calidad Alvarado e Izaguirre (2015), sefialan que contempla exceder las expectativas de los clientes,
propiciar el desarrollo de sistemas de monitoreo a las diversas variantes del mercado, el cual, contiene un alto nivel de

volatilidad y subjetividad.

Por lo cual, Barbén (2018), afirma que la integracién de la gestién del conocimiento, la ciencia, la tecnologfa y la innovacién
como brtjula de la gestién educativa estratégica en el 4mbito universitario ha dado al traste con los antiguos limites que
abrfan brechas entre la investigacion, el posgrado y la extensién universitaria. En este sentido, educacidn para todos, durante
toda la vida, es el paradigma educativo que la UNESCO (1998),, ha establecido a fin de identificar el objetivo supremo al
cual debe aspirar la sociedad moderna. Este recoge un anhelo, dificil de hacer realidad, al ignorar el rol de la gestién educativa
estratégica en la integracion de la gestién del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacién en la educacion.

A lo cual, sefialan Gafas Gonzalez, et al., (2018), la preparacién permanente ¢ integral del docente universitario constituye
un ¢je fundamental para la formacién del estudiante y la transformacién de la sociedad. Se sustenta en adquisicién por estos
de habilidades del lenguaje, la comunicacidn, el pensamiento critico, ético y del conocimiento de un idioma extranjero y de
las TIC, lo que les permitira integrar las funciones sustantivas de la universidad, guiadas estas por la investigacién.

A modo de reflexidn, se puede decir, que la gestién de la calidad universitaria, es un proceso metodoldgico,
que debe ser contextualizado al entorno, tiempo y exigencias de la sociedad, basado en principios de
excelencia, calidad y pertinencia, buscando su subsitencia futura, en la cual un elemento importante para
alcanzarla es ser competitivo mediante la calidad reconocida a partir de su acreditacion, en otras palabras, es
un proceso de mejoramiento continuo de la calidad universitaria, medido a través de la trascendencia y del
impacto social de los resultados alcanzados.

RETOS PARA UNA EDUCACION UNIVERSITARIA DE CALIDAD EN EL SIGLO XXI.

El Perti enfrenta en la actualidad muchos desafios a nivel social, ambiental, econdmico, politico, cultural, educativo entre
otros. Frente a ello, el Estado tiene que responder con politicas claras, acciones creibles, con equidad y trasparencia,
garantizando el desarrollo integral para todos. En este sentido, Teo (2019), seiiala que e n las tltimas dos décadas, ha habido
un llamado a los docentes de todo el mundo para preparar a los estudiantes para el siglo XXI ayudéndolos a navegar por
un mundo globalizado y un paisaje interconectado. A lo cual, agregan Adie, et al (2019), en la actualidad existe una mayor
expectativa en las instituciones de educacién superior; por tal razon, el sector educativo universitario viene realizando una
serie de cambios, concepciones y paradigmas asumiendo nuevos retos.

Al respecto, Herndndez, et al.,, (2017), exponen que una de las limitaciones hacia la educacién de calidad son los desafios
socioeconémicos, particularmente sobre la desigualdad y la pobreza, porque compartimos la idea de que son obstéculos al
crecimiento que impiden arribar a mejores niveles de vida, incluido el acceso a la educacién en sus distintos niveles, Por lo
cual, las universidades juegan un papel sustancial para superar estos grandes problemas.

Elautor Osborne (2013), sefiala que la educacién universitaria podria abordar los problemas contemporaneas de la sociedad,
sin embargo, una deficiente calidad educativa dificulta tal propdsito. Por ello, sin una educacién de calidad en el presente
siglo competitivo y global va ser imposible desterrar los problemas sociales que enfrenta la sociedad peruana. Sin educacién
de calidad la corrupcién invade y la democracia puede ser vista como una utopia dificil de conseguir, la igualdad de
oportunidades pueden alcanzarlo solo unos pocos, una élite que se cree con derechos.

Mediante la educacién universitaria de calidad para todos se puede corregir problemas sociales que se
viene heredando por varios siglos, realidad que muchos gobiernos de turno no lo atendido como prioridad y
politica de Estado. Evidenciandose en la actuali dad como una prioridad para los gobernantes y un reclamo
permanente de la sociedad peruana. Las universidades contribuyen al crecimiento del pais de una manera
significativa, en ella se forman los nuevos profesionales que el mercado laboral requiere.

Al respecto, Gaete Quezada (2015), la educacidn superior ha sido por décadas un 4mbito social donde las mujeres
paulatinamente han logrado importantes espacios de insercién y participacion, especialmente en lo relativo al ingreso
a los estudios universitarios que han evolucionado desde un acceso absolutamente orientado a los hombres de nivel
socioecondmico alto. En funcién a lo planteado por el autor antes mencionado, se puede decir que los retos que tienen las
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universidades en el Pert son trascendentales, tienen que estar constantemente evaluando como responder a la sociedad y no
funcionar fuera de ella, tiene que ser universidades que solucionen problemas sociales y no ser parte del problema.

Asuvez, plantean Bruns, Harbaugy Schneider (2019), en primer lugar, los retos de cambio a nivel universitario generalmente
afectan los intereses institucionales de sindicatos de docentes bien organizados y politicamente poderosos. En segundo
lugar, la implementacién es opaca, ya que el impacto depende del cambio en el aula que es dificil de monitorear para
los reformadores. Y, tercero, los beneficios son a largo plazo, generalmente mucho més alld de la tenencia politica de los
defensores de la reforma. Se requieren universidades que cambien los destinos de la patria, siendo esto un desafio a lograr
en el presente siglo.

Asimismo, durante los tltimos afios las universidades en el Pert estan enfrentando retos que no fueron
planificados por muchas de ellas, atravesando el fenémeno de la intercionalizacién realidad que yan o pueden
evadir, al contrario las universidades tienen el reto de fortalecerse mejorando permanente la calidad educativa,
por medio de la adecuacién de nuevos planes curriculares, pensando siempre en la razén de ser que es el
estudiante, sujeto de cambio.

Por lo tanto, las universidades peruanas del sector publico y privado tienen el reto de adecuar sus politicas
educativas y trabajar en cooperacién permanente, para responder mejor al fenémeno de la globalizacién,
teniendo todas las universidades un objetivo en comun: mejorar el nivel de la calidad educativa pensando en
el futuro profesional y en el pais. Donde no solamente se quede en acuerdos y convenios sino que se evidencia
en la realidad porque los beneficiados serfan todos los peruanos.

IMPORTANCIA DE LAS REFORMAS UNIVERSITARIAS EN EL PERU.

En el Perti contemporéneo, de acuerdo a lo planteado por Mejia (2018), el mercantilismo marca la pauta general del patrén
universitario como parte del proceso de globalizacién neoliberal que cubre la sociedad. No obstante, la educacion superior
es resultado de un proceso de transaccién de varias trayectorias de universidad que la definen y sefialan un momento crucial
de disputa sobre la organizacién de la produccién cognoscitiva.

Segtin, Buchbinder (2018), la aspiracién siempre explicita de los reformistas, es construir una Universidad mejor, con
un compromiso mds intenso con la vida cultural y cientifica de las sociedades. Se trataba de una Universidad menos
comprometida con la formacién individual de los profesionales, con el usufructo personal de los beneficios que brindan los
titulos y, en cambio, mucho mds intimamente articulada con la tarea de construir una sociedad mds igualitaria y més justa.

En los ultimos 20 afos en el Pert se permitié llevar a cabo la tarea antes mencionada para satisfacer
la demanda de una mejor calidad educativa a nivel de educacién bésica regular y universitaria, a diversas
empresas nacionales y extranjeras, porque el Estado es incapaz de solucionar esta necesidad. El crecimiento
de ofertas educativas no estuvo acompanado siempre de la calidad, generando incongruencia frente a la
expectativa de la sociedad peruna, por ello el Estado como ente regulador, tuvo que aprobar desde el congreso
una nueva ley unversitaria No. 30220 para regular y mejorar los estindares de calidad educativa universitaria.

Dicho proceso se estd ejecutando a nivel nacional en todas las universidades nacionales y particulares,
exigiendo a las universidades un mejor servicio educativo; se conoce con el nombre de licenciamiento: el
cual es un mecanismo obligatorio para todas las universidades, donde se evalua las diferentes condiciones
bésicas de calidad referidas al equipamiento, infraestructura, 4reas culturales y bolsa de trabajo, un plan de
estudios adecuado a la Ley Universitaria, asi como con un vicerrectorado de investigacion, para lograr tales
caracteristicas este organismo denominado SUNEDU primero sensibilizd y capacité a las universidades que
lo solicitaban, luego hizo llegar las condiciones bésicas, para ser implemetadas.

En la actualidad se ha avanzado mucho en relacién a las universidades que han sido licenciadas por un periodo de tiempo y
otras han sido denegadas el licenciamiento, por lo que tienen un plazo de dos afos para dejar de ofrecer tal servi cio educativo.
Especificamente, segtin Benavides Abanto (2018), titular de la Sunedu se contabilizan 36 universidades las que han aprobado
la supervisién y obtenido su licenciamiento.
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En general, las reformas univeritarias han sido resultado de un proceso de transicién durante varios afos,
definiendo las mismas como calificadas y buscando ser acreditadas y reconocidas internacionalmente por sus
planes de estudio, infraestructura de la institucion, plantilla docente, acciones de investigacion, actividades
complementarias y de responsabilidad social que busquen responder a las exigencias sociales, entre otros
elementos que son requeridos para ofrecer un mejor servicio educativo de calidad.

METODOLOGTA

La investigacion es descriptiva, debido a que busca describir la satisfaccién de los estudiantes en la formacién de calidad que
reciben a nivel universitario, con el propésito de ser analizada, para que las universidades mejoren la calidad y percepcion
por parte de los estudiantes de los servicios educativos que éstos reciben. Por lo cual, la investigacién también se considera
analitica, segin Argimén Pallds y Jiménez Villa (2014), contrasta las hipdtesis de trabajo definidas previamente, tiene una
orientacién explicativa, busca comprender el porqué de los fenémenos, o bien predictiva, en el sentido de intentar hacer
predicciones fiables y brindar la posibilidad de control sobre determinados problemas, en este caso es el nivel de formacién

de calidad.

Por otra parte, la investigacion tiene un disefio no experimental de campo, conforme a los planteamientos de Arias Odén
(2016), ya que no se manipulardn las variables y se consultar4 directamente a las unidades de observacién. Igualmente,
se pretende recabar la informacién en un solo momento, correspondiendo esto ultimo a un estudio transaccional. La
investigacion es de cardcter cuantitativa debido a que recoge informacién mediante las encuestas realizado a los estudiantes
de la universidad Sefior de Sipdn para demostrar la hipétesis que se plantea en la investigacion. Dicha hipétesis se presenta
a continuacion:

Hipdtesis: Si se evaluaria el nivel de satisfaccion en el estudiante; entonces, se mejoraria la calidad de
formacidn profesional en la universidad Sefior de Sipan formando profesionales mds competetivos.

Problema: ¢Cudl es la relacion que existe entre el nivel de satisfaccion del servicio educativo para el
estudiante con la calidad de formacién profesional en la universidad Senor de Sipdn?

La poblacién que fue considerada para el desarrollo de la presente investigacién, corresponde a 16200
estudiantes de la universidad Sefior de Sipan, de ambos sexos, de las cinco Facultades y de diferentes ciclos
académicos. Dado que la poblacion es amplia, se requirié de una muestra conformada por 7180 estudiantes,
los cuales fueron entrevistados de forma aleatoria simple al azar, durante un mes, utilizando para ello el apoyo
de 10 encuestadores a razén de 30 encuestados diarios por cada entrevistador, logrando asi que todos los
entrevistados respondieran la totalidad de las interrogantes pautadas en el instrumento de recoleccién de
datos. La técnica empleada fue la encuesta conformada por un total de 36 preguntas. El instrumento utilizado
fue cuestionario en la escala de Likert , correspondiente a 1 el nivel mds bajo y 5 el més alto, tal como se
muestra en la tabla 1.

Tabla No. 1. Escala de medicién de las opciones de respuesta

Valoraciones

1Malo ZRegular ZBueno 4Muy bueno SExcelente

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién se presentan los resultados obtenidos luego de aplicado el instrumento de recoleccién de
datos en donde se puede evidenciar la influencia entre el nivel de satisfaccién del estudiante en relacion
con la formacién de calidad profesional que recibe a nivel universitario. Donde, se pudieron analizar
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dimensiones como las condiciones didacticas, institucionales, de calidad universitaria, de asistencia a clases,
de interrelacién estudiante docente y de aptitudes que son aspectos fundamentales para medir la variable

nivel de satisfaccion y por lo tanto, analizar como es la calidad en la formacién universitaria de Pert.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Malo
Regular
mBueno
1. ¢Los 2.ilLa 3.iLa 4.Los 5.4 Los criterios
contenidos de  Formacion metodologia materiales  de evaluacion
los cursos  recibida guarda del docente es  educativos  de los cursos ® Muy bueno
estan relacion con las la adecuada?  amplian tus son los
debidamente competencias conocimientos? pertinentes?
actualizados? de tu carrera m Excelente

profesional?

Grafico No. 1: Condiciones diadacticas

Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico No. 1 se muestran los resultados obtenidos en relacién a la dimensién condiciones didécticas
que evidencian los estudiantes de la Universidad Senor de Sipan (USS), donde se puede ver como el 64%
de los entrevistados notan que los contenidos de los cursos estin debidamente actualizados, igualmente, el
73% de los estudiantes indican que la formacién recibida guarda relacién con las competencias de su carrera
profesional, seguidamente, el 65% sefiala que la metodologia del docente es la adecuada, al igual que el 57%

de los estudiantes quienes indicaron que los materiales educativos amplian sus conocimientos y con respecto
asi los criterios de evaluacién de los cursos son los pertinentes, solo el 48 % de los entrevistados manifestaron

que son excelentes.

Los resultados mostrados en el gréfico No.1 demuestran que las condiciones did4cticas actuales en las universidades de Peru,
son excelentes, que existe calidad de formacién en dichas instituciones, coincidiendo con lo planteado por Breway Saunders
(2020), sobre el desafio que tienen los docentes a repensar las estrategias pedagdgicas, en un mundo globalizado como el
actual, para cumplir con las exigencias de la sociedad, asimismo Benavides (2018), habla de profesores calificados y programas
actualizados para el desarrollo de competencias acordes a los requerimientos laborales y exigencias del estudiantado en
materia de formacién académica.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= Malo

Regular

mbueno

H Muy bueno

m Excelente
6./ La exigencia 7.:5Se cumple con el 8.4 El servicio de la
académica esta de horario de las clases  biblioteca fisica y virtual
acuerdo a tu ritmo de diarias? es el adecuado?

aprendizaje?

Gréfico No. 2: Condiciones institucionales (parte I
Fuente: Elaboracién propia.

Ahora bien, en el grafico No. 2, se muestran los resultados de la dimensién condiciones institucionales,

donde se puede apreciar como solo el 45% de los studiantes califican de excelente el nivel de exigencia
acedémica exigido por la institucién durante su proceso de aprendizaje; sin embargo, el 63% de los
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encuentados manifestaron que se cumple con el horario de las clases diarias; y en relacién a si el servicio de la
biblioteca fisica y virtual es el adecuado, 59% de los encuestados indicaron que es excelente.

80%

70%
60%

50%

m Malo

40%

30%

Regular

20%

mbueno

10%
0%

9.4 La informacion

académica esta disponible

en la Web de la USS?

. m Muy bueno
11.¢;Percibes una buena

atencion en los servicios
administrativos?

10.¢Las instalaciones y
recursos de apoyo a la
docencia (laboratorios,
talleres, aulas
informéaticas, proyectores)
funcionan correctamente?

m Excelente

Grifico No. 3: Condiciones institucionales (parte II)

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente como se puede apreciar en el grafico No.3, coincidiendo con los resultados anteriores,
el 71% de los entrevistados sefialaron como excelente la informacién académica disponible en la Web
de la universidad. Respecto al funcionamiento adecuado de las instalaciones y recursos de apoyo a la
docencia (laboratorios, talleres, aulas informdticas, proyectores), 70% de los estudiantes lo calificaron de
excelente, no obstante solo un 49% del total de los encuestados perciben una buena atencién en los servicios

administrativos.

Dichos resultados presentados anteriormente en los graficos 2 y 3 sobre las condiciones institucionales evidencian una alta
calidad en relacién a los recursos utilizados para el proceso formativo dentro de la Universidad, coincidiendo asi con lo
sefialado por Teo (2019), sobre el llamado a los docentes de todo el mundo para preparar a los estudiantes para el siglo
XXTy ayudarlos a navegar por un mundo cada vez mds globalizado y un paisaje interconectado, junto con lo planteado por
la UNESCO (1998), la gestion educativa estratégica debe estar basada en la integracién de la gestion del conocimiento, la
ciencia, la tecnologfa y la innovacién en la educacién.
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= Malo

Regular

12.i crees que existe un
buen clima institucional?

®Bueno
m Muy bueno

m Excelente
13.¢En general percibes
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brinda un servicio de
calidad a nivel educativo?

14.;Crees que la
universidad esta
mejorando la gestion de
calidad educativa?

Grifico No. 4: Condiciones de calidad universitaria (parte I)

Fuente: Elaboracién propia.

En el gréfico No. 4, se muestran los resultados de la dimensién condiciones de calidad universitaria, donde,
respecto a la formacion de calidad que brinda la Universidad Senor de Sipan, solo el 34% de los estudiantes
consideran que existe un buen clima institucional, sin embargo, el 48% de los estudiantes manifestaron que
perciben un servicio de calidad a nivel educativo, mientras que el 47% de los entrevistados indicaron que la
universidad estd mejorando la gestién de calidad educativa.
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70%
60%
50%
40% m Malo
30% Regular
20% H Bueno
10%
O‘; m Muy bueno
0
15..Creesquela  16.;La universidad 17..Te sientes a u Excelente
calidad educativa responde a tus gusto estudiar en la
influye en tu expecativas a nivel universidad Sefior de
formacion académico? Sipan?
profesional?

Grifico No. 5: Condiciones de calidad universitaria (parte II)
Fuente:

Por su parte, se observa en el grifico No. 5, como el 63% de los encuestados cree que la calidad educativa
influye en su formacién profesional, pero solo el 45% senal6 que la universidad responde a sus expecativas a
nivel académico y solo un 37% se sienten a gusto de estudiar en la universidad Senor de Sipan.

Los anteriores resultados indican que estudiar en la universidad Sefior de Sip4n es una alternativa para quienes buscan una
formacién de calidad, pues sus estudiantes catalogan de excelente las condiciones de calidad universitaria que se les brinda
en la misma, siendo esto importante para el proceso de su desarrollo académico tal como lo refieren Belasha, et al. (2015),
donde el componente esencial de una evaluacién y garantia de calidad de un programa de educacién es el monitoreo de la
satisfaccion de los interesados con los resultados educativos.

60%
50%
40%
30% m Malo
20% Regular
10% m Bueno
0% = Muy bueno

18.Recomendarias 19. ;Consideras 20.;Consultas a tus
a otros estudiantes  que los docente  compafieros y al
estudiar en la USS? motivan en el aula a docente por llegar
sus estudiantes tarde no has
sobre la importancia entedido la clase?
de llegar a clases?

H Excelente

Griéfico No. 6. Condiciones de asistencia a clases (parte I)
Fuente:

Ahorabien, en el gréfico No. 6, se presentan los resultados sobre las condiciones de asistencia a clases, donde
solo el 45% de los estudiantes recomendarian a otros estudiar en la USS, sin embargo, el 54% consideran
que los docentes motivan, mientras que un 49% consultan a sus companeros y al docente por llegar tarde
y no haber entedido la clase. Seguidamente, como se muestra en el grafico No. 7, el 52% de los estudiantes
manifestaron llegar a clases a la hora indicada y sentirse motivados, al igual que un 45% que indicaron no
faltar a clases porque lo consideran importante y si alguno faltara inmediatamente buscan ponerse al dia, tal
como lo evidencian el 50% de los entrevistados.
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alahoraindicaday porque lo consideras faltas a clase te pones
motivado? importante? al dia?

Grifico No. 7. Condiciones de asistencia a clases (parte II)
Fuente: Elaboracién propia.

Los anteriores resultados demuestran que a pesar de que hasta ahora la universidad se esmera en brindar alta calidad en
su formacién, son los mismos estudiantes, los que llegan afectar la completa excelencia de la misma, pues las situaciones
personales de cada estudiante, determinan su comportamiento y responsabilidad académica; limitando asi, una educacién
éptima, confirmando los planteamientos de Herndndez, et al (2017), quienes argumentan que una de las limitaciones hacia
la educacién de calidad son los desafios socioecondmicos, particularmente sobre la desigualdad y la pobreza que caracteriza
las familias del pais, obstaculizando el crecimiento y mejores niveles de vida, incluido el acceso a la educacién en sus distintos
niveles, ademds, lo planteado por Garcia (2012), citado por Navea y Suarez (2017), las instituciones educativas son llamadas
a formar estudiantes universitarios para que se convierten en profesionales con éptima capacidad de aprender a aprender
durante toda la vida en un entorno globalizado.
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40; mMalo
(]
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10% ® Muy bueno

0%

24 ;Teincomoda 25 ;Consideras que la 26.;Consideras que la u Excelente
cuando tus compafieros relacion estudiante- relacion estudiante-
llegan tarde a clases? docente ayuda ala docente debe ser
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Grifico No. 8. Condiciones de interracién estudiante-docente (parte I)
Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, con relacién a las condiciones de interrelacién estudiante -docente, se muestra en el gréfico
No. 8, que el 59% de los encuentados manifestaron su incomidad cuando los demdas companeros llegan tarde,
mientras que el 57% de los estudiantes afirmaron que la relacién estudiante-docente ayuda a la formacion
de calidad, sin embargo, el 43% considera que la relacién estudiante-docente debe ser bilateral. Asimismo,
en el grafico No. 9, el 54% de los estudiantes consideran que la relacién estudiante -docente debe generar un
clima de confianza, el 43% de los entrevistados afirma que la relacién estudiante-docente ayuda a valorar lo
que la universidad le brinda y el 40% considera que la relacién estudiante-docente ayuda a la universidad a
mejorar la calidad de servicios.
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Grafico No. 9. Condiciones de interracién estudiante-docente (parte II)
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados mostrados anteriormente indican que los docentes estdn altamente capacitados en materia de metodologfa,
didéctica y para desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias dentro del campo laboral al cual aspira formar
parte, afirmando lo referido por Gafas, et al (2018), donde, la preparacién permanente e integral del docente universitario
constituye un eje fundamental para la formacién del estudiante y la transformacion de la sociedad. Sustentado en adquisicion
de habilidades del lenguaje, comunicacidn, el pensamiento critico, ético y del conocimiento de un idioma extranjero y de las
TIC, lo que les permitird integrar las funciones sustantivas de la universidad, guiadas por la investigacién.

Finalmente, en el grafico No. 10, se pueden apreciar los resultados obtenidos respecto a las condiciones de
aptitudes que caracterizan a los estudienates de la universidad Sefor de Sipan, donde, 49% de ellos considera
que la relacion estudiante-docente ayuda al docente a dar mejor trato a sus estudiantes, a su vez, el 52% de
los encuestados indican que tienen vocacién para la carrera profesional que han elegido, pero solo el 42%
de los estudiantes manifestaron que tienen capacidades para la vida universitaria y el 45% creen que tienen
capacidades para trabajar en equipo.
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Grifico No. 10: Condiciones de aptitudes (parte I)

Fuente: Elaboracién propia.

En este mismo orden de ideas, se observa en el grafico No. 11, como 42% de los estudiantes cree que es
importante ser responsable, hablando asi muy bien de los valores personales de dichos encuestados, aunado
al 39% de los mismos que afirmé cumplir con los trabajos asignados por sus docentes, reafirmando la aptitud
anterior sobre la responsabilidad que demuestran en sus obligaciones, junto al 47% de los estudiantes que
afirmaron estudiar por iniciativa propia, demostrando las ganas de superaciéon personal que poseen los
estudiantes universitarios.
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Griéfico No. 11: Condiciones de aptitudes (parte II)

Fuente: Elaboracién propia.

Dichos resultados antes expuestos confirman en cuanto a las aptitudes, un gran nivel de satisfaccién personal y motivacién
en cuanto a la educacién que reciben de las universidades en Pert, demostrando los fundamentos tedricos de Buchbinder
(2018), pues la aspiracién de todos los procesos de cambios, reformas universitarias es construir un compromiso mds intenso
con la vida cultural y cientifica de las sociedades. Por lo cual, Motefakker (2016), recomienda a las autoridades universitarias
tomar medidas pert inentes para aumentar la satisfaccién de los estudiantes, mejorando el nivel de servicios educativos de
calidad, aunado a Shaikh, et al, (2019), quienes afirman que los docentes necesitan ampliar sus estrategias de instruccidn, a
fin de construir un ambiente de aprendizaje de calidad.

Todos los resultados analizados en las difentes tablas presentadas anteriormente, concuerdan en senalar
un alto nivel de calidad en la formacién universitaria de los estudiantes de la universidad Sefior de Sipan de
Pert, tomada como referencia para medir el nivel de satisfaccion del estudiante sobre la calidad de formacion
que percibe en las instituciones de educacion superior.

Es decir, con estos resultados se corrobora la hipétesis planteada en esta investigacién sobre si se evaluara
el nivel de satisfaccion en el estudiante; entonces, se mejoraria la calidad de formacién profesional en la
universidad formando profesionales mas competetivos, evidenciando que efectivamente si es importante
evaluar la percepcién del estudiante para lograr las mejoras esperadas en la gestién de calidad de formacién
académica.

CONCLUSIONES

En la actualidad en el Pert existe una carencia de investigaciones que midan el nivel de satisfaccién de los
estudiantes en relacion a la calidad educativa a nivel universitario, minimizando asi la importancia de la
percepcion del estudiantado sobre la calidad de formacién que percibe en la universidad donde desarrolla su
proceso de aprendizaje. El presente articulo tuvo como objetivo analizar cémo influye el n ivel de satisfaccién
del estudiante en relacién con la formacién de calidad profesional que recibe a nivel universitario.

Donde, luego de la investigacién realizada se pudo evidenciar que los estudiantes en su gran mayoria
perciben un alto nivel de satisfaccién en relacién con la formacién de calidad universitaria recibida en
su institucién, sin embargo, existe otro porcentaje minoritario de estudiantes que senala algunas fallas
relacionadas con las condiciones de calidad, didacticas de interrelacién alumno-docente, de aptitudes propias
del estudiantado, entre otros aspectos que deben ser tomados en cuenta para seguir optimizando la calidad
del servicio ofrecido en cada institucién de educacién superior.

Por lo cual, los resultados obtenidos de la presente investigacién debe ser base para la formulacién
y evaluacion de las politicas de cada universidad, asimismo deben ser consideradas por el ministerio de
educacién para seguir trabajando en mejorar no solo la calidad educativa sino la percepcién que el estudiante
tiene frente a ella. La universidad debe estar comprometida con la sociedad, dar cabida a la critica, reflexion
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y generar procesos de transformacion acordes con los requerimientos de seres humanos, del avance de su
historia, que precisan también innovar e incorporar los avances de la ciencia v tecnologia en su proceso
que p p y g p
de ensenanza académica y universitaria, con programas debidamente actualizados conforme cambian las
exigencias empresariales y de las organizaciones donde cada egresado ejercerd su profesion.
A suvez, esimportante resaltar que dentro de éste dmbito universitario, existe preocupacion por el personal
p q p p p p
docente v su interaccidon directa con la produccidén v la difusidon del conocimiento, por lo cual, se hace
y p y p
necesario principalmente formentar un alto desempeno del docente como investigador y seguidamente,
fomentar la creacion de espacios para la reflexion que conduzcan a su formacion pedagdgica e investigativa,
en procura de una educacién con calidad, comprometida con los estindares exigidos por el sistema educativo
y cumpliendo las expectativas generadas por la sociedad.
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