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Resumen

Debido al COVID-19 muchos paises prohibieron las reuniones masivas, entre ellas las clases presenciales en todos los niveles
educativos. Para no perder el ano académico, las instituciones educativas optaron por la educacién a distancia en multiples
variantes: educacion a distancia tradicional, con entornos virtuales, b-learning y e-learning. La Universidad Nacional Hermilio
Valdizén, ubicada en la provincia y regién de Hudnuco, Pert, optd por la educacién en linea o e-learning. Esta modalidad
trastocd las practicas pedagdgicas y la convivencia habitual de los estudiantes, razén por las cuales el articulo tiene como
proposito interpretar la naturaleza de la convivencia experimentada por estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizén durante las clases virtuales, debido al confinamiento social por COVID-19, desde una mirada fenomenoldgica-
hermenéutica. Coherente con la perspectiva metodoldgica cualitativa, la informacién se recogié a través de la entrevista en
profundidad a estudiantes universitarios, de la misma emergieron las siguientes categorias: Clases virtuales: nueva experiencia,
nuevos retos; la convivencia en las clases virtuales; las relaciones interpersonales de estudiantes introvertidos; el “mirar a los ojos
del interlocutor” durante las clases virtuales; salud fisica y psicoldgica en las clases virtuales; la virtualidad, seguridad en tiempos
peligrosos. En conclusidn, las clases virtuales despersonalizan la comunicacién y modifican la sensibilidad de los estudiantes, la
concepcidn del mundo, la nocidn de tiempo y espacio y, sobre todo, la interrelacién con los otros.

Palabras clave: Coexistencia pacifica, relaciones interpersonales, educacién a distancia, universidad, aula, COVID-19.
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Due to COVID-19, many countries have banned mass gatherings, including face-to-face classes at all educational levels. To
avoid losing the academic year, educational institutions opted for distance education in multiple variants: traditional distance
education, with virtual environments, b-learning, and e-learning. The Hermilio Valdizdn National University, located in the
province and region of Hudnuco, Peru, opted for online education or e-learning. This modality disrupted the pedagogical
practices and the usual coexistence of the students, which is why the article aims to interpret the nature of the coexistence
experienced by students of the Hermilio Valdizén National University during virtual classes, due to social confinement by
COVID-19, from a phenomenological-hermeneutical perspective. Consistent with the qualitative methodological perspective,
the information was collected through in-depth interviews with university students, from which the following categories
emerged: Virtual classes: new experience, new challenges; coexistence in virtual classes; the interpersonal relationships of
introverted students; "looking into the eyes of the interlocutor” during virtual classes; physical and psychological health in
virtual classes; virtuality, security in dangerous times. In conclusion, virtual classes depersonalize communication and modify
students’ sensitivity, the conception of the world, the notion of time and space and, above all, the interrelation with others.

Keywords: peaceful coexistence, interpersonal relationships, distance education, university, classroom, COVID-19.
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Introduccion

El hombre desde que nace se socializa con otros individuos, aprende la cultura de su entorno y de otros
grupos, puesto que en todo proceso de socializacién se comparte valores, formas de comportamiento,
simbolos y creencias (Alfonso Concepcién, 2018; Contreras, 2018) En ese sentido, para una adecuada
socializacién es necesario una buena convivencia. La convivencia es la facultad que tiene cada individuo
para su adecuada interaccién en un entorno social, sustentado en el respeto mutuo y la solidaridad
reciproca (Sandoval Manriquez, 2014).

La convivencia pacifica es la capacidad que tienen las personas para entablar una interaccién
interpersonal, se caracteriza por un trato respetuoso y considerado, con confianza en los demads y en la
institucion, prevencién y atencidn a situaciones que comprometan la integridad de las personas, cuidado de
los espacios y bienes comunes (Fierro Evans, 2013). La convivencia pacifica permite que los seres humanos
vivan armdnicamente en grupo, reguldndose por normas de conducta que promueve la libertad individual,
ast como el respeto y la aceptacién de los otros (Ortega Ruiz, 2007).

La educacién formal debe propiciar la convivencia pacifica en y desde el aula, es decir, contribuir a la
formacién de personas capaces de poder expresarse y convivir de manera plena, empleando normas de
convivencia y valores en sus relaciones sociales, tanto en el aula como en la vida cotidiana.

Fierro Evans y Carbajal Padilla (2019, p.4) mencionan que la convivencia es: Un espacio formativo desde la vida
escolar y que puede aportar en distintos sentidos: aprender a reconocer la diversidad de identidades y capacidades de
otras personas; valorar la pluralidad de ideas; participar en espacios de deliberacién, argumentacion, elaboracién y
seguimiento de normas, asi como desarrollar herramientas dialégicas para enfrentar los conflictos interpersonales,
entre otros.

La convivencia pacifica es muy importante en el ser humano, puesto que le permite desarrollarse
plenamente en la sociedad.

Hasta inicios del ano 2020 las clases en las instituciones educativas eran presenciales; por tanto, las
relaciones interpersonales eran fisicas. Sin embargo, la COVID-19 puso en jaque al mundo entero, a tal
punto que el 11 de marzo de 2020 la OMS declaré como pandemia (Cucinotta y Vanelli, 2020).

La pandemia oblig6 al mundo a mantener el aislamiento social obligatorio, ocasionando la paralizacién
de muchas actividades cotidianas, laborales y educativas. Las relaciones interpersonales fisicas se vieron
alteradas por las clases a distancias implementadas en las instituciones educativas (Esteban Rivera, Cdmara
Acero y Villavicencio Guardia, 2020). El paso obligado a las clases a distancia no fue homogeneo en todas
las instituciones educativas, aquellas que posefan adecuada infraestructura tecnoldgica implementaron
clases virtuales; las que carecian de infraestructura tecnoldgica o en las que sus estudiantes no contaban con
conectividad a internet, realizaron clases a través de llamadas telefénicas o redes sociales como Facebook o
WhatsApp (Esteban Rivera y Bejarano Confalonieri, 2021).

El nuevo escenario del proceso formativo, caracterizado por una modalidad online in extremis, se
constituyd en un gran reto para docentes y estudiantes adecuarse a esta nueva realidad, puesto que la praxis
pedagdgica es distinta (Ortega Ortigoza, Rodriguez Rodriguez y Mateos Inchaurrondo, 2021). Los
docentes carecian de estrategias metodoldgicas y recursos adecuados para desarrollar clases on line bajo
criterios técnicos cientificos (Ordorika, 2020). El Coronateaching, sindrome que experimentan
estudiantes y docentes ante la excesiva informacién que reciben a través de las plataformas educativas,
aplicaciones méviles y correo electrénico fue una constante (UNESCO, 2020; Pifiero Martin, Esteban
Rivera, Rojas Cotrina y Callupe Becerra, 2021).

Las clases a distancia no solo dificultaron el logro de los aprendizajes curriculares, también impidieron la
socializacién y la convivencia fisica que habitualmente se desarrollaban en las aulas, provocando afecciéon
del bienestar psicolégico de los estudiantes (Campos Cornejo, Jaimes Campos, Villavicencio Guardia y

Esteban Rivera, 2020) y haciéndose evidente la intranquilidad emocional y ansiedades adicionales
(Hernéndez Rodriguez, 2020).
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Los estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizin de Huinuco, Pera
(UNHEVAL), iniciaron sus estudios correspondientes al semestre académico 2020-I, modalidad virtual,
en mayo del 2020. Institucionalmente las clases se desarrollaron en la plataforma virtual Moodle y se hizo
uso del aplicativo de videoconferencia Cisco Webex. Adicionalmente, los estudiantes emplearon el Google
Meet, Jitsi Meet, entre otros, para realizar reuniones.

Desde el vicerrectorado se organizaron talleres virtuales dirigidos a estudiantes y docentes para promover
el desarrollo de competencias vinculadas al uso adecuado de las plataformas virtuales de aprendizaje. Esta
nueva experiencia implicé nuevos contextos de aprendizaje y, sobre todo, nuevas formas de interrelacién y
de convivencia entre estudiantes y estudiantes-docentes, de ahi que el propésito del articulo es interpretar
la naturaleza de la convivencia experimentada por estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizdn durante las clases virtuales, debido al confinamiento social por COVID-19, desde una mirada
fenomenoldgica-hermenéutica.

Metodologia

La perspectiva metodoldgica asumida es la investigacion cualitativa que, se centra en el analisis subjetivo
¢ individual del objeto de estudio (Pifiero Martin, Rivera Machado y Esteban Rivera, 2019). Se opté por el
método fenomenoldgico-hermenéutico que describe e interpreta la esencia de las experiencias vividas por
los sujetos sobre una situacién en particular (Sandin Esteban, 2003; Fuster Guillén, 2019; Esteban Rivera,
Rojas Cotrina, Callupe Becerra y Chévez Albornoz, 2022). Este método enfatiza en el marco de referencia
interno del sujeto que vive y experimenta un determinado proceso, persigue la descripcién e interpretacion
de significados de vida, de esencias vividas, de aspectos existenciales del sujeto y asimismo, “ve” el mundo, la
realidad, el fendmeno en estudio o al propio sujeto desde sus puntos de vista (Sandin Esteban, 2003; Pinero
Martin et al., 2019). En este caso se empled para interpretar y comprender la experiencia de los estudiantes
universitarios en la convivencia virtual generada por las clases on line, debido al confinamiento social
obligatorio por COVID-19.

El método fenomenoldgico hermenéutico estudia las experiencias vividas desde la éptica de quienes la
vivenciaron (Fuster Guillén, 2019; Pifiero Martin et al., 2019); por tanto, permitid registrar la naturaleza
de la convivencia experimentada por los estudiantes en el desarrollo de las clases virtuales, para después
analizarla, procesarla e interpretarla.

El diseno de la investigacion se estructuré en cuatro fases: Planificacién de la investigacion, recogida de
informacion de la experiencia vivida, reflexién acerca de la experiencia vivida y expositiva tedrica. Ver tabla
1.
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Tabla 1. Fases y actividades del diseno metodolégico

Planificacién de la 1. Clarificacién de supuestos ante el tema de investigacién.2. Definicién de las preguntas orientadoras o guias iniciales.3. Andlisis
investigaciéon de las teorfas que orientan la investigacién.4. Eleccion de las técnicas e instrumentos.
Recogida de informacién de la . . . .

> T 1. Entrevistas en profundidad a estudiantes que experimentaron el proceso.
experiencia vivida
Reflexiéon de acerca de la 1. Transcripciones de las entrevistas.2. Categorizacién de las entrevistas.2. Identificacién de los temas experienciales.3.
experiencia vivida Comprension de la experiencia: elaboracién de significados de un mismo hecho.

1. Integracion de las estructuras particulares en una estructura general.Z. Categorizacion de las entrevistas.2. Confrontacién de los
hallazgos con otros estudios.3. Configuracién y presentacion del informe final.

Nota: Disefio elaborado con base a Esteban et al. (2022)

Expositiva teodrica
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Para recoger informacién se empled la técnica de andlisis documental y la entrevista en profundidad.

La técnica del analisis documental tiene por objetivo describir sucesos o culturas para contextualizarlos a
fin de revelar y comprender los intereses y puntos de vista de la realidad (Pefia Vera y Pirella Morillo, 2007;
Escudero Sinchez y Cortez Sudrez, 2018). Mediante esta técnica se selecciond y analizd libros y articulos de
revistas indizados en bases de datos SCOPUS, Web Of Science y SciELO. Para la btsqueda de palabras
clave se empleé el Tesauro de la UNESCO, identificandose los siguientes términos: Coexistencia pacifica,
relaciones interpersonales, educacién a distancia, universidad y aula. Se priorizaron los articulos escritos en
el contexto de la COVID-19 y los de disponibilidad gratuita del texto completo en el idioma espafiol y/o
inglés.

La entrevista en profundidad es una técnica que “se caracteriza por ser de corte cualitativo y de tipo
holistico, en la que el objeto de investigacion se constituye por la vida, experiencias, ideas, valores y
estructura simbdlica del entrevistado en el momento inmediato de la entrevista” (Gurdiin-Fernindez,
2007, p.199). Es una conversacién cuidadosa, flexible, no estructurada, en donde el investigador configura
un ambiente propicio y de empatia para realizar preguntas, inquietudes o planteamientos abiertos para que
el entrevistado exprese su perspectiva personal sobre el tema, con el propésito de ir configurando el objeto
de estudio en objeto de conocimiento (Taylor y Bogdan, 2000; Pifero et al., 2019). En la investigacién
permitié recabar informacién de siete estudiantes de la UNHEVAL.

Para identificar a los estudiantes a entrevistar se emple6 el muestreo propositivo,
el mismo que permite elegir a los informantes en funcién del tipo o personas que
hayan tenido experiencias particulares (Mendieta Izquierdo, 2015) Los criterios
que se tuvo en cuenta para conformar la muestra fueron:

a. Ser estudiante de la Escuela Profesional de Ciencias Histdrico Sociales y Geograficas (CHSyG) de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

b. Haber formado parte de las clases virtuales en el periodo académico 2020.

c. Estudiantes de ambos sexos deben formar parte de la muestra.

d. Estudiantes de todos los sectores de residencia (urbano, urbano marginal y rural) deben formar parte
de la muestra.

Tomando en cuenta estos criterios, los informantes del estudio se presenta en la Tabla 2.
Tabla 2. Caracteristicas de los informantes

Cdédigo Edad Sexo Universidad EP Semestre Residencia
EP-El1 24 M UNHEVALCHSyGVI Urbano Marginal
EP-E2 20 F UNHEVALCHSyGVI Rural

EP-E3 20 M UNHEVALCHSyGVI Rural

EP-E4 25 M UNHEVALCHSyGVI Urbano

EP-ES 20 M UNHEVALCHSyGVI Urbano

EP-E6 20 F UNHEVALCHSyGVI Rural

EP-E7 19 F UNHEVALCHSyGVI Urbano

Para el procesamiento de la informacion se utilizd el programa ATLAS.ti 9.

Resultados y discusion

El andlisis de las entrevistas en profundidad permiti6 elaborar la red categorial de la Figura 1.
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Figura 1. Red Categorial de la convivencia de los estudiantes universitarios.
Fuente Elaboracién propia.

Clases virtuales: nueva experiencia, nuevos retos

La educacién a distancia se masific por efecto del confinamiento social por COVID-19, resultando
para docentes y estudiantes una nueva experiencia pedagégica. Los manifiestan: “Es una nueva experiencia
que estoy desarrollando (...), durante todo el proceso del afio pasado me he ido adaptando a la nueva
modalidad de la educacién virtual” (EP-E2-L3-5). “La implementacién de las clases virtuales nos muestra
una nueva opcion, donde tenemos que aprender a utilizar el aula virtual (...), a manejar las plataformas
digitales, etc.” (EP-E1-L19-22). “Fue una nueva experiencia, pensé que serfa mds complicado, pero con la
virtualidad me di tiempo de llevar varios cursos de mi interés” (EP-E7-L3-5).

Esta nueva experiencia, al desarrollarse de manera adecuada, brinda un conjunto de ventajas, entre ellas:
fomenta el aprendizaje auténomo vy facilita el acceso a diversas plataformas virtuales y a una gama de libros
virtuales; es flexible, puede utilizarse en el lugar de trabajo y en el tiempo disponible por parte del
estudiante (Cabero Almenara, 2006; Esteban Rivera et al., 2020).

Las clases virtuales también se constituyen en un reto de adaptacién, puesto que los estudiantes
manifiestan: “[El reto] es adaptarme a una nueva realidad (...) Nosotros estdbamos acostumbrados a estar
en un salén de clases de forma presencial, donde los profesores podian revisarnos nuestras tareas ahi
mismo” (EP-E1-L15-19). “Puedo decir que las clases virtuales no son iguales a las presenciales, son
distintas. Hubo un cambio bastante radical, pues yo creo que deberiamos adaptarnos a esta modalidad de
virtualidad, ya que la ciencia y la tecnologia estd en avance y auge” (EP-E2-L8-12).

Una de las facultades mdas impresionantes del hombre es la adaptacion, dicha facultad fue puesta en
préctica durante el aislamiento social por pandemia, puesto que en breve tiempo se transitdé de la
socializacidon con contacto fisico a la socializacion virtual. Sin embargo, la socializacién virtual no es nuevo
en el mundo, “en las nuevas sociedades de la informacién y el conocimiento, los jovenes actuales desarrollan
su propia intersubjetividad a través de otras dindmicas que no se encuentra Gnicamente en el mundo
corporeo (anal(’)gico), sino que también transitan ecosistemas digitales y virtuales (redes sociales)” (Pérez
Velasco, 2021, p.5).

La convivencia en las clases virtuales
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La educacién virtual trajo muchas dificultades al estudiante, tal como expresan: “El cambio fue radical
(...) En la virtualidad uno est4 en su hogar, ya no estds comunicdndote con el colega asi de lado a lado, o
bien, lo que estd haciendo no es observado” (EP-E5-L31-34). “En la virtualidad cada uno estd en su casay a
consecuencia [de ella], la convivencia entre colegas ha disminuido en esa parte. No tanto que digamos, pero
si, en la virtualidad también poco este... favorece en ese caso ¢no? No es como el presencial, pero si tengo
una buena convivencia” (EP-E3-L35-37). “El cambio seria pasar de lo presencial a lo virtual, porque antes
las clases quiz4 eran un poco mds vivas y con la virtualidad la convivencia se vio un poco afectada” (EP-E1-
L15-18). “Aunque la pandemia nos haya privado de estar juntos y poder compartir momentos con mis
colegas (...), la virtualidad nos abrié una nueva posibilidad de juntarnos (...) a través del lente de una
cdmara, pero aun estdbamos juntos” (EP-E5-L36-42). “En parte me resulta un poco ventajoso porque me
puedo comunicar con mis compafieros desde la comodidad de mi casa” (EP-E6-L3-5).

El ser humano es un ser social por naturaleza, siempre tiende a establecerse en grupos; el aislamiento
social por la emergencia sanitaria limité las interrelaciones fisicas y contribuyé a masificar las
interrelaciones virtuales que, de cierta forma mantuvieron a docentes y estudiantes “cerca”.

Digién y Alvarez (2021) manifiestan que las interacciones sociales en el aula virtual se produce entre
estudiantes y estudiantes-docentes. La interaccién entre estudiantes se concreta en los trabajos teéricos y
précticos en equipo. La Interaccidon estudiantes-docentes se da “mediante la comunicacién sincrénica y
asincrénica a través de chats, videoconferencias y foros de consultas para cada tema” (p.28).

En las clases virtuales florecié la amistad, se practicaron valores y afloraron sentimientos de alegria.

Amistad

Al referirse a las interrelaciones en las clases virtuales, los estudiantes mencionan: “Desarrollamos la
amistad (...) Aunque la pandemia nos haya privado de estar juntos esencialmente y poder compartir
momentos con mis companeros, considero que la virtualidad también nos abrié una puerta para eso, cémo
estar a través de una plataforma virtual conectados, compartiendo nuestros trabajos, realizando actividades,
etc.” (EP-E1-L36-42). “Creo que son los mismos que podria expresar de forma presencial, a excepcion de
no poderle dar un abrazo a un amigo o a una amiga, también el no poder saludarle con la mano” (EP-E1-
L46-49). “Los vinculos que logré es la amistad (...), también un poco de confianza” (EP-E3-L52-53).
“Logr¢ establecer vinculos de amistad con algunos de mis companeros, de igual manera pude tomar miés
confianza para interactuar con ellos” (EP-E6-L30-32). “[Surgid] el carifio amical (...), [cuando nos
dejaban] trabajos, vefamos el modo de juntarnos y hacer las tareas, podiamos convivir e intercambiar ideas,
chistes, alegrias, eso me emocionaba mucho. Es lo que siempre recordaré de mis tardes en la

virtualidad” (EP-ES-L46-50).
Empatia

La amenaza del COVID-19 puso de manifiesto la empatia en muchas personas, valor que también se
percibe en los estudiantes durante las clases virtuales. Ante la inequidad de acceso a la cobertura de internet
y a los equipos informdticos en los estudiantes, se puso de manifiesto la colaboracién y solidaridad entre
compaifieros. Un informante refiere. “Podria decir que [desarrollé] la empatia, o sea, al momento de
aconsejar a mis compaieros, escribirles un mensaje o llamarlos” (EP-E2-L47-51).

Alegria

El confinamiento puede traer consigo depresién por falta de interaccién en las personas que son
innatamente sociables, por lo que realizar encuentros virtuales con compafieros de trabajo o amigos puede
darnos una dosis de alegria y confianza. Asi pues, un estudiante menciona: “Logré la confianza, la
alegria” (EP-E3-L68) y “Siento alegria, ya que poder convivir con los demds me relaja y me distrae en el

buen sentido de la palabra” (EP-E6-L35).
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Estudios realizados por Campos Cornejo et al. (2020) y Herndndez Rodriguez (2020) dan cuenta que
los primeros meses de las clases virtuales por confinamiento social afecté el bienestar psicolégico de los
estudiantes, haciéndose evidente la intranquilidad emocional y ansiedades adicionales. Con el pasar del
tiempo y al flexibilizarse las medidas de emergencia de emergencia sanitaria, las clases virtuales fueron
espacios de alegria, tal como refieren los estudiantes:

Las relaciones interpersonales de estudiantes introvertidos

Las clases virtuales se constituyen en un espacio para que los estudiantes introvertidos puedan expresar lo
que siente y piensan, con confianza y sin miedo a ser juzgados.

Al respecto, los estudiantes mencionan: “Tengo una personalidad reservada y distante, pues, la
virtualidad me ha ayudado bastante a desenvolverme con mis companeros y con los docentes de cada
drea” (EP-E2-121-24). “Siento miedo a la hora de participar, pero la virtualidad facilita que me exprese
mejor y [con] fluidez” (EP-E2-L25-26). “Yo suelo desenvolverme mediante chats, o sea, por las redes
sociales. No suelo entablar amistad, pero con mis colegas de grupo logré desenvolverme con fluidez e
incluso contribuir académicamente” (EP-E2-L38-43). “Para mi la virtualidad favorece para establecer
vinculos afectivos y profesionales” (EP-E2-1.38-43). “Tomé mds confianza al momento de interactuar con
los demds, puesto que me resulta un poco dificil desenvolverme con fluidez en un entorno fisico” (EP-E6-
L19-22).

Los estudiantes que se ven limitados a interactuar de manera fisica encuentran en la virtualidad una
oportunidad para la interaccién, debido a que mantienen relativo anonimato (Markham, 1998).

El “mirar a los ojos del interlocutor” durante las clases virtuales

El desenvolverse en un ambiente nuevo, no suele ser ficil, sobre todo si no se conoce al grupo social con
el que se va interactuar. Las clases virtuales llevaron a los estudiantes y docentes a un nuevo escenario, tal
como se refiere: “Cuando td prendes tu cdmara (...) los demds te estdn observando y si haces mal
movimiento y ya pues, este, te da tal vez la nerviosidad y no te sientes tan cémoda” (EP-E3-L41-45).
“Siento una inseguridad cuando el docente me pide encender la cdmara y es dificultoso por mi personalidad
reservada, pero puede hablar con normalidad mediante el audio” (EP-E2-L31-34). “Honestamente me
resulta incémodo, pues me siento un poco observada y eso no me gusta en lo absoluto” (EP-E6-L25-26).
“Siento confianza al participar y mostrarme en cimara, en ocasiones tengo miedo a equivocarme y eso me
hace quedarme callada” (EP-E7- L31-33).

Existen estudiantes universitarios que se sienten inseguros, Nerviosos al momento de encender sus
camaras durante las clases virtuales. Pero esta situacidén no es solo en la UNHEVAL, también lo es otras
universidades, tanto nacionales como extranjeras. Sepulveda (2021), ante la interrogante: ;Por qué los
estudiantes no encienden sus cimaras?, considera los siguientes factores: a) conexiones a internet inestables
que impiden encender las cdmaras; b) la vergiienza de los estudiantes a mostrar un espacio personal; c)
miedo de que el video se replique en redes sociales; y d) el asunto de forma: la virtualidad agota.

Efectivamente, hay algunos estudiantes que no tienen temor de mostrarse al pablico, pero que se ven
limitados por la deficiente conectividad. Asi refieren: “Al encender la cimara no me siento incoémodo, pero
lastimosamente no puedo hacerlo por la calidad del internet (...). [Al] encender mi cdmara, los datos y los
megas se gastan mds rapido, y eso causa que se haga mds lento, pero normalmente no tengo ningtn
problema con desenvolverme con la cdmara prendida” (EP-E1-L25-32). “El mayor problema el internet,
muchas veces tenemos una conectividad de internet deficiente o que no abastece para poder desarrollar las
clases con normalidad” (EP-E1-L8-11). “La falta de cobertura si me dificulté en las sesiones (...), se va la
cobertura y pierdes lo que estds escuchando (...). A veces cuando estds en clases se te va y ya no puedes
ingresar por la cobertura” (EP-E3-L14-21). “El mayor inconveniente que tuve fue con el internet ya que
este es deficiente, como vivo en el campo la sefial no llega bien” (EP-E2-L15-17). “Las desventajas es que
cuando vivimos en un lugar, este, lejano pues no hay cobertura” (EP-E3-L7-8). “El mayor problema fue la
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conectividad a internet, ya que sin ella no podiamos desarrollar la clase correctamente ni mucho menos
poder interactuar” (EP-E5-L8-11).

La falta de cobertura es uno de los problemas mds frecuentes en la educacién virtual, generalmente va
relacionado con la ubicacién geografica, cuanto més alejado de la ciudad se esta o cuando la morfologia es
accidentada, la senal de internet es lenta, escasa o simplemente se carece de este servicio.

La econdmica es otro factor a tener en cuenta en el desarrollo de las clases virtuales porque estd vinculada
a la posesién de equipos y conectividad a internet. En el Pert, segin la Encuesta Nacional de Hogares al
2019, solo el 32,1% de los hogares cuenta con una computadora o laptop y solo el 35,9% cuenta con acceso
ainternet fijo (El Comercio, 2020).

Salud fisica y psicoldgica en las clases virtuales

El desarrollo de las clases virtuales sincrénicas fue una experiencia nueva, pero el hecho de permanecer
sentados por varias horas frente al computador o celular atentos a la clase, provocé en los estudiantes
problemas fisicos y psicoldgicos. Aqui algunos testimonios: “Respecto a la salud me suelo estresar, hasta
incluso deprimir y fisicamente me duele mucho la columna” (EP-E2-1.27-28). “Los trabajos o estar en casa
es estresante y como vivo en el campo con mis padres me distraigo” (EP-E5-L6-7).

Al permanecer sentados mirando fijamente la pantalla del computador o el celular por tiempo
prolongado implica un mayor riesgo enfermedades fisicas y psicoldgicas.

La virtualidad, seguridad en tiempos peligrosos

En dos anos el COVID-19 ocasioné mas de cinco millones de victimas mortales. Los seres humanos se
vieron en la necesidad de mantenerse aislados, el teletrabajo y las clases virtuales fueron formas de evitar
contactos fisicos. Al respecto los estudiantes expresan: “Me senti bien con respecto a las clases virtuales, ya
que me dio tranquilidad tener cerca a mi familia y no exponerme ante el virus” (EP-E5-L3-5). “Me siento
identificado, con confianza y seguro” (EP-E4-L55-56). “Me siento bien, tranquilo, porque de alguna u otra
manera estoy mds cerca mi familia. Me permite poder estar junto ellos y a la vez (...) desenvolverme
mejor” (EP-E1-L3-5).

La tranquilidad de los estudiantes esta asociado a la certeza de participar en las clases de manera segura,
evitando las aglomeraciones y los contagios del COVID-19.

Discusion

El aula de clase es un espacio de convivencia entre los miembros de la comunidad educativa. En el aula se
establecen procesos de comunicacidn, se practican valores, actitudes, roles, status y poder, también se
expresan sentimientos (Malagén Buitrago, Mateus Gémez y Gémez Carrillo (2016).

La convivencia fisica entre estudiantes y estudiantes-docentes a la que se estaba acostumbrado en el aula
de clases, se vio afectada por el paso obligado y de emergencia a la virtualidad, como una medida para evitar
los contagios del COVID-19. En todo este proceso, las tecnologias de informdtica y comunicacién (TIC)
jugaron un rol de suma importancia; pero a la vez, la virtualidad despersonalizé la comunicacién, afectando
a las relaciones interpersonales. Similares resultados obtuvieron Mordn-Franco y Vasconcellos-Canales
(2021). El estudio de Cimen y Hangiil (2021) reafirma que quienes crecen en su entorno digital son
introvertidos y asociales, pero seguros de su persona, creativos y tienen éxito en la clase.

El presente estudio resalta que en las clases virtuales también florecié la amistad, se practicaron valores y
afloraron sentimientos de alegria. Estos resultados reafirman lo hallado por Troya Alvarado (2021), quien
concluye que no obstante algunas repercusiones negativas que pueden tener las TIC, las redes sociales y la
virtualidad en general, se constituyen en una opcién para que los estudiantes se relacionen en linea e
intercambien intereses y actividades en comtn, basados en la amistad. En esta linea, Tineo Morales (2021)
afirma que a pesar de la distancia y la falta de contacto fisico en el contexto virtual, no se vio afectado el
respeto y carino entre estudiantes y profesores. Sin embargo, no es igual desarrollar sesiones de aprendizaje
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de manera presencial con relacién a sesiones a través de los entornos virtuales de aprendizaje. En las
sesiones presenciales se “siente mds cerca” al estudiante, se le habla directamente e incluso hay muestras de
mayor afecto.

El desarrollo de las clases virtuales sincrénicas obligd a estudiantes y profesores a permanecer muchas
horas sentados, atentos a la pantalla del computador o celular, ocasionindoles enfermedades fisicas y
psicoldgicas. Al respecto, Arias Arias, Armas Erazo, Arévalo Peruano y Andrade Calle (2021) concluyen
que los estudiantes al estar expuestos a movimientos repetitivos desarrollan afecciones fisicas como fatiga
ocular, dolores de cabeza, dolores de espalda, dolores estomacales y trastornos psicolégicos: insomnio,
depresion y ansiedad.

Conclusiones

El uso del Moodle y aplicativos de videoconferencias, como medios exclusivos para desarrollar
actividades de aprendizaje con los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Histérico Sociales y
Geograficas, en la Universidad Nacional Hermilio Valdizian de Hudnuco, Pert, “transportd” a estudiantes
y docentes a interactuar en el mundo virtual. En este mundo virtual, tal como en su momento expresaran
Hopenhayn (2003) y Sandoval Forero (2007), se modificaron la sensibilidad de los estudiantes, la
concepcion del mundo, la nocién de tiempo y espacio y, sobre todo, la interrelacién con los otros.

Los primeros meses de clases virtuales por COVID-19 fueron dificiles para docentes y estudiantes, sobre
todo en el proceso de interaccién social. No fue ficil interactuar con personas que estaban tras los nombres
que figuran en las pantallas de la computadora. No era habitual que los estudiantes enciendan sus cimaras,
las comunicaciones eran basicamente mediante mensajes de texto o por audio. Con el pasar de los meses se
fueron adaptando a esta nueva forma de interrelacion social, algunos estudiantes empezaron a mostrarse en
cdmara y paulatinamente fue surgiendo la amistad, empatia y confianza entre personas que, incluso, nunca
se habian visto en persona. A pesar de las adversidades por las brechas digitales existentes se fortalecieron
valores y actitudes que contribuyeron a construir espacios virtuales de convivencia pacifica, basadas en el
companerismo.

En el escenario de los dos tltimos afios caracterizado por el teletrabajo y clases virtuales (Esteban Rivera,
Rojas Cotrina y Callupe Becerra, 2021) y de cara al futuro escenario de clases semipresenciales y a distancia
virtual, queda pendiente cerrar las brechas digitales y fortalecer las competencias docentes para afianzar la
convivencia pacifica en las comunidades virtuales sustentadas en el respeto, equidad y desarrollo integral de
los ciudadanos.



TELOS, 2022, VOL. 24, NUM. 3, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE, ISSN: 1317-0570 / 2343-5763

Referencias Bibliograficas

Alfonso Concepcién, Annelys (2018). El proceso de socializacidn y cultura politicas: andlisis y perspectivas
tedricas. Universidad Agraria de La Habana, (286), Cuba, (Pp. 183-192). http://www.revuh.uh.cu/
index.php/UH/article/view/177/90

Arias Arias, Paul; Armas Erazo, Anahi; Arévalo Peruano, Alexis y Andrade Calle, Henry. (2021). Clases
virtuales y su efecto en el estado fisico y mental de los estudiantes universitarios. Kronos — The
Language Teaching Journal, 2(1), Ecuador, (Pp. 60-67). https://doiorg/10.29166/
kronos.v2il.3026

Cabero Almenara, Julio. (2006). Bases pedagégicas del e-learning. Rusc: Revista de Universidad y
Sociedad del Conocimiento, 3(1), Espaa, (Pp. 1-10). http://dx.doi.org/10.7238/rusc.v3i1.265

Campos Cornejo, Lilia; Jaimes Campos, Miguel; Villavicencio Guardia, Marfa y Esteban Rivera, Edwin
(2020). Bienestar y afrontamiento psicoldgico de estudiantes universitarios en estado de
confinamiento por COVID-19. Revista Inclusiones, 7(Num. Especial), Chile, (Pp. 377-398).
https://bitly/3jcRR8R

imen, Burcu v Hangiil, Sitkrii (2021). Digital Immigrant Teachers’ Perceptions about Digital Native
y gu g g p g
Students: An Investigation into Turkish School Context. European Journal of Education and

Psychology, 14(2), Chile, (Pp. 1-21). https://doi.org/10.32457/¢jep.v14i2.1576

Contreras, Sallid Isabel (2018). Convivencia escolar y solucién de conflictos mediante la investigacion
como estrategia pedagdgica. Cultura Educacion y Sociedad, 9(3), Colombia, (Pp. 63-72). https://
doi.org/10.17981/cultedusoc.9.3.2018.07

Cucinotta, Domenico y Vanelli, Maurizio (2020). WHO Declares COVID-19 a Pandemic. Acta Biomed,
9(11), Italia, (Pp. 157-160). https://doi.org/10.23750/abm.v91i1.9397

El Comercio (2020). Educacién ante la pandemia: Conectividad en regiones y acceso a equipos limitan
programa “Aprendo en casa”. Pert. Extraido de https://bit.ly/3cBhM7G

Escudero Sinchez, Carlos y Cortez Sudrez, Liliana (2018). Técnicas y métodos cualitativos para la
investigacion cientifica. Ediciones UTMACH. Ecuador.

Esteban Rivera, Edwin Roger; Bejarano Confalonieri, Claudia Alejandra (2021). De los congresos
cientificos presenciales a los congresos cientificos virtuales. En Esteban Rivera, Edwin Roger; Quispe

Morales, Rolando y Morén Herndndez, Julia. Difusiéon de investigaciones de posgrado en tiempos
de COVID-19. ILAE-RIPE. Colombia. https://www.ilae.edu.co/libros/713

Esteban Rivera, Edwin Roger; Cdmara Acero, Andrés y Villavicencio Guardia, Marifa (2020). La educacién
virtual de posgrado en tiempos de COVID-19. Revista de Estilos de Aprendizaje, 13(Especial),
Espafia, (Pp. 82-94). http://revistaestilosdeaprendizaje.com/article/view/2241

Esteban Rivera, Edwin Roger; Rojas Cotrina, Amancio Ricardo; Callupe Becerra, Sonia Fiorella (2021).
Gestién de los posgrados post COVID-19. Revista De Ciencias Sociales, 27(3), Venezuela, (Pp.
30-33). https://doi.org/10.31876/rcs.v27i3.36751

Esteban Rivera, Edwin Roger; Rojas Cotrina, Amancio Ricardo; Callupe Becerra, Sonia Fiorella; Chavez
Albornoz, Jorge (2022). Desarrollo del curriculo estructurado con base en proyectos formativos:
Experiencia universitaria durante confinamiento social. Espiral. Cuadernos del profesorado, 15(30),

Espana, (Pp. 24-37). https://doi.org/10.25115/ecp.v15i30.5615

Fierro Evans, Cecilia (2013). Convivencia inclusiva y democrdtica. Una perspectiva para gestionar la
seguridad escolar. Sinéctica. Revista Electrénica de Educacion, (40), México, (Pp. 1-18). https://
bitly/3FDDxAQ


http://www.revuh.uh.cu/index.php/UH/article/view/177/90
https://doi.org/10.29166/kronos.v2i1.3026
http://dx.doi.org/10.7238/rusc.v3i1.265
https://bit.ly/3jcRR8R
https://doi.org/10.32457/ejep.v14i2.1576
https://doi.org/10.17981/cultedusoc.9.3.2018.07
https://doi.org/10.23750/abm.v91i1.9397
https://bit.ly/3cBhM7G
https://www.ilae.edu.co/libros/713
http://revistaestilosdeaprendizaje.com/article/view/2241
https://doi.org/10.25115/ecp.v15i30.5615
https://bit.ly/3FDDxAQ

Epwin ROGER ESTEBAN—RIVERA, ET AL. CONVIVENCIA EN LAS CLASES VIRTUALES DURANTE CONFINAMIENTO POR
COVID-19: UNA MIRADA DESDE LOS ESTUDIANTES ...

Fierro Evans, Cecilia y Carbajal Padilla, Patricia (2019). Convivencia Escolar: Una revisién del concepto.
Psicoperspectivas, 18(1), Chile, (Pp. 1-19). http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol18-
issuel-fulltext-1486

Fuster Guillén, Doris Elida (2019). Investigacién cualitativa: Método fenomenoldgico. Propdsitos y
Representaciones, 7(1), Pert, (Pp. 201-229). http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.267

Gurdidn-Ferndndez, Alicia (2007). El paradigma cualitativo en la investigacién socio-educativa.
PrintCenter. San José de Costa Rica.

Hernéndez Rodriguez, José (2020). Impacto de la COVID-19 19 sobre la salud mental de las personas.
Medicentro Electrénica, 24(3), Cuba, (Pp. 578-594). http://www.medicentro.sld.cu/index.php/
medicentro/article/view/3203/2587

HOPENHAYN, M. (2003). Educacién, comunicacién y cultura en la sociedad de la informacién: una
perspectiva latinoamericana. Revista de la CEPAL, (81), Chile, (Pp. 175-193) https://bitly/
3dOWNzv

Malagén Buitrago, Ester Lucia; Mateus Gémez, Maria Elizabeth y Gémez Carrillo, Sonia Elena (2016). La
convivencia escolar, un camino hacia la cultura de la paz. Educacién y ciudad, (31), Colombia, (Pp.

43-56). https://bitly/32b9VwI

Markham, Annette (1998). Life online: researching real experience in virtual space. Walnut Creek.
AltaMira Press. Califfornia.

Mendieta Izquierdo, Giovane (2015). Informantes y muestreo en investigacién cualitativa.
Investigaciones Andina, 17(30), Colombia, (Pp. 1148-1150). https://revia.areandina.edu.co/
index.php/IA/article/view/65

Morén-Franco, Marta Raquel y Vasconcellos-Canales, Gianella Montserrate (2021). Influencia de la
comunicacién oral en las relaciones interpersonales en un contexto universitario en la modalidad
vircual. 593 Digital Publisher CEIT, 6(6-1), Ecuador, (Pp. 521-534). https://doi.org/
10.33386/593dp.2021.6—1.931

Ordorika, Imanol (2020). Pandemia y educacién superior. Revista de la educacién superior, 49 (194),
Meéxico, (Pp. 1-8). http://resu.anuies.mx/ojs/index.php/resu/article/view/1120/427

Ortega Ortigoza, Daniel; Rodriguez Rodriguez, Julio y Mateos Inchaurrondo, Ainoa (2021). Educacién
Superior y la COVID-19: Adaptacién Metodolégica y Evaluacién Online en dos Universidades de
Barcelona. Revista Digital de Investigacién en Docencia Universitaria, 15(1), Pert, (Pp. 1-13).
https://doi.org/10.19083/10.19083/ridu.2021.1275

Ortega Ruiz, Rosario (2007). La convivencia: un regalo de la cultura a la clase. Idea La Mancha:Revista de
Educacién de Castilla-La Mancha, (4), Espafia, (Pp. 1-5). https://bit.ly/3noTmEb

Pefia Vera, Tania y Pirella Morillo, Johann (2007). La complejidad del anélisis documental Informacién.
Cultura y sociedad:Revista del Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas, (16), Argentina,
(Pp. 55-81). https://bit.ly/3qQ3Srl

Pérez Velasco, Andrés Felipe (2021). Socializacion digital e Intersubjetividad en la educacién: Una
urdimbre desatendida. Tesis de Maestria. Maestria en Educacién: Desarrollo Humano. Universidad
de San Buenaventura. Colombia.

Pifero Martin, Maria Lourdes; Esteban Rivera, Edwin Roger; Rojas Cotrina, Amancio Ricardo y Callupe
Becerra, Sonia Fiorella (2021). Tendencias y desafios de los programas de posgrado latinoamericanos
en contextos de COVID-19. Revista Venezolana de Gerencia, 26 (93), Venezuela, (Pp. 123-138).
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/34972

Pifiero Martin, Marfa Lourdes; Rivera Machado, Marfa Eugenia y Esteban Rivera, Edwin Roger (2019).
Proceder del investigador cualitativo: Precisiones para el proceso de investigacién. Fabriray. Pert.

Sandin Esteban, Marfa Paz (2003). Investigacién cualitativa en educacién. Fundamentos y tradiciones.
McGrawHill. Espana.


http://dx.doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol18-issue1-fulltext-1486
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n1.267
http://www.medicentro.sld.cu/index.php/medicentro/article/view/3203/2587
https://bit.ly/3d0WNzv
https://bit.ly/32b9VwI
https://revia.areandina.edu.co/index.php/IA/article/view/65
http://resu.anuies.mx/ojs/index.php/resu/article/view/1120/427
https://doi.org/10.19083/10.19083/ridu.2021.1275
https://bit.ly/3noTmEb
https://bit.ly/3qQ3Srl
https://produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/view/34972

TELOS, 2022, VOL. 24, NUM. 3, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE, ISSN: 1317-0570 / 2343-5763

Informacién adicional

Como citar:: Esteban Rivera, Edwin Roger; Alvarado-Nazario, Chabeli Vianca; Fretel-Rios, Henryck
Johann; Vela-Jaimes, Gianella Zarai. (2022). Convivencia en las clases virtuales durante confinamiento por
covid-19: una mirada desde los estudiantes universitarios. Telos: Revista de Estudios Interdisciplinarios
en Ciencias Sociales, 24 (3), Venezuela. (Pp. 551-565).



