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Resumen

En los tltimos afios, tanto la gestién del conocimiento como la sostenibilidad a nivel cadena de suministro han captado el interés
de la comunidad cientifica debido a su potencial para generar una ventaja competitiva en las organizaciones, por lo que su
adopcidn en conjunto podria incrementar los beneficios no solamente para las organizaciones, sino también a las personas y al
planeta. Por tanto, se planteé como objetivo de estudio examinar el estado de la investigacién en torno a la relacion entre la
gestién del conocimiento y la sostenibilidad a nivel de la cadena de suministro; la metodologfa empleada fue la revisién
estructurada de literatura en cuyo proceso se revisaron articulos publicados a partir de 1980 hasta marzo de 2019 para someterse
al andlisis cualitativo de contenido; los resultados pueden ser utiles para la comunidad académica y al sector empresarial al
identificar lineas de investigacién futura y marcos que direccionen su accidn, respectivamente. Los hallazgos posicionan la
gestion del conocimiento como impulsor de la sostenibilidad en el contexto de la cadena de suministro y se refuerza la necesidad
de contar con mds investigaciones que indaguen sobre su relacién y efecto. El valor de la investigacién reside en la identificacién
de su estado actual, sus habilitadores y lineas de investigacion futuras.

Palabras clave: Gestién del conocimiento, cadena de suministro, sostenibilidad, revisién de literatura, gestion.

Abstract

In recent years, both knowledge management and sustainability at the supply chain level have attracted the scientific
community's interest because of their potential to generate a competitive advantage in organizations, so their adoption together
could increase benefits not only for organizations but also for people's planet. Therefore, the study's objective was to examine
the research state on the relation between knowledge management and sustainability at the supply chain level. The methodology
used was a structured literature review, during which articles published from 1980 to March 2019 were reviewed for qualitative
analysis of content; the results may be useful for the academic community and the business sector in identifying lines of future
research and frameworks to guide their action, respectively. The findings position knowledge management as a driver of
sustainability in the supply chain context and reinforce the need for more research to investigate its relationship and effect on
business performance. The value of the research lies in the contribution to understanding both constructs and identifying their
current state, drivers, and future lines of research.

Keywords: knowledge management, sustainability, supply chain, literature review, management.
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Introduccion

La preocupacién ambiental, el aumento de la poblacién, el aumento de las necesidades de energfa,
materias primas y materiales desafian a las cadenas de suministro mundiales que deben entregar bienes y
servicios de manera eficiente y eficaz a sus clientes (Aarabi et al.,2011); éstas, inmersas en un entorno
globalizado y cada vez mds competitivo, deben atender las preocupaciones sociales y ambientales y lidiar,
entre otras cosas, con la complejidad de flujos de informacién y de transferencia de conocimiento (Clausen,
De Bock y Lu, 2016) en este complicado contexto, la implementacion y la gestién exitosa de la
sostenibilidad se tornan un reto.

De este modo, el constante agotamiento de los recursos naturales y la preocupacién por impactar
positivamente en el desempefio ambiental, social y econémico tanto del negocio como de sus socios hace
que la sostenibilidad de la cadena de suministro se vuelva cada vez mds importante para la investigacién y
para la gestién empresarial (Dao, Langella, y Carbo, 2011). En este sentido, la literatura sefiala que la
gestion del conocimiento se ha reconocido como uno de los habilitadores més relevantes para gestionar la
cadena de suministro (Lim et al., 2017; Jamalian et al., 2018) y como antecedente de practicas sostenibles
de la cadena de suministro (Abd Rahman, Tay y Aziz, 2016); sin embargo, atin no est4 claro de qué manera
incide y cudles son los elementos que intervienen en dicha relacién por lo que se plantea como objetivo de
investigacién examinar el estado de la investigacién en torno a la relacién entre la gestién del conocimiento
y la sostenibilidad a nivel de la cadena de suministro para identificar los principales hallazgos y brechas de
investigacion.

Desarrollo

La primera seccién de este apartado define las variables de investigacion, enseguida se describe el método
que se sigui6 en el estudio, incluye justificacién y preguntas de investigacion.

Cadenas de suministro y gestion del conocimiento

Como consumidores, esperamos tener a nuestro alcance productos y servicios que satisfagan nuestras
expectativas, pero para que esto sea posible se requiere del trabajo en red de diversas empresas donde
participan proveedores, fabricantes, transportistas, almacenes, minoristas y clientes (Chopra y Meindl,
2008) cuyo esfuerzo va desde la adquisicién de materia prima hasta la distribucién del producto o servicio
al destinatario final (Mentzer et al., 2001).

De esta manera, se estructura un sistema en cadena a través de la integraciéon de dichas empresas
(Sanchis, Poler y Ortiz, 2009) cuyos procesos de negocio son monitoreados para evaluar su desempefio
(Aldana-Bernal y Bernal-Torres, 2018) y dentro de la cual existen una gran diversidad de flujos: de
informacién, materiales, equipo, actores, inversién y costos; en el caso del flujo de informacién tanto a lo
largo de la cadena y fuera de ella tiene la capacidad de transformarse en conocimiento que puede
almacenarse, utilizarse, mejorarse y redisefiarse en todas las operaciones involucradas (Samuel et al., 2011).

Cabe enfatizar que el conocimiento ha sido distinguido como uno de los elementos esenciales en las
organizaciones por lo que debe ser gestionado estratégicamente para generar valor y transformarse en
ventaja competitiva (Arvin, Akbari y Moghimnejad, 2014) es un elemento que impacta en la eficiencia y
competitividad al permitir un flujo constante de informacién en el contexto de procedimientos,
comunicacién, capacitacién, politicas, entre otros (Navarrete y Sdnchez, 2022). En dicho proceso de
gestion se involucran actividades como la adquisicion, conversién, aplicacién y proteccion (Gold, Malhotra
y Segars, 2001; Abd Rahman et al.,, 2016) exploracidn, innovacidn, difusién, y automatizacién con el
objetivo de desarrollar enfoques que posibiliten la adquisicién del conocimiento correcto, en el tiempo
correcto, con la persona correcta y en el formato correcto (Halawi et al., 2006) lo cual se ve reflejado en los
productos, servicios, estrategias y mejores practicas (Guerrero et al., 2006; Kyobe, 2010) al utilizar sélo
conocimiento util que aporta beneficios a sus operaciones empresariales y las vuelve méds competitivas (Lim



et al.,2017) para lo cual se requiere de la implementacion de politicas orientadas a la apropiacion del
conocimiento, gestion del capital humano y de la tecnologia de la informacion y comunicacién (Quifionez
y Rivera, 2021); la coordinacién y colaboracién entre los miembros de la cadena de suministro y de la
construccién de métodos, herramientas y técnicas con base en el conocimiento (Davis y Spekman, 2004).

Sostenibilidad en cadenas de suministro

En este contexto, el enfoque en la cadena de suministro permite contribuir a encontrar soluciones para
resarcir el dano que muchas operaciones han causado al entorno; de tal forma que, la incorporacién del
desarrollo sostenible en el 4mbito de negocios se descubre necesaria para aminorar los efectos negativos de
sus operaciones en el medioambiente y para contribuir positivamente con la sociedad; dado lo anterior, la
sostenibilidad a nivel cadena de suministro representa una alternativa de gestién para enfrentar dicha
situacién con la busqueda de productos y procesos mas sostenibles; es decir, tomando en cuenta el aspecto
ambiental, social y econdmica a lo largo de la cadena (Seuring, 2008).

Esa especial atencion en el aspecto social y medioambiental es caracteristico de la cadena de suministro
sostenible donde la gestién de los flujos financieros, de materiales, de informacién tiene como objetivo su
integracién inter ¢ intra (Jaegler y Sarkis, 2014) de tal forma que, la cadena de suministro sostenible debe
ser disefiada, organizada, coordinada y controlada para lograr la verdadera sostenibilidad (Pagell y
Shevchenko, 2014); lo que se traduce en mantener beneficios econdmicos sin afectar negativamente al
medio ambiente y a la sociedad (Abd Rahman, et al.,, 2016) para lograrlo participan procesos como la
adquisicion, fabricacién, uso y disposicién posterior tanto del producto como de materiales (Poluha, 2007;
Simchi-Levi et al., 2008; Aarabi et al., 2011).

Gestion del conocimiento y sostenibilidad de cadenas de suministro

A nivel cadena de suministro es posible advertir cémo el conocimiento se produce y dispersa tanto a lo
largo de estructuras internas como en estructuras externas; asi como la necesidad de habilidades especificas
y relacionadas con la introduccién de tecnologia, disefio de productos y de procesos amigables con el
medioambiente y la sociedad, lo que se convierte ya en una constante necesidad en las organizaciones (Van
den Bosch et al.,, 2016).

En este sentido, la adopcién de enfoques como el de ciclo de vida del producto torna mas sencilla la tarea
de identificar los problemas relacionados con el producto y con los procesos, e identificar sus caracteristicas
para mejorarlos en el aspecto social, ambiental y econémico por lo que resulta una buena alternativa que
cubra dicha necesidad. Ademas, si se agrega el intercambio de conocimientos y a partir de ahi se construye
conocimiento nuevo con la ayuda de tecnologia de la informacién, el conocimiento se puede almacenar y
ser utilizado a favor de la empresa, las personas y el planeta y se estaria avanzando hacia la verdadera
sostenibilidad en las cadenas de suministro (Lim et al., 2017).

En sintesis, la relacién gestion del conocimiento y sostenibilidad a nivel cadena de suministro representa
una oportunidad para impactar efectivamente en el medioambiente y en la sociedad potenciando los
beneficios que aporta cada una por separado y donde existen elementos como la tecnologia y el enfoque de
ciclo de vida del producto, entre otros, que pueden favorecer positivamente a las organizaciones. Gestionar
el conocimiento a lo largo de la cadena de valor permite eficientar procesos, optimizar recursos, reducir
costos y por tanto, ofrecer productos y servicios no solo a menor costo e innovadores en sus composicion,
procesos, y comercializacién; sino, con menor impacto negativo al medioambiente ya que cada uno de los
involucrados en la cadena de suministro gestiona mejor sus recursos, reduce su consumo de energia, agua 'y
minimiza las emisiones contaminantes; de esta manera, se tendra un mejor lugar para vivir.

Método de investigacion

Se eligié la revisién estructurada de literatura debido a que puede contribuir a identificar literatura que
aporta conocimiento sobre la relacién gestién del conocimiento y sostenibilidad de la cadena de
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suministro, ayuda a familiarizarse con la terminologia empleada en gestiéon del conocimiento y
sostenibilidad, a identificar las fuentes que pueden ser consultadas para ampliar su comprensién y los
métodos de investigacién que se han utilizado y los que pudieran utilizarse (Rowley y Slack, 2004). El
proceso se integré en tres fases: planeacion, realizacién y documentacién; en la planeacion se justificé la
necesidad de esta revision y el desarrollo de un plan de investigacién donde se explicitaron los criterios de
inclusion y exclusién de la revision, la estrategia de busqueda, los criterios de seleccién de estudios, el
tamafio de la muestra y la estipulacién de los criterios de evaluacién de la calidad (Tranfield, Denyer y
Smart, 2003).

Justificacion

Como parte del proceso de planeacién se incluye en esta seccién la justificaciéon de la revisién de
literatura en el tema de gestion del conocimiento y sostenibilidad a nivel cadena de suministro. En relacién
a la gestidon del conocimiento, es posible advertir que a lo largo del tiempo el valor del conocimiento ha sido
altamente reconocido; sin embargo, es el estudio de su gestién lo que ha incrementado el interés de
investigadores puesto que se le considera como una fuente importante de ventajas competitivas para las
empresas (Gowen, Stock y Mc Fadden,2008) ademds, es considerado como un factor de influencia en el
desempeno de las organizaciones, especialmente a nivel cadenas de suministro ya que ninguna colaboracién
con un socio opera de forma aislada, sino que est4 inmersa en un contexto de red (Melander, 2018).

Asi, las investigaciones sobre la gestién del conocimiento y la gestién de la cadena de suministros se han
enfocado principalmente en mejorar el desempefo organizacional por lo que se distingue la necesidad de
contar con mds investigaciones que exploren el papel, enfoque y elementos de la gestién de los
conocimientos para entender cémo se puede implementar (Irani et al., 2017; Subanidja y Hadiwidjojo,
2017). Aunado a lo anterior, la gestién del conocimiento juega un papel importante en cuanto a la
atencién a los problemas ambientales por medio de herramientas que mejoran el intercambio de
informacién y la comunicacién (Mufoz et al., 2013).

En estudios previos se sugiere que la gestién del conocimiento es un habilitador clave en la gestiéon
sostenible de la cadena de suministro considerada como elemento vital para lograr una ventaja competitiva
en la gestién empresarial; sin embargo, también se ha senalado que las interrelaciones entre la gestién del
conocimiento y la gestién sostenible de la cadena de suministro aun no se han explorado de manera
suficiente (Samuel et al. 2011; Lim et al., 2017) por tanto, su estudio es pertinente. Los resultados que se
obtengan podrian beneficiar a investigadores y administradores interesados en aplicar las iniciativas de
sostenibilidad en conjunto con iniciativas de gestién de conocimientos al considerar los elementos
identificados en la literatura para aumentar las posibilidades de una adopcién exitosa.

Preguntas de investigacion

Como se ha mencionado, objetivo de investigaciéon examinar el estado de la
investigacion en torno a la relacién entre la gestiéon del conocimiento y la
sostenibilidad a nivel de la cadena de suministro para identificar los principales
hallazgos y brechas de investigacién, puesto que dicha relacion es considerada
como una estrategia adecuada que permite a las organizaciones ser competitivas y
sostenibles. Por tanto, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

o :Cudl es el estado de las investigaciones desarrolladas en torno a la relacién entre Gestion del
conocimiento y sostenibilidad en cadenas de suministro?

o :Cudles son las oportunidades de investigacién relacionadas con la Gestién del conocimiento y la
sostenibilidad en cadenas de suministro identificadas en la literatura existente?

Selecciodn, extraccién y analisis de datos



El horizonte temporal se eligié de 1980 a 2019, aunque, sélo se consideraron dos meses del 2019 por
encontrarse dentro del periodo de realizacién de este estudio y asi evitar excluir las investigaciones mds
recientes. Se partié de 1980 debido a que las investigaciones en el drea de gestién de operaciones
propiciaron la adopcién del término de Gestiéon de Cadena de suministro en esa década. Como puede
observarse en la figura 1 el primer estudio se publicé en 2003, éstas se han ido incrementando con el
tiempo y reflejindose en 2018 la cantidad mas alta.

Cantidad de publicaciones por afio

20
10

0
2000 2005 2010 2015 2020

Figura 1. Cantidad de publicaciones por afio sobre gestion del conocimiento y sostenibilidad
Fuente: elaboracién propia.

Criterios de seleccion y estrategia de busqueda

La busqueda de articulos sobre la relacion entre Gestién del conocimiento y sostenibilidad en cadena de
suministro comenzé con la selecciéon de las bases de datos, se eligieron dos consideradas las miés
importantes debido a que cuentan con criterios de calidad muy exigentes: Scopus y Web of Science. Los
términos de busqueda fueron “Knowledge management”, “Supply chain”, “sustainability”, “sustainable” en
el titulo, en el resumen y como palabras clave; la busqueda arrojé 124 documentos en Scopus y 47 en Web
of Science; sin embargo, se eligieron solamente los documentos que se encontraron en el ambito de gestion
y negocios por ser del interés principal de la investigacién, quedando 53 documentos de Scopus y 23 de
Web of Science con un total de 76 documentos para revisar; sin embargo, se encontraron ocho
documentos repetidos quedando finalmente 68 documentos.

De esta cantidad se seleccionaron treinta y cinco documentos al aplicar los criterios de inclusién y
exclusion como se aprecia en la Tabla 1:
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Tabla 1. Criterios de inclusién y exclusién en las unidades de anélisis

Unidades de anilisis Horizonte temporal Bases de datos/cantidad de documentos Tipo de documentos/cantidad
Gestion del conocimiento 1980-2019 Scopus/29 Articulos/30

Cadenas de suministro Web of Science/6 Capitulos de libro/3
Sostenibilidad Conferencias/2

Fuente: elaboracién propia



Se inicié la revisién del contenido de cada uno con lo cual se integré la secciéon de resultados en este
documento; se verificé que se diera respuesta a las preguntas de investigacién, de lo contrario se iban
descartando; el criterio de inclusién consistié en seleccionar documentos que estudiaran la relacién entre la
gestion del conocimiento y la sostenibilidad en cadenas de suministro. Los documentos seleccionados para
el estudio se analizaron utilizando el método deductivo para categorizar el contenido y dar respuesta a las
preguntas de investigaciéon con una perspectiva de andlisis cualitativo del contenido siguiendo las
directrices sugeridas por Mayring (2015).

Resultados

Los hallazgos obtenidos de la revisién se agruparon en categorias de acuerdo a su incidencia en las
investigaciones; de esta manera, se identificaron seis categorias las cuales se exponen en esta seccién en el
siguiente orden: la metodologia utilizada en los documentos revisados, los procesos de la gestiéon del
conocimiento encontrados en los estudios de gestién del conocimiento y sostenibilidad en cadenas de
suministro, el papel de la tecnologia de informacién, calidad, innovacién y logistica. Es importante senalar
que la cantidad de articulos se redujo a medida que se fue analizando su pertinencia para dar respuesta a las
preguntas de investigacién, sélo 35 documentos identificados al inicio de la investigacién fueron
adecuados; el resto se inclinaba hacia el estudio de la gestién del conocimiento en cadenas de suministro o
abordaban s6lo la dimensién ambiental de la sostenibilidad excluyendo la dimension econdmica y social.

Metodologia utilizada en los documentos: El primer aspecto que se identificé con la revisién de
literatura fue la metodologia empleada lo cual permitira direccionar futuras investigaciones; se encontrd
que el 40 % de los documentos analizados corresponde a revisién de literatura, el 32% estudios de caso, el
26% son estudios empiricos y el 2% estudios mixtos; los documentos de revision de literatura generalmente
concluyeron con el desarrollo de marcos o modelos conceptuales, respecto a los estudios de caso, gran parte
de ellos inician con revisién de literatura, desarrollo de marco y su aplicacién en uno o mds casos;
finalmente, los estudios empiricos utilizaron ecuaciones estructurales como herramienta de analisis.

Procesos en la gestién del conocimiento. Las actividades o practicas involucradas en los procesos de
gestion del conocimiento permiten a las organizaciones mantener actualizados sus conocimientos; las
empresas que van a implementar practicas de sostenibilidad en sus cadenas de suministro deben incluir en
sus programas de capacitaciéon la temdtica relativa; principalmente en términos de requisitos legales,
capacidades técnicas, comercializacién y liderazgo; sin embargo, la literatura reconoce que la falta de
programas de capacitacion y desarrollo apropiados para cada uno de los involucrados en la cadena
constituye una de las barreras mds importantes que interfieren en la implementacién de practicas
sostenibles (Mangla et al., 2018) lo cual puede atribuirse a que este tipo de pricticas se perciben costosas e
implican una serie de requisitos que dificultan su implementacién. Ademas de un anélisis detallado del
costo-beneficio que redunde en el aumento de las expectativas de directivos que redundaria en un mayor
interés, los procesos de planeacion y capacitacién se consideran esenciales en una implementacion exitosa
como lo sefiala Muhammad et al. (2019). Més atn, deben gestionar de manera eficiente el conocimiento, lo
que no solo facilitard la implementacion de la sostenibilidad a lo largo de la cadena de suministros; sino que
representard una ventaja con respecto a sus competidores (Abd Rahman et al, 2016) a través del
intercambio de informacién y/o conocimiento, la creacién conjunta de conocimiento y el almacenamiento
de conocimiento donde se distinguen entre los procesos de mayor influencia; asimismo, la orientacion
hacia el aprendizaje propicia la adquisicién de nuevos conocimientos en torno a este enfoque, asi como su
transferencia y aplicacién (Roy, 2019).

Entre los procesos involucrados en la gestién del conocimiento que se han identificado en estudios en el
contexto de las cadenas de suministro se encuentra la conversién del conocimiento la cual resulta 1til en la
toma de decisiones, en la reducciéon de la incertidumbre y en la formulacién de la estrategia empresarial
(Koh y Tan, 2006). De manera similar, el eficiente desempeno de la transferencia de conocimientos mejora
del rendimiento a través del intercambio de conocimientos entre socios clave como por ejemplo con los
proveedores, proceso que es favorecido al establecerse un vinculo entre ambos. A través del tiempo se



TELOS, 2022, VOL. 24, NUM. 3, SEPTIEMBRE-DICIEMBRE, ISSN: 1317-0570 / 2343-5763

construyen relaciones duraderas y se genera la confianza para transferir el conocimiento entre uno y otro
con lo cual se propicia el aprendizaje, se facilita el intercambio de inquietudes y se solucionan problemas en
beneficio del rendimiento de la empresa (Yazici, 2012) por lo que el rol de los proveedores y socios
externos asume relevancia (Gong, Jia, Browny Koh, 2018).

Otro de los procesos identificados en la gestién del conocimiento es el relacionado con el aprendizaje
organizacional; este proceso permite el desarrollo de nuevas competencias, asi como productos o servicios
(Guerrero et al.,2006) los cuales podrian adoptar las condiciones que la sostenibilidad plantea. La literatura
revisada lo vincula con préicticas ambientales de prevencién en las cuales se han identificado algunas
caracteristicas de la organizacién que influyen en su adopcién como es el caso del sector de suministro, el
tamano de la organizacién y el tipo de proveedor. Por otra parte, también se han identificado algunas
caracteristicas en el perfil de los gerentes que influyen en los niveles de aprendizaje dentro de las empresas y
entre ellas; como es el caso del perfil de gerentes que combinan preparacion técnica y administrativa y que
demuestran alcanzar niveles de aprendizaje mas altos entre sus empleados que quienes cuentan solamente
con preparacién técnica o solamente administrativa (Van Hoof, 2014).

En concordancia, las pricticas de transferencia de habilidades, actitudes y cualidades que son relevantes
para el trabajo y el aprendizaje organizacional pueden ser modeladas desde el ambito de la educacién con el
objetivo de conectar al aprendiz con el contexto empresarial (Saxena, 2012) ya sea incluyendo la temdtica
en el contexto académico o en programas de capacitacién en el contexto empresarial.

Sin embargo; la literatura enfatiza en que no es suficiente el conocimiento que los trabajadores y gerentes
conservan para contribuir con el control de la contaminacién, su intercambio a nivel interno tampoco
influyen significativamente; es el intercambio de conocimientos externo en conjunto con el clima que se
percibe en la organizacién lo que tiene un mayor impacto en el control de la contaminacién (Gavronski et
al, 2012) Diversos agentes externos a las organizaciones demandan acciones responsables con el
medioambiente, entre ellos los consumidores, organizaciones civiles ONG’s, gobiernos, y la sociedad en
general ejercen una fuerte presion a las organizaciones lo que las obliga a profundizar en el conocimiento y
comprensiéon de su comportamiento, necesidades, intereses, acciones, regulaciones, leyes; asimismo, el
conocimiento que se desprende de centros de investigacién y universidades coadyuvan en proporcionar
soluciones.

Cabe mencionar que el intercambio de conocimiento externo va mas alld de los socios, implica el uso de
fuentes externa de informacién como universidades, institutos de investigacién, organismos publicos
incluso competidores para innovar en el 4mbito ambiental (De Marchi y Grandinetti, 2013).Por tanto,
para prevenir la contaminacion, las organizaciones deben propiciar un clima social favorable y facilitar el
intercambio de conocimiento a nivel externo; ademds, elaborar sistemas de gestiéon ambiental no s6lo con
cardcter normativo sino con el objetivo de mejorar su desempefio (Gavronski, et al.,2012).

Tecnologias de informacién. La tecnologia de la informacién facilita la creacién del conocimiento y su
integracién en los sistemas de gestién del conocimiento en cadena de suministro puesto que genera
cambios en los esquemas cognitivos y en las practicas de trabajo (Gaumand, Chapdaniel y Dudezert, 2011).
Ademas, las tecnologias de informacién pueden mejorar la eficiencia en el uso de material, en su
almacenamiento, proceso operativo, disefio del producto, incluso en el reciclaje, los autores sefialan que al
disenar cadenas de suministro deben ser considerados los seis principios: Reducir, Reutilizar, Reciclar,
Recuperar, Redisefiar y Re-manufactura (USEPA, 2008; Badurdeen et al., 2009) y los tres aspectos de la
sostenibilidad la econémica, la proteccién del medio ambiente y la responsabilidad social (Elkington, 1998;
Linton, Klassen y Jayaraman, 2007) para lo cual el modelo SCOR resulta apropiado (Stewart, 1997;
Bolstorft y Rosenbaum, 2003;Huan, Sheoran, y Wang,2004 ; Lockamy y McCormack, 2004; Aarabi, et
al,2011).

Calidad: Al hablar de calidad se alude a la creacién de valor, a la eficacia y a la eficiencia de la cadena de
suministro para lo cual intervienen aspectos como la gestién del capital social y la cultura organizacional los
cuales se identifican como factores intangibles estratégicos que son determinantes (Aldana-Bernal y Bernal-
Torres, 2018) donde las mejores practicas de las cadenas de suministro juegan un papel importante a pesar
de que éstas son circunstanciales (Soliman y Edmomd, 2015).



La calidad, entrega y costo se traducen en ventaja competitiva la cual es influida positivamente por la
gestion del conocimiento y su integracién en la cadena de suministro (Phengchan y
Thangpreecharparnich, 2018) dicha ventaja puede ser creada a partir de la identificacion y aplicacion de
conocimientos (Schrettle et al., 2014) activos intangibles que son significativos e influyentes (Sporleder y
Peterson, 2003) y también a partir de la colaboracién en red de empresas para compartir sus conocimientos
(Halley et al., 2009).

Al revisar la literatura se encontré que Lean Management o Gestién esbelta, una de las filosofias de
calidad mas populares, genera ahorros mediante la reduccion de desperdicios a partir de la identificacién de
actividades que no generan valor para las organizaciones; al pretender su implementacién, investigadores
recomiendan que debe realizarse tanto en niveles operativos como estratégicos al mismo tiempo, para lo
cual, la gestién del conocimiento se considera como una de las acciones estratégicas que deben acompanar
dicha transicién para que resulte en una adopcién exitosa (Hallam, Valerdi y Contreras, 2018).

Este hallazgo es reforzado por Caiado, Nascimento, Quelhas,Tortorella,;y Rangel (2018) quienes al
revisar de manera critica la literatura sobre Lean y Lean Six Sigma senalan que existen algunos factores
criticos que influyen en su implementacién con orientacién a la sostenibilidad en todo tipo de servicio;
entre ellos se encuentra la gestién del conocimiento; la satisfaccion del cliente, comunicacién a largo plazo
en la cadena de suministro, relaciones éticas y cumplimiento normativo, formacién y capacitacion del
equipo, compromiso de liderazgo, indicadores de la sostenibilidad de triple linea, estrategia y cultura para la
transformacion, y automatizacion efectiva.

Innovacién: La gestién del conocimiento sirve como apoyo en el diseo de productos, de procesos, de
tecnologias y en su implementacion para conseguir una innovacion exitosa; del estudio de las tendencias
del mercado y de las nuevas tecnologias, de la competencia y de las preferencias de los clientes se desprende
el conocimiento que debe gestionarse efectivamente para facilitar el pensamiento innovador y asi gestionar
proactivamente la cadena de suministros (Du Preez y Louw, 2008).

En tal gestién con enfoque en la sostenibilidad existen algunos factores que se interrelacionan
jerarquicamente para promover capacidades de innovacion, dicha relacién ha sido expuesta en un marco
conceptual donde se destaca la importancia del financiamiento, politicas y leyes gubernamentales; la
capacidad de disefio de procesos, normas y reglamentos internacionales; la conciencia y los conocimientos
ambientales; y el papel mediador de la tecnologia, la calidad y conectividad de la infraestructura, la
competencia, el valor social y la ética, y el talento de la cadena de suministro (Shibin et al., 2018).

Gestion del conocimiento, logistica y sostenibilidad en cadenas de suministro: Un aspecto muy
relacionado con las cadenas de suministro es la logistica, aspecto en el cual la gestién del conocimiento
también ha sido incluida, especificamente en el estudio de plataformas logisticas las cuales deben evaluarse
en términos de desempefio de la sostenibilidad. Para realizarlo se requiere de un andlisis que permita
identificar el conocimiento util que genere la solucién oportuna de problemas; por tanto, es importante
comprender la estrategia de sostenibilidad orientada a plataformas logisticas, incentivar el compromiso y la
cooperacién de los proveedores de servicios logisticos, acceder a la tecnologia involucrada en las
operaciones y acceder a la informacién sobre las actividades y recursos inmersos.

La gestién del conocimiento permite mantenerse actualizado en cuestiones logisticas, conocer las
preferencias del mercado y las expectativas del cliente y valorar el conocimiento que se va construyendo y
que permite ademds incrementar la eficiencia de servicios logisticos, identificar estrategias competitivas,
estar al dia en cuanto a las politicas y reglamentos vigentes, facilita la cooperacién e interaccion con otras
empresas, con otras plataformas logisticas y con autoridades, empaques ecoldgicos y la forma de reducir el
impacto negativo del transporte con el medio ambiente (Wu y Haasis, 2013). Asimismo, el enfoque de
logistica inversa conduce a una mejor gestiéon mediante el eficiente manejo de residuos o deshechos, la
utilizacién de recursos materiales lo que reduce costos y preserva el medioambiente al evitar que los
deshechos contaminen tierra, aire y agua (Pagén et al.,, 2017).

Conclusiones y lineas de investigacion futuras
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Mediante la revisién fue posible identificar algunos habilitadores de la sostenibilidad en la cadena de
suministro tales como los cambios en la estructura organizacional, reduccién de costos, aumento de
produccién y ventas, asi como buena relacién con los proveedores y socios externos. Se confirmé que la
gestion del conocimiento habilita la sostenibilidad en la cadena de suministro; se valoré la importancia del
liderazgo y la orientacion al aprendizaje para dar impulso a los esfuerzos hacia la sostenibilidad; disenar
estrategias claras de sostenibilidad, lograr el compromiso y cooperacion del recurso humano a nivel interno
y externo. Dentro de la relacién cadena de suministro, sostenibilidad y cadena de suministro se
identificaron elementos influyentes como procesos de gestion del conocimiento, innovacién, tecnologia de
la informacidn, calidad y logistica.

Cabe mencionar que los estudios revisados corresponden en mayor proporcién a la dimensién ecoldgica,
ninguno a la dimensién social y sélo seis documentos se enfocaron en las tres dimensiones de la
sostenibilidad: econdmica, ambiental y social tal es el caso de las investigaciones de Wu y Haasis (2013),
Abd Rahman, et al. (2016); Lim, et al. (2017), Roy (2019); Zijm et al. (2016) quienes combinan revisién
de literatura con estudio de caso y un estudio empirico de Jamalian, et al., (2018) por lo que la principal
conclusién consiste en la necesidad de contar con mas investigaciones que profundicen en la relaciéon
gestion del conocimiento y sostenibilidad de la cadena de suministro que considere las dimensiones
econémica, ambiental y social; en especial, en el contexto latinoamericano. Dicha relacién es relevante,
puesto que, ante la imperante necesidad de atender la sostenibilidad a nivel cadena de suministro se
requiere identificar potenciadores, entre ellos se encuentra la gestiéon del conocimiento como lo senalan
Rahman et al. (2016) y Jamalian et al.(2018).

Aunado a lo anterior, la mayoria de las investigaciones revisadas corresponde a revisiones de literatura
entre gestién del conocimiento, cadenas de suministro y, en menor cantidad, con la sostenibilidad; lo cual
puede ser un indicio de que existen elementos tedricos que sustentan la relacion, pero se reafirma la
necesidad de contar con mds investigaciones que profundicen en su relacién proporcionando evidencia
empirica que la soporte.

En el caso concreto de los documentos que profundizaron en la relacién entre gestion del conocimiento,
sostenibilidad en el contexto de cadenas de suministro, el 57% corresponde a estudios de revision de
literatura, 29% empiricos y 14% estudio de caso por lo que la primera linea de investigacion identificada es
el estudio de la relacion entre Gestién del conocimiento y sostenibilidad en la cadena de suministro con
metodologia cuantitativa o mixta.

En los estudios revisados resaltan procesos como la conversién del conocimiento, el aprendizaje
organizacional, el intercambio o transferencia de conocimiento en estructuras internas y externas
quedando como oportunidad de investigacién el resto de las actividades del proceso de gestién del
conocimiento por lo que se identifica una segunda linea de investigacion: procesos de gestion del
conocimiento que intervienen en el logro de la sostenibilidad de la cadena de suministro.

Sobre la tecnologia de la informacién resalta su impacto positivo en la gestiéon del conocimiento, en
especial en la creacién de capacidades de la gestion del conocimiento y su integracion en la cadena de
suministro; su importante papel en la sostenibilidad de cadenas de suministro colocando la informacién de
manera oportuna. Los estudios relacionados con la tecnologia de informacién y la sostenibilidad se han
enfocado principalmente a la dimensién ambiental ya que se encontraron estudios orientados a reducir el
consumo de energfa y a contrarrestar la contaminacidn.

Las capacidades de la gestién del conocimiento y la integracion de la cadena de suministro representan
algunos de los temas emergentes que son influenciados por la tecnologia de la informacién y forman parte
de lineas futuras de investigacion en el dmbito de la gestion de la tecnologia (Ba y Nault, 2017). Asimismo,
involucrar la dimensién econdémica, ambiental y social con mayor profundidad y proporcionar evidencia
empirica en la relacién entre la tecnologia de informacién y la sostenibilidad de la cadena de suministro se
identifica como otra de las lineas de investigacién que se identificaron con la revisién.

Al ser la gestion del conocimiento uno de los factores criticos que mds influyen en la implementacién de
sistemas de calidad como Lean, se insta a explorar el desempeno de mas filosofias, metodologias y
herramientas de calidad que contribuyan no sélo a la reducciéon de costos y eficiencia operativa, sino que,



ademas, en colaboracidn con sus socios se realicen esfuerzos para la consecucion de la sostenibilidad con un
enfoque holistico, lo cual representa otra linea de investigacién futura identificada.

Los conocimientos de las tendencias del mercado, nuevas tecnologias, competencia y expectativas y
necesidades del cliente deben ser gestionados eficientemente para lograr una innovacién exitosa en la
cadena de suministro, de ahi la importancia de la gestién del conocimiento por ser un valioso apoyo
especialmente en el disenio de productos y servicios. De lo anterior se desprende una linea de investigacion
futura consistente en profundizar en la gestién del conocimiento con enfoque en la cadena de suministro
que resulte en productos y servicios sostenibles que integre las dimensiones ambiental, econémica y social.
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