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Martinez, S. P. y Garcia,

F. A. (2021). Intimidad burocradtica.

Precarizacion laboral, clientelismo y sentido del trabajo en el Estado
colombiano. Universidad del Valle.

Los profesores Martinez Basallo y Garcia Jerez
adelantaron una investigacién con una pers-
pectiva antropologica sobre la administracion
publica en la ciudad de Cali. Se concentraron
en explorar y conocer sobre el funcionariado
en una institucion del nivel central reconocida
como “Secretaria” y en un instituto descentra-
lizado (de caracter publico privado) denomi-
nado “La Entidad”. Ambas dependencias de la
Alcaldia de Santiago de Cali.

En el libro, que consta de cinco capitulos vy
una discusién final, muestran la legislacién
nacional que autorizé la “flexibilizacion” en la
vinculacién de los empleados de las entidades
publicas y las condiciones de los funcionarios
que laboran en ambas dependencias. También
describen como se encontraron con la existen-
cia de relaciones sutiles o evidentes de estos
funcionarios y, en particular, los contratistas
de prestacion de servicios temporales con “je-
fes politicos”, quienes eran los responsables
de su vinculacion a ambas dependencias.

Como se puede leer en el primer capitulo,
varios de los entrevistados no habian traba-
jado previamente en entidades publicas o no
habian asistido a instituciones de formacion
para prepararse en el ejercicio de las funcio-
nes publicas. En todo caso, su vinculacion de
varios anos con los politicos locales (diputa-
dos, concejales, senadores, representantes a
la Camara) y el apoyo que les prestaron en la
consecucién de votos para su eleccién popular
fueron definitivos para que llegaran a las men-
cionadas entidades publicas.
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En el segundo capitulo del libro “;Un Estado
precarizador? Condiciones de trabajo de los
contratistas vinculados a la Secretaria”, los
autores identifican el proceso paulatino que
se produjo con la expedicion de la legislacion
sobre “flexibilidad y precarizacion laboral”,
aprobada en Colombia desde los afios 90. Las
leyes 50 de 1990 y 789 de 2002 permitieron
la vinculacion de personal temporal en todas
las entidades del Estado colombiano, en todos
los niveles y en los diferentes poderes publi-
cos. La magnitud del proceso sefiala que los
contratistas (empleados temporales), en la Se-
cretaria, llegaban a representar el 95% del total
de personas laborando de forma cotidiana, al
momento del estudio.

A su vez, esta vinculacién temporal predomi-
nante condujo a la disminucién en la calidad
de los servicios que se prestaban a los ciuda-
danos y a otras dependencias que demanda-
ban la atencién de la Secretaria. Asi, el Estado
se vuelve un actor que ademas de hacer mas
“precarias” las condiciones de trabajo de los
empleados, produce un efecto negativo en el
funcionamiento de las instituciones.

Los autores adelantan una presentacién su-
cinta de la “precarizacion laboral” propiciada
por las leyes expedidas por el Congreso co-
lombiano, con la iniciativa de los gobiernos na-
cionales. Dicha legislacion fue promovida por
los organismos multilaterales que la sefalaban
como una medida adecuada para reducir los
déficits fiscales.
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Se recuerda en el documento el Programa
de Renovacién de la Administracién Publica,
PRAP, vigente entre 2002 y 2010, en el siglo
XXI, mediante el cual, con los “principios de
austeridad, eficiencia y eficacia, gestién por re-
sultados y flexibilidad administrativa” (p. 85),
se implementaron acciones de reduccién de
las ndminas de personal en las entidades del
orden nacional y territorial. Asi se avanzé en
el “redisefio de 464 entidades estatales y un
ahorro equivalente al 5.4% del PIB” (p. 85).

En el texto, los autores recuerdan que en las
entidades estatales y en las empresas privadas
se generalizaron los “contratos de prestacion
de servicios”, a pesar de las restricciones que
se establecian para las entidades publicas. En
el sentido de seguir desarrollando las tareas
misionales con los funcionarios de carrera.

Varios de los entrevistados de la Secretaria
se refieren a la condiciéon de “inseguridad” e
“inestabilidad” personal que viven por la con-
tratacion temporal. Asi como su exclusiéon de
los programas de bienestar del talento huma-
no, las capacitaciones y garantias de descanso
y de seguridad social, por la naturaleza de su
vinculacién de prestacién de servicios. Uno de
los entrevistados dice:

Si, uno es consciente de que no tiene va-
caciones, de que no tiene derechos a la
prima, de muchas cosas, pero también es
consciente de otros beneficios que tienen
los contratos de prestaciéon de servicios,
que son un poco como la libertad, el poder
tener mas campo de accién, el poder traba-
jar en cosas distintas (p. 89).

Los fragmentos de otras entrevistas dejan ver
que, en general, los contratistas de prestacion
de servicios pueden estar durante un corto
tiempo en una entidad y mas adelante en otra,
dependiendo de las relaciones que los “patro-
nes” o jefes politicos determinen con el paso
del tiempo.

En el capitulo 3, “El que tiene padrino, se bauti-
za: clientelismo y empleo publico”, los autores
presentan cifras sobre el desempleo en los ul-
timos afios (2016-2019) y sobre el crecimiento
de este fendmeno en la ciudad de Santiago de

y sentido del trabajo en el Estado colombiano”

Cali.

También dedican un apartado de la exposicion
a guiar a los lectores en jcomo entender el
clientelismo? Citando a diversos autores que
han profundizado en el “patronazgo” y en el
“clientelismo” desde finales del siglo XX. Los
profesores Martinez y Garcia sintetizan las
aproximaciones de Zukerman, Cazorla, Gon-
zalez, Aguirre, Leal y Davila, Corzo, Auyero,
Schroter, Carcar, Vonmaro y Quirds, mediante
los cuales se pueden ver aspectos especiales
de la relacién entre el “patrén” y el “cliente” o
beneficiario de la relacién clientelar.

En el apartado “Clientelismo y Empleo publico
en Colombia”, de este mismo capitulo, advier-
ten que esta aproximacion teorica tiene en Co-
lombia ya mas de cuatro decenios (desde los
anos 70) entre los investigadores sociales. En
la relacién de autores, se retoman los mas so-
bresalientes que han indagado sobre “empleo
publico”, entre los que se pueden encontrar
Davila, Leal, Agudelo Ramirez, Ocampo, Ciro,
Gutiérrez, Baron, Barrios, Santos, Gonzalez,
Diaz, Flérez, Martinez, Revelo, Garcia, Verga-
ra, Delgado, Vargas, Sanchez. Tras presentar
aspectos de sus aproximaciones, precisiones y
corroboraciones, deciden estudiar el fenome-
no en la ciudad de Santiago de Cali.

En la seccion de este capitulo titulada “El Al-
calde sin Concejo no puede funcionar”, los
autores van presentando, con fragmentos de
las entrevistas a los contratistas de prestacién
de servicios, las relaciones que se dan entre
ellos y los “patrones” politicos, entre los que se
cuentan los integrantes del Concejo de la ciu-
dad de Santiago de Cali. En la seccién “Todo va
amarrado a la politica”, los entrevistados per-
miten conocer las estrechas relaciones que se
dan entre ellos y los coadministradores de la
ciudad. Uno de los fragmentos sefala que la
obtencion del contrato:

(...) es una mezcla de todo, una mezcla de
meritocracia, pero también de amistad, es
decir, si no retines los requisitos y no tienes
el amigo que pone tu hoja de vida sobre el
escritorio, nunca llegas, entonces digamos
que coincidieron esas dos variables (p. 139).
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En las secciones “Técnicos vs politicos” y “Yo
tengo un solo politico”, se reiteran las rela-
ciones y detalles en la seleccion y nuevos as-
pectos propios de la relacion “clientelar” entre
contratistas y “patrones”.

En el capitulo cuarto, “Ser burdcrata: el senti-
do del trabajo para los empleados publicos”, a
partir de varios relatos propios de la literatura
y de estudiosos de la cultura del funcionario
publico, se describen algunos rasgos propios
de la personalidad de las personas que se des-
empefan en los cargos de las instituciones pu-
blicas. En las novelas de Herman Melville y José
Saramago, “Bartleby, el escribiente” y “Todos
los nombres”, se pueden encontrar estudios
sicolégicos de los funcionarios publicos que
recuerdan los planteados por Kafka, Orwell,
Dostoyevsky y otras obras de la literatura uni-
versal. Los profesores Martinez y Garcia dis-
cuten sobre la “representacion estereotipada”
que se pudo convertir en modelo de lectura de
la personalidad de los funcionarios publicos.

También estudiosos de las ciencias sociales,
en particular de la sociologia, como Weber
(2014), Merton (2010), Mills (1977), hicieron
estudios detallados sobre la personalidad y el
“ethos” del funcionario publico y los requeri-
mientos de su sicologia para el trabajo diario
propio de las oficinas publicas. Para estos es-
tudiosos, el trabajo de los escritores mas des-
tacados de la literatura mundial habia logrado
identificar elementos centrales de la sicologia
y la mentalidad del funcionario publico.

En consecuencia, los investigadores decidieron
preguntar directamente a los funcionarios vy
contratistas de las dos mencionadas entidades
sobre su sentido del deber, su autopercepcién
sobre el trabajo que realizan en las oficinas y
sobre el valor de esta dedicacion de parte de
su vida diaria. Son varias las secciones que re-
sultan en este capitulo de esa aproximacion.
La primera tiene el titulo de “Es una oportu-
nidad de generar cosas importantes”, pues
los entrevistados encuentran que su labor es
importante para la ciudadania y para la ciu-
dad; los funcionarios son quienes adelantan
las acciones para resolver problemas publicos
que son atendidos por las entidades de la ciu-

dad de Santiago de Cali. Esta seccion se com-
plementa con la siguiente que se titula “No lo
hago solamente por un sueldo”, y se ilustra con
las respuestas dadas por los entrevistados. Por
ejemplo, una dice: “Para mi ha sido una expe-
riencia muy grande. Me ha ensefado realmente
qué es lo social por el tema de todos los progra-
mas que nosotros manejamos aqui” (p. 165).

Algunos entrevistados resaltan la importancia
de cumplir con sus deberes, lo que conduce a
los autores a titular otra seccion con “Tenemos
que dar buen ejemplo”, cumpliendo parte del
decdlogo del funcionario que se encuentra en
los manuales vigentes en las entidades publi-
cas colombianas y de la ciudad de Santiago de
Cali. Los entrevistados se autorreconocen como
miembros de la sociedad con una condicion es-
pecial, en particular por el trabajo que realizan,
“lo veia como alguien honorable” (p. 179).

En la seccién que los autores titulan “A modo
de conclusion”, sefalan la importancia de la
autopercepcién positiva que un entrevista-
do pudo dar sobre su labor y sobre su padre,
quien fue empleado publico en una institucién
nacional (Policia Nacional de Colombia).

En el capitulo quinto, titulado “La vida cultural
de la burocracia de Cali”, realizan una descrip-
cion de las condiciones locativas, tanto de la
“Secretaria” como de la “Entidad”, pues como
suele ocurrir en Colombia, en ambos lugares
se puede observar congestion en los espacios
(oficinas) o puestos de trabajo, ruido excesivo
en algunos momentos, falta de recursos como
computadoras, impresoras, papel, tinta, en al-
gunos casos, falta de luz adecuada, dado que
no son edificios construidos para las entidades
sino lugares adaptados para el desempefio de
las labores cotidianas.

Al igual que en los capitulos precedentes, los
autores presentan algunos rasgos propios de
la “cultura” de los funcionarios y contratistas
de las dos entidades: “También en la vida son
las amistades” y “Uno se da el lugar”.

Esta investigacion detecta aspectos que los
ciudadanos a veces observamos en las ofici-
nas publicas cuando debemos acercarnos para
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realizar alguna diligencia, pero que no habian
sido resaltados y sistematizados adecuada-
mente por investigadores sociales. Se puede
considerar el comienzo de una labor académi-
ca importante para desentrafiar la autopercep-
cién de las personas que laboran en las entida-
des publicas del orden nacional, no solo en el
poder ejecutivo, sino en el legislativo, judicial,
organos de control, entidades auténomas y
nivel descentralizado o subnacional. Debe re-
cordarse que en la actualidad hay mas de un
millén doscientos mil funcionarios de carrera
y, en el informe de la comision de empalme, se
detectaron casi dos millones de contratos de
prestacion de servicio en las mas de seis mil
quinientas entidades estatales (Petro, 2022).
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