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Nodos digitales
un modelo para la educacion no formal

Digital nodes for community development:
A model for non-formal education

PEDRO NOLASCO-VAZQUEZ"
RUBEN EDEL-NAVARRO™

Este trabajo se aproxima a un modelo conceptual de nodo digital para educacién no
formal cuyo propdsito es potenciar la intervencion social para el desarrollo de comuni-
dades asentadas en territorios de alta vulnerabilidad. Se trata de una investigacién de
tipo deductivo a partir de un marco tedrico integrado por cuatro vertientes: desarrollo
comunitario, educacion no formal, apropiacién digital e interconexion de sistemas com-
putacionales abiertos. El resultado consistié en una aproximacién preliminar concep-
tual del modelo de nodo digital, asi como la incursién conceptual para el nodo digital de
educacion no formal del Centro de Gestion Comunitaria Casa Blanca en el Ayuntamiento
de Xalapa, en Veracruz, México.

This work approaches a conceptual model of digital node for non-formal education whose
purpose is to promote social intervention for the development of communities settled in
highly vulnerable territories. It is a deductive research based on a theoretical framework
made up of four aspects: Community development, non-formal education, digital appropria-
tion and interconnection of open computer systems. The result consisted of a preliminary
conceptual approach to the digital node model, as well as the conceptual foray into the non-
formal education digital node of the Casa Blanca Community Management Center at the
Xalapa City Council, in Veracruz, Mexico.
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INTRODUCCION

e acuerdo con Ander-Eg (2005), el término comunidad es polisémico; en sen-

tido amplio, denota la cualidad o posesidon de algo comun, destaca lo que

no es privativo de uno solo, sino que pertenece o se extiende a varios; en
especifico, hace referencia a un ambito espacial de dimensiones reducidas en el que
existe una compenetracion y relacion particular entre territorio y colectividad. Asi,
el término es utilizado coloquialmente para referirse a un pequefio grupo de perso-
nas que viven juntas y que persiguen algin o algunos propdsitos en comtn, aunque
también puede hacer referencia a un pueblo, barrio o, incluso, un municipio. El au-
tor sugiere como definicién de comunidad la siguiente:

Una agrupacién o conjunto de personas que habitan un espacio geografico delimitado
y delimitable, cuyos miembros tienen sentido de pertenencia o identificacién con algin
simbolo local y que interaccionan entre si mas intensamente que en otro contexto, ope-
rando redes de comunicacién, intereses y apoyo mutuo, con el proposito de alcanzar
determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o desempeiar fun-
ciones sociales relevantes a nivel local (Ander-Eg, 2005, p. 34).

Es necesario entender que el desarrollo de la comunidad no depende, en sentido es-
tricto, de las intervenciones hechas mediante el trabajo social comunitario; la comu-
nidad tiene sus tiempos e intereses, y ha permanecido y permanecera después de la
presencia de los desarrolladores. Se trata, entonces, de generar procesos de interven-
cién innovadores y respetuosos de las formas y los empefios de las comunidades.

Por otro lado, la omnipresencia de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién (TIC) debe concebirse como una oportunidad y, al mismo tiempo, un de-
safio: es necesario encontrar el sentido de su uso para el desarrollo de sociedades
mas democraticas e inclusivas, para favorecer la paz, la gobernanza, la distribucion
del conocimiento, la educacion de calidad, la transparencia y rendicién de cuentas,
asi como nuevas oportunidades para el desarrollo social. Debe ser objeto de mayor
atencién en el plano politico (Unesco, 2013; OCDE, 2011).

De acuerdo con Crovi (2009), existen condiciones de desigualdad social para la
insercion efectiva de las TIC en las sociedades: el reconocimiento de la sociedad de
la informacién y el conocimiento (SIC), en la cual las TIC se constituyen en el instru-
mento esencial para la conformacion de economias basadas en el conocimiento, esta
ligado a dos hechos: uno, el advenimiento de las TIC, en los setenta, y su vinculacién
con el proceso y consumo de informacion; en los ochenta, con su proceso progresivo
de promocion; y en los noventa, con su difusion abierta al mundo y su penetracion
en la generalidad de las actividades de los individuos, en la que se inician las dos
grandes vertientes de negocio global: la que atiende la parte fisica (hardware) y la
que aborda el desarrollo de aplicaciones (software).

El otro hecho es la aparicién de un nuevo orden mundial politico y econémico: en
los ochenta, la caida del bloque socialista que condujo a una nueva estructura mun-
dial de poder y en los noventa, el Consenso de Washington, que promueve la inte-
gracion de mercados globales en bloques regionales —en México, el Tratado de Libre
Comercio, en 1994- y prioriza la politica econémica sobre la social y no considera
el derecho de los ciudadanos para elegir las instituciones econdémicas y sociales que
prefieran (Ocampo, 2005). Esto coincide con las crisis econdmicas en los paises lati-
noamericanos principalmente.
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La SIC destaca la necesidad y oportunidad de insercién individual y colectiva en la
nueva economia basada en el conocimiento; solo que en circunstancias de desigualdad
da lugar a la llamada brecha digital, que hace referencia al impacto producido por el ac-
ceso y uso de las TIC por parte de las personas. Se trata de una fractura légica que resulta
entre paises, regiones, areas econémicas y geograficas, hogares e individuos con dife-
rentes niveles econémicos —por tanto, con diferencia en el acceso y aprovechamiento de
las TIC- vinculada a la exclusion e inclusion social (Agustin y Clavero, 2010).

Si bien el disefo, desarrollo y uso de la tecnologia ha sido siempre un factor dife-
renciador entre los paises, en este caso el acceso y uso de las TIC provoca también
diferencias entre regiones e individuos y varia de acuerdo con el nivel socioecondmi-
co, nivel educativo y lugar de residencia. Aqui radica la preocupacién generalizada
de lainclusion digital en una economia global basada en el conocimiento que resulta
desigual en el acceso (Lera, Hernandez y Blanco, 2003). La SIC, desde su concepciéon
en Ginebra (CMSI, 2003), reconoce que la informacion y el conocimiento tienen un
lugar sustantivo como fuente de riqueza; este cambio esta basado en la apropiacién
de los medios digitales disponibles, y existe una relacién entre la facilidad de acceso
y uso de las TIC y las condiciones econdmicas de los paises.

Con base en lo anterior;, Nolasco (2017) refiere que la brecha digital puede escalarse
a un riesgo social por la condicién desigual de desarrollo y acceso de paises, regiones,
organizaciones y personas, como lo advierte Marzal (2010), quien reconoce la amenaza
de la expansion de la brecha digital por parte de la Union Europea, y que, como accion
proactiva, emprende politicas de informacion tendentes al fomento de la inclusién so-
cial e incorpora la educacién con integracion efectiva de las TIC a la agenda politica.

Nolasco (2017) advierte también que la brecha digital como riesgo social es in-
herente a la SIC. Asi, cobra sentido el llamado a la solidaridad digital por parte de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion de Ginebra (CMSI, 2003) y Tunez
(CMSI, 2005) sobre los riesgos social y econémico de una brecha digital en los paises
mas pobres y, ante todo, con especial atencidn en los grupos socialmente vulnera-
bles, como los pueblos indigenas y las comunidades que, en general, se encuentran
en situacién de pobreza y sin acceso a servicios basicos. Al mismo tiempo, se debe
ser prudente en la implementacion de politicas publicas para la integracidn tecnol6-
gica comunitaria a fin de no contravenir o transgredir los usos y costumbres, por lo
que deben conducirse mediante el trabajo colaborativo.

De acuerdo con la Cepal (2018), en América Latina se observa un crecimiento
sostenido, con 56% de individuos que accedieron a internet en 2016, lo que indica
un incremento de 36 puntos en un década; sin embargo, 250 millones de latinoame-
ricanos, mas de la mitad de los hogares, permanecen sin ese acceso, acompafiado de
niveles altos de desigualdad en ingreso. De acuerdo con Baca, Belli, Huerta y Velasco
(2018), se aprecia un escenario caracterizado por la no asequibilidad del acceso
a internet; la falta de disponibilidad de la conectividad; el analfabetismo digital y
mas, generalmente, la instruccion limitada de los individuos; la falta de relevancia
en servicios y contenidos; el género: los hombres tienen una probabilidad de 5 y 9%
mayor de estar conectado; condiciones geograficas que dificultan el desarrollo de
infraestructura; el costo junto con la consideracion de que el internet no es priorita-
rio; y la baja densidad poblacional, lo que puede representar la no rentabilidad para
los proveedores del servicio.
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Ante este panorama complejo, resulta necesario el disefio de politicas publicas
radicalmente distintas, que generen las condiciones necesarias para el estableci-
miento y la multiplicacién de redes comunitarias, como organizaciones eficientes y
sostenibles en la comunidad, competencias tecnolégicas, recursos disponibles, con-
diciones geograficas favorables, asi como condiciones institucionales y regulatorias
que las promuevan. La Cumbre Latinoamericana de Redes Comunitarias (2018),
realizada en Argentina, defini6 que

las redes comunitarias son redes de propiedad y gestidn colectiva de la comunidad, sin
finalidad de lucro y con fines comunitarios; se constituyen como colectivos, comunida-
des indigenas u organizaciones de la sociedad civil sin fines de lucro, que ejercen su de-
recho a la comunicacién, bajo principios de participacion democratica de sus miembros,
equidad, igualdad de género, diversidad y pluralidad (p. 47).

En otras palabras, las redes de ultima milla deben ser desarrolladas por las propias
comunidades, lo que les da sostenibilidad. Ejemplo de estas iniciativas son AlterMun-
di, en Argentina; Telecomunicaciones Indigenas Comunitarias, AC; Comunidad de Ciu-
dad Bolivar, en Colombia; Baobaxia, en Brasil; y la intranet Yaj noptik, en México.

El trabajo de Ramirez (2018) documenta diversas experiencias que muestran la
relevancia de las TIC para las comunidades y los grupos étnicos minorizados con
alta marginacion, no solo en el caso de aspectos culturales o turisticos, sino también
educativos. Lay (2018) propone hacer valer el derecho de las comunidades rurales,
indigenas o suburbanas de operar sus propias concesiones de servicios de teleco-
municaciones como alternativa a la falta de interés de las empresas comerciales en
la dotacién de este tipo de servicios por razones de rentabilidad. Como ejemplo,
documenta los casos de las redes comunitarias de telefonia celular en Talea de Cas-
tro (Oaxaca) y la de internet en Abasolo (Ococingo, Chiapas) -la zona suroeste de
México, donde se encuentran los estados de Chiapas, Guerrero y Oaxaca, representa
el 6% de internautas respecto de la zona centro sur, donde se ubican la Ciudad de
México, el Estado de México y Morelos— que han contribuido al empoderamiento de
los propios habitantes; su utilizacidon no se circunscribe necesariamente a lo con-
testatario ni a la preservacién folklérica; mas bien para beneficio de la comunidad.

Pico (2018) reporta el caso de una nueva manera de apropiacién juvenil de la tra-
dicién Tastuan de San Juan Ocotan (Zapopan, Jalisco) mediante la expresion en una
pagina de Facebook, lo que contribuye a plasmar la idiosincracia comunitaria. Le Mur
(2018) analiza el desarrollo de aplicaciones digitales interculturales para la divulga-
cién de lenguas indigenas en México (como el ndhuatl, mixteco, purépecha, otomi y
maya); ademas de destacar el trabajo positivo, como la difusién masiva y el interés
evidente de internautas y el potencial de las TIC para la interculturalidad, se concluye
también que esos desarrollos deberan mejorar a partir de la participacién interdisci-
plinaria y la diversidad cultural, y sobre todo con la colaboracion activa de las comu-
nidades indigenas y mermando las conceptualizaciones de la sociedad mayoritaria.

[slas, Dominguez y Sandoval (2018) presentan el uso del teléfono celular como ins-
trumento de empoderamiento de la etnia tarahumara, e identifican: a) el uso del te-
léfono celular como medio de construccion del estatus, que empodera, cuando se es
indigena, a quien tiene la posibilidad de comprar un celular y utilizarlo para comuni-
carse con su familia, amigos, empleadores y, en algunos casos, con la escuela de sus
hijos; b) el teléfono moévil en la construccion de la identidad social femenina, en el en-
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tendido de que, a medida que aumenta el acceso a las TIC, crece el goce de beneficios
derivados de la sociedad de la informacion, y se encuentra que las mujeres raramuris
emplean el teléfono celular en la circunstancia que lo usan sus parejas, que ellas lo
utilizan y lo comparten a su compafiero o como un instrumento propio e individual
que adquirieron con recursos propios —como producto de su trabajo como jornaleras,
empleadas domésticas o vendedoras ambulantes- y no lo comparten; y c) los consu-
mos digitales de estas poblaciones a través del dispositivo celular, que varian entre
géneros: las mujeres para uso recreativo o para relacionarse personal y laboralmente,
mientras que los hombres lo usan con fines de generacion de recursos econémicos y
de comunicacion directa con personas de su ambiente de trabajo.

Respecto a experiencias de indole educativa comunitaria, Mercado y Varela (2018)
reportan los proyectos de la Universidad de Guadalajara, en la comunidad wixari-
ca de Jalisco, fundamentados en principios de educacién inclusiva, equitativa y de
aprendizaje para toda la vida, mediante el Programa Comunidades de Aprendizaje
y Servicios Académicos (CASA Universitaria) de su universidad virtual, que es un
espacio que lleva educacién formal de nivel medio superior y superior. Como dato
relevante, se reporta oferta educativa en modalidad semipresencial de bachillerato,
siete licenciaturas, siete maestrias y un doctorado, y la estacién de radio wixarika
que comunica a casi veinte mil habitantes.

Castillon (2018) presenta el caso de la comunidad de San Juan Ocotan, con alto
arraigo a sus usos y costumbres, y que se ubica en la zona metropolitana de Guada-
lajara; esta ha favorecido proyectos como radio digital Kokone, que resulta un ins-
trumento de impacto e inclusién social, y su apertura a la educacién basica y media
superior a través de la Preparatoria 15 de la Universidad de Guadalajara, lo que abre
oportunidades laborales y sociales a la comunidad.

Por su parte, Calero (2012) expone el caso de la comunidad indigena Nasa de Tori-
bio, en Colombia, en el marco del modelo de educacion indigena Nasa Paez y elabora-
do a partir de un programa educativo comunitario orientado al desarrollo integral de
la comunidad que hace hincapié en la economia solidaria, integrada al curriculo de los
niveles de primaria y secundaria. Este pretende el desarrollo sostenible econémico
junto con la preservacidn agricola local, artesanal y de la produccién industrial. En
cuanto al plan de estudios, se busca la sensibilizacidn y exploracién profesional hasta
el noveno grado para impulsar la eleccién de un proyecto especifico en los grados
décimo y undécimo de secundaria. Este ultimo representa el acceso al trabajo laboral,
social o artistico. La continuacion a la educacién superior es opcional. El plan es for-
mativo en economia solidaria, educaciéon académica respetuosa de sus origenes y el
desarrollo de un perfil que contribuya al ambiente fisico y social.

De acuerdo con lo expuesto, es posible plantear lo siguiente:

*Resulta una tarea emergente el disefio de politicas publicas que regulen y
garanticen la operacién de redes comunitarias de manera auténoma, a salvo
de lalogica del mercado, desde un enfoque interdisciplinario y de diversidad
cultural.

*La apropiacion de las TIC por parte de las comunidades requiere como con-
dicion su participacién activa, lejos de conceptos de la sociedad mayoritaria
(Le Mur, 2018) y con respeto a sus usos y costumbres.
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*Las redes comunitarias necesitan como componente indispensable la educa-
cion inclusiva, equitativa de aprendizaje para toda la vida y con posibilidades
reales de contribuir al desarrollo social y econémico de la comunidad.

»Laimplementacion de proyectos educativos mediados por TIC en el contexto
comunitario demanda la visién integrada de componentes, por lo menos, del
tipo sociologico, pedagdgico y tecnolégico, lo que puede contribuir a mejorar
la efectividad de la accesibilidad y diversificaciéon de servicios educativos au-
tonomos mediados por tecnologia.

Nuestro trabajo propone una aproximacion a un modelo conceptual de nodo digital
para la educacion no formal y el desarrollo comunitario, que contribuya a la visiéon
integrada de los componentes socioldgico, pedagégico y computacional y que, ade-
mas, permita potenciar la intervencion social en comunidades asentadas en territo-
rios de alta vulnerabilidad. Se trata de una investigacién de tipo deductivo a partir de
un marco teérico compuesto por cuatro vertientes: desarrollo comunitario, educaciéon
no formal, apropiacidn digital e interconexion de sistemas computacionales abiertos.
Con base en el marco referencial, obtuvimos el modelo conceptual de nodo digital de
educacion no formal para el desarrollo comunitario. Este modelo se aplicé en el con-
texto del Centro de Gestion Comunitaria Casa Blanca a fin de obtener evidencia empi-
rica inicial de su viabilidad. Como resultado, construimos el modelo de nodo digital y
la aproximacién conceptual del nodo digital de educacién no formal para el Centro de
Gestion Comunitaria Casa Blanca, del Ayuntamiento de Xalapa, en Veracruz, México.

MARCO REFERENCIAL

El marco referencial de nuestra propuesta requiere la vista del desarrollo comuni-
tario, de la pedagdgica comunitaria y de la tecnolégica para la operacion de redes
comunitarias, de ahi que recurrimos al planteamiento del desarrollo comunitario,
la educacion no formal, la apropiaciéon tecnologica y el modelo de interconexion
de sistemas computacionales.

Desarrollo comunitario

Para Ander-Egg (2005), una comunidad se inscribe en un espacio o territorio deli-
mitado (un conjunto de personas y relaciones que viven en un barrio, pueblo o al-
dea); se habla, igualmente, de un conjunto de personas que comparten una herencia
social comun (tradiciones, costumbres, lengua, etnia, historia e identidad); de la di-
mension psicolégica como parte de una red de relaciones; de las relaciones sociales
que existen en un conjunto de personas; o de una entidad funcional auténoma que
se expresa en las actividades econdmicas, la disponibilidad de bienes y servicios, asi
como instituciones, roles, estatus y clases sociales.

Asi, podemos identificar elementos estructurales relevantes: a) el territorio, en-
tendido como la localizacion geografica; b) la poblacion, que vive en el territorio; c)
los recursos y servicios, como perfil de la actividad productiva y de bienes y servi-
cios disponibles; d) las formas de intervencion, relaciones y lazos comunes que dan
una identificacién colectiva (sentido o conciencia de pertenencia).
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Para Montero (2007), los elementos constitutivos del concepto de comunidad son:
aspectos comunes compartidos (historia, cultura, intereses, necesidades, proble-
mas, expectativas); espacio y tiempo; relaciones sociales habituales; interinfluencia
entre individuos y entre el colectivo y los individuos; identidad social, a partir de
los aspectos anteriores; sentido de pertenencia a la comunidad; desarrollo de un
sentido de comunidad; niveles de integracion concretos, como clase social, etnia y
religion; vinculacién emocional compartida; y formas de poder.

Zarate (2007) coincide en los puntos esenciales del concepto de comunidad:
ubicacién en un drea geografica determinada y conjunto de personas que compar-
ten algun interés, rasgo o elemento, que tienen conciencia de pertenencia, existe
una interaccion intensa entre ellas, y constituyen una unidad social. Por tanto, es
posible identificar los componentes concurrentes: territorio, personas, recursos y
relaciones sociales.

Respecto al concepto de desarrollo comunitario, Zarate (2007) lo entiende como un
modelo que debe considerar, al menos, que el ser humano origine y promueva su pro-
pio desarrollo con la finalidad de mejorar su calidad de vida; que cualquier esfuerzo
de desarrollo comunitario esté relacionado con los planteamientos sociales globales;
que la participacidon de los sujetos sea el elemento clave, recurso estratégico e inteli-
gente del proceso: los sentimientos de arraigo y pertenencia coadyuvan a la participa-
cién; que se genere un proceso de capacitaciéon que informe y forme; y que se disefie
una metodologia adecuada a las caracteristicas propias del escenario de intervencidn.

De acuerdo con Nogueiras (1996), el desarrollo comunitario es un proceso educa-
tivo destinado a lograr cambios cualitativos en las actitudes y los comportamientos;
es una técnica de accidn social, por lo que requiere especialistas; persigue el bien-
estar social y demanda la participacion voluntaria, consciente y responsable de los
individuos en la resolucion de sus propios problemas.

En cuanto a la intencionalidad, Ander-Egg (2005) refiere que el desarrollo comu-
nitario ha sido utilizado con cuatro alcances distintos: como método de intervenciéon
social, como programa, como proceso inducido y como movimiento. Por lo tanto, es
posible resumir que el desarrollo comunitario implica la participacion activa de los
integrantes, la capacitacion con fines de cambios significativos en comportamientos
y actitudes, la alineacion con politicas publicas y, en general, una intervencidn social
metodolégica.

De acuerdo con lo anterior, un esquema basico para la descripciéon de una comuni-
dad -a partir de los componentes de su concepto y las implicaciones del desarrollo
comunitario- puede plantearse en dos niveles: uno, descriptivo, explicado por el terri-
torio (drea geografica en un tiempo especifico), personas (demografia comunitaria),
recursos (bienes y servicios que se disponen) y relaciones sociales (historia, cultura,
necesidades, intereses comunes e interaccion interna); y dos, desarrollo, explicado
por la participacién (como originan y promueven sus cambios), capacitacion (proceso
que informa y forma con pretensiones de cambios actitudinales y de comportamiento
de las personas en comunidad), alineacién (armonizacién con planteamientos socia-
les globales) e intervencién (trabajo metodolégico especializado).
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Educacién no formal

Coombs y Ahmed (citados en Gémez, 1985) ofrecen el enfoque clasico de la educacion
formal, la cual presentan como cualquier actividad educacional organizada y siste-
matica efectuada fuera del marco de trabajo del sistema formal para proveer tipos
de aprendizaje dirigidos a grupos especificos de la poblacion, incluyendo a adultos y
nifos, ademas de identificarla como un proceso para toda la vida, en el cual cualquier
persona adquiere y acumula conocimientos, habilidades, actitudes e ideas.

De acuerdo con el Manual de la International Standard Classification of Education
(ISCED) (Unesco, 2012), la educacion formal, no formal e informal son las tres catego-
rias educativas internacionalmente reconocidas, y en particular la no formal varia en
duracién, modalidad, multiples fines, y responde a una necesidad especifica, ademas
de no conceder una titulaciéon formal. Chacon (2015) menciona que la educacién no
formal, en general, se concibe como opuesta a la formal y coincide en la duracién limi-
tada, especificidad de sus grupos meta, y agrega los espacios donde se desarrolla, los
cuales pueden ser; 0 no, institucionales, y la estructuracién usual de sus programas.

De igual modo, Chacon (2015) afirma que la educacién no formal se origina de
la necesidad de espacios continuos de formacién y capacitacién como medio para
el mejoramiento de la calidad de vida en las sociedades occidentales mas desarro-
lladas, aunque algunos programas de educacidon no formal se construyeron como
complemento o para llegar a lugares donde la educacion formal no ha tenido acceso.

La educacion no formal se inscribe en dos ambitos: uno, en los paises en vias de
desarrollo, como recurso educativo complementario o para apoyar acciones e inter-
venciones sociales para atender poblaciones en desventaja; se le reconoce como un
instrumento clave para la equidad y justicia social en situaciones de vulnerabilidad;
y otro, en los paises desarrollados, como herramienta para personas con necesidad
de formacion a lo largo de la vida, adulta mayor, para la educacién fuera del aula y
capacitacion profesional continua. Lo esencial de la educacién no formal es su flexi-
bilidad y adaptabilidad a distintos contextos sociales.

La educacién no formal complica los limites entre educacién informal y formal. La
primera se entiende como una actividad socializadora, a la que las personas estan
expuestas toda su vida; la segunda, por su parte, es la que se imparte en escuelas,
colegios o instituciones educativas y que implica una titulacién. Asi, la educacién in-
formal se coloca de manera intermedia, tiene autonomia curricular, lo que favorece
la ejecuciéon de diversos procesos de formacion para realidades especificas; posee
la capacidad de adecuarse a necesidades, lenguajes, culturas, disciplinas y areas del
conocimiento que requieran, es decir, funciona en cualquier area.

Apropiacion tecnoldgica

El sentido de la relacién humana con la tecnologia ha sido un tema recurrente en la
literatura especializada. Una de las vertientes es la denominada apropiacién tecno-
légica por parte de los individuos en su contexto social. Para Cobo (2008), la apro-
piacion tecnolédgica en la SIC requiere tres niveles fundamentales: acceso -conexion
tecnologica-, capacitacion -entrenamiento en habilidades informaticas y acceso a
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contenidos- y apropiacidon -colaboracion entre usuarios orientados a estimular el
aprendizaje y la generacién de nuevo conocimiento.

Al respecto, Crovi (2009) propone un esquema progresivo: acceso, Uso y apro-
piacion, entendida esta ultima como la integracion de las TIC a la practica social en
un ambito sociohistdrico especifico. Van Dijk (2005) coincide con el enfoque incre-
mental y sugiere cuatro fases: motivacion, acceso, desarrollo de habilidades y uso
—-como equivalente de la apropiacién-. La motivacién es el detonante del interés de
la apropiacidn y el desarrollo de habilidades en un contexto mas alla de lo digital:
habilidades informacionales, instrumentales y de estrategia.

Para Colas, Rodriguez y Jiménez (2005), la apropiacién tecnoldgica describe la
manera en que las tecnologias son asumidas por los sujetos y cambian el modo en
que se interpreta la realidad y como base de su aprendizaje. Overdijk y Van Diggelen
(2006) abonan a que la apropiacién plantea un proceso de construccién social en el
que las acciones y los pensamientos del usuario son impactados por la tecnologia.

Pimienta (2007) describe que la apropiacion tecnolégica es un proceso de apren-
dizaje que lleva a las personas, grupos u organizaciones a tener control sobre el uso
de las TIC en coherencia con sus entornos propios. Por otro lado, Infotec (2014)
alude a un proceso de adopcion y adaptacion tecnolédgica por parte de un usuario -o
grupos de ellos- para incorporarlas a sus vidas, practicas y rutinas de trabajo.

La tabla 1 muestra el panorama conceptual de la apropiacion tecnoldgica: se trata
de un fenémeno que puede perfilarse como un estado a alcanzar de manera pro-
gresiva mediante la adopcién y adaptacién tecnoldgica de un individuo -o un gru-
po de ellos- en coherencia con el entorno cotidiano, rutina de trabajo, procesos de
aprendizaje y generacidn de nuevo conocimiento, de tal forma que impacta la inter-
pretacién de la realidad y la integracién a la practica social en un ambito histérico
especifico.

La apropiacion tecnologica sugiere factores que podrian explicar la integracion de
las TIC a la vida cotidiana, el trabajo y el aprendizaje de las personas: la motivacion,
entendida como una estimulacién a partir de una necesidad; el acceso, entendido
como la capacidad para disponer de un dispositivo digital con conectividad: el uso,
entendido como el desarrollo de las habilidades digitales de la poblacién para rea-
lizar las tareas que necesita y que le interesan; la apropiacion, entendida como la
integracion de las TIC a la vida de las personas en las vertientes de la vida cotidiana,
el trabajo y el aprendizaje, de tal forma que puede impactar la interpretacién de la
realidad y la practica social.
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Tabla 1. Panorama conceptual de la apropiacién tecnolégica

Fases de la apropiacién digital

Autor o 3. Desarrollo de ha- "
1. Motivacion 2. Acceso bilidades digitales 4. Apropiacion
Van Dijk (2005) Motivacion Acceso Desarrpllo de habi- Uso
lidades
Capacitacion: Colaboracidn entre
Conexién tec- entrenamiento en usuarios orientados a
Cobo (2008) nolbeica habilidades infor- | estimular el aprendizaje
8 maticas y acceso a | y la generacién de nuevo
contenidos conocimiento
Integracion a la practica
Crovi (2009) Acceso Uso social en un &mbito socio-

histérico especifico

Colas, Rodriguez y
Jiménez (2005)

Manera en que las tecnologias son asumidas por los sujetos y cambian el modo en que
se interpreta la realidad y como base de su aprendizaje

Overdijk y Van Digge-
len (2006)

Proceso de construccion social en el que las acciones y pensamientos del usuario son
impactados por la tecnologia

Pimienta (2007)

Proceso de aprendizaje que lleva a las personas, grupos u organizaciones a tener
control sobre el uso de las TIC en coherencia con sus entornos propios

Infotec (2014)

Proceso de adopcién y adaptacion tecnolégica por parte de un usuario -o grupos de
ellos- para incorporarlas a sus vidas, practicas y rutinas de trabajo

El modelo para la interconexién de sistemas abiertos

El modelo Open System Interconnection, mejor conocido como OSI, es un estandar
para la interconexion de sistemas abiertos (ISO/IEC 7498-1) elaborado por la Organi-
zacion Internacional para la Normalizacion (ISO) con el propoésito de crear un modelo
de red que facilitara laimplementacién de redes de computo que pudieran comunicar-
se (interoperabilidad). El modelo fue publicado en 1983 por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y tiene una gran aceptacion, de ahi su longevidad, debido a que
se presenta por capas que se alcanzan de modo progresivo, desde el nivel fisico hasta
los servicios de una red de computo. El modelo OSI (ver figuras 1 y 2) se presenta en
siete capas numeradas, cada una de las cuales describe una funcién de red especifica,
lo que produce un efecto de interoperabilidad por niveles de servicio.
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Figura 1. El modelo OSI.
Fuente: http://www.exa.unicen.edu.ar/catedras/comdat1/material/ElmodeloOSI.pdf
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Figura 2. La ventaja del modelo OSI.
Fuente: http://www.exa.unicen.edu.ar/catedras/comdat1/material/ElmodeloOSI.pdf

La separacion, entre otras ventajas,
*Divide la composicidn de la red en mdédulos mas sencillos de entender.

*Normaliza los mddulos y los convierte en componentes estandarizados, lo que
favorece el disefo, desarrollo y servicios de soporte por fabricantes distintos.

*Permite la comunicacion entre diferentes tipos de hardware y software.
*Facilita que los cambios a nivel de capa no afecten a los restantes.

=Contribuye a la comprension y el aprendizaje.
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UNA APROXIMACION AL MODELO DE NODO DIGITAL

En nuestra propuesta del nodo digital para el desarrollo comunitario seguimos el
proceso siguiente (ver figura 3): primero, realizamos la adecuacion del modelo OSI
a uno por capas, que hiciera posible el ofrecimiento de servicios computacionales
educativos; segundo, afinamos el nimero de capas y su denominacién considerando
los componentes progresivos de la apropiacion digital; y tercero, agregamos la capa
8, destinada al sistema de aprendizaje no formal, que se expresa a partir del modelo
de educacién no formal y del desarrollo comunitario (componentes descriptivos y
de desarrollo comunitario) para asegurar la pertinencia.

Nodo digital n

. N '8
Apropiacién [ gistema de aprendizaje para
== B Pt
el desarrollo comunitario “n

Desarrollo de habilidades
digitales

Sistemas de informacion

Aplicaciones

2'd

Aplicacion

Sistemas operativos
Presentaciéon

'

Sesion N -
Dispositivos

Redes, telecomunicaciones y
conectividad

a'd

Enlace de datos

]
)
)
Transporte ]
J
)
J

ISSCACRCRCNL!

Fisica Instalaciones y energia

NN

Figura 3. Modelo conceptual de nodo digital para el desarrollo comunitario.

La aproximacion al modelo de nodo digital para el desarrollo comunitario se
presenta en la tabla 2.
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Tabla 2. Modelo conceptual de un nodo digital de educacién no formal para el desarrollo comunitario

Num. Nivel de servicio Descripcion
Sistema de aprendizaje para el . . .
8 P 1€ b Modelo educativo no formal pertinente a la comunidad
desarrollo comunitario
. Desarrollo de competencias para el manejo de computadoras o
Desarrollo de habilidades - s P P ) P .
7 . dispositivos por parte de las personas que componen la comuni-
digitales .
dad y de acuerdo con sus intereses
Desarrollo de aplicaciones para un uso especifico que utilizan las
aplicaciones; por ejemplo, sistemas de administracién, segui-
6 Sistemas de informacion miento y evaluacion de tutorias docentes; sistemas de cursos
para el desarrollo de competencias para el aprendizaje, la vida
cotidiana y el trabajo; blogs para comunidades docentes
Plataformas LMS (como Moodle); software para uso especiali-
zado (como disefio instruccional, disefio de recursos para fines
- educativos, disefio de contenidos); navegadores web; ofimatica
5 Aplicaciones . \
(como procesadores de palabras, hojas de calculo); software
para redes sociales; sistemas administradores de bases de datos,
entre otros
. . Los sistemas operativos de Microsoft Windows, Mac OS X, Linux,
4 Sistemas operativos
entre otros
. o Servidores, computadoras personales, laptops, teléfonos movi-
3 Dispositivos
les, entre otros
2 Redes, telecomunicaciones y Hardware y software para la interoperabilidad entre redes de
conectividad cémputo (modelo ISO) y acceso a internet
. Instalaciones fisicas adecuadas en términos de acceso, ilumina-
Instalaciones y fuente de - . e . . L . .
1 ; cion, espacio, mobiliario, seguridad informadtica y fisica, energia
energia regulada P
eléctrica regulada

El nivel 8, presentado en la tabla 3, utiliza el formato del Ministerio de Educacion de
la Republica de Colombia para presentar su portafolio de modelos educativos, en
especial los modelos Escuela Nueva y Servicios de Educacién Rural (disponible en
https://www.mineducacion.gov.co/1759 /w3-article-89618.html?_noredirect=1).

Tabla 3. Formato para la descripcion del modelo educativo no formal para el nodo digital

para el desarrollo comunitario

Denominacién del modelo educativo

1. Identificacién técnica

1.1 Poblacion

Especificacidn del grupo poblacional al que se dirige

1.2 Grupo de edad

Rango de edad del grupo poblacional definido

1.3 Nivel educativo

Especificacion del (los) nivel(es) educativo(s) al que se dirige el modelo

1.4 Modalidad

Modalidad del modelo e informacién adicional, si es el caso

2. Aspectos historicos

2.1 Razones y necesidades

Descripcidn de la comunidad: el territorio (area geografica en un tiempo
especifico), personas (demografia comunitaria), recursos (bienes y servicios
que se disponen) y relaciones sociales (historia, cultura, necesidades, intereses
comunes e interaccién interna)

Descripcion del desarrollo comunitario: participacién (cémo originan y pro-
mueven sus cambios), capacitacion (experiencia de procesos formativos con
pretensiones de cambios actitudinales y de comportamiento de las personas de
la comunidad), alineacién (armonizacién con planteamientos sociales globales)
e intervencién (experiencias con algunas intervenciones sociales)

2.2 Expansion del modelo

Mecanismo de generalizacién del modelo educativo

Nolasco-Vazquez / Edel-Navarro. Nodos digitales para el desarrollo comunitario
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3. Descripcion del modelo
3.1 Principios basicos \ Principios, lineamientos y componentes relevantes del modelo educativo
4. Operacionalizacion del modelo
4.1 Operacionalizacién \ Descripcion del procedimiento para la implementacion
5. Canasta educativa
5.1 Recursos de aprendi- Disefio, elaboracion y uso de recursos pedagogicos para apoyar el proceso de
zaje enseflanza-aprendizaje
5.2 Asistencia técnica Asesoria y acompafiamiento para la implementacion y operacién del modelo
6. Donde opera
6.1 Dénde opera \ Ubicacién geografica donde operara el modelo

Fuente: Ministerio de Educacién, Republica de Colombia.

El modelo propuesto de nodo digital tendria la capacidad de intercomunicados para
ofrecer servicios conjuntos (ver figura 4).

Nodo digital 1 Nodo digital n

Sistema de aprendizaje para
el desarrollo comunitario “n”
\

Sistema de aprendizaje para
el desarrollo comunitario 1

-

Desarrollo de habilidades
digitales

Desarrollo de habilidades
digitales

a"d
AN
A"l
AN

Sistemas de informacion Sistemas de informacion

"
A

e
A

MO Bk e B e

Aplicaciones Aplicaciones

A

N
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Sistemas operativos Sistemas operativos

'l
A
'l
A

Dispositivos Dispositivos

-
A

h'd
AN

Redes, telecomunicaciones y
conectividad

Redes, telecomunicaciones y
conectividad

M
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AN

M N W Bk e N

's n"d
\,
-~
.

Instalaciones y energia Instalaciones y energia

Figura 4. Modelo de nodos digitales en red.

VIABILIDAD DE LA PROPUESTA

Para fundamentar la viabilidad de la propuesta, recurrimos al caso de uno de los
centros de gestion comunitaria (CGC) identificado como Casa Blanca del Ayunta-
miento de Xalapa, en el estado de Veracruz, México. En primera instancia, tomamos
los resultados preliminares del diagnéstico comunitario del CGC Casa Blanca en las
vertientes de desarrollo social y de brecha digital reportados; posteriormente, ana-
lizamos la utilidad del modelo conceptual de nodo digital de educaciéon no formal
para el desarrollo comunitario.

14

Nolasco-Vazquez / Edel-Navarro. Nodos digitales para el desarrollo comunitario
Sinéctica 54 www.sinectica.iteso.mx



Centro de Gestion Comunitaria Casa Blanca

Los CGC son una iniciativa del Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, para la recom-
posicién y el fortalecimiento del tejido social en las localidades, colonias de la pe-
riferias y congregaciones mediante la integracion de las personas a actividades
productivas viables como medio para enfrentar los desafios de la pobreza rural,
por ejemplo, actividades deportivas, culturales, prevencién de la salud, desarrollo
de capacidades y habilidades personales, y convivencia, organizacién y partici-
paciéon comunitaria, ademas del mejoramiento de la infraestructura basica y el
equipamiento de las zonas marginadas.

El proposito es beneficiar directamente a la poblacién en situacién de vulnerabili-
dad, en especial a las mujeres victimas de violencia, nifios, jovenes, adultos mayores
y personas con capacidades diferentes. Uno de los componentes esenciales del CGC
son los espacios de aprendizaje, capacitacidon y formacion, con posibilidades reales de
elevar la calidad de vida de las personas. Para tal efecto, el Ayuntamiento de Xalapa
tiene implementados 14 CGC localizados en territorios de alta vulnerabilidad cuya
operacidén esta delegada a la Direccion de Desarrollo Social, desde donde se realizan
las acciones necesarias para la vinculacién con la diferentes areas del ayuntamiento y
con los distintos niveles de gobierno para ofrecer servicios municipales y programas
sociales orientados a favorecer el disfrute de los derechos sociales, individuales y co-
lectivos, con la finalidad de reducir indices de desigualdad y rezago social.

En esta investigacidn, trabajamos con el CGC Casa Blanca, en virtud de la mayor
informacién disponible al momento de nuestro estudio.

A continuacién presentamos los resultados preliminares del diagndstico sobre el
CGC Casa Blanca en las vertientes del desarrollo comunitario y de brecha digital.
Para la primera, recurrimos al esquema basico para describir a una comunidad (te-
rritorio, personas, recursos y relaciones sociales), mientras que para la segunda,
describimos a partir de los factores acceso, uso y apropiacion digital. Ambos esque-
mas son expuestos en el marco de referencia.

El CGC Casa Blanca esta ubicado en la colonia Lomas de Casa Blanca, al este del
Municipio de Xalapa, en Veracruz, México. Tiene una poblacion estimada de 68,942
habitantes, que representa el 14% del total de 489,841 que tiene el municipio.

Respecto al desarrollo comunitario, su territorio alcanza aproximadamente diez
kilometros cuadrados, que representan el 8% de los 124.38 del total del municipio;
en cuanto a las personas, casi el 75% se ubican en el rango de la edad adulta (de 15
a 49 anos) y solo una cuarta parte es menor de catorce afos; los adultos mayores
representan la minoria (4%). En lo referente a sus recursos, casi la mitad de las vi-
viendas (9,136 de 19,862) disponen de un refrigerador y alrededor de 7,000 (35%)
tienen lavadora, y casi la quinta parte, el 18% (3,575), poseen un automévil. En las
relaciones sociales, sobresale que la mayoria (80%) se dedica al sector terciario y
solo una pequeia parte de los habitantes, al sector primario (1.6%); el 30% de los
hogares tienen jefatura femenina.

En lo concerniente al diagndstico de brecha digital, no disponemos de informa-
cion oficial del CGC Casa Blanca; en sustitucion, reportamos la proporcionada por el
INEGI (2018) del Municipio de Xalapa; aunque el contexto es contrastante, la conur-
bacion tiene efecto positivo.
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En cuanto al acceso, de un total de 153,576 hogares, casi la totalidad (99.7%)
tiene energia eléctricay el 91% (139,776), servicios de telefonia, lo que implica que
13,800 hogares no disponen de este servicio. El 94.3% de los hogares cuenta con
television. E1 60% de los hogares disponen de una computadora (92,078) y el 68.5%
(105,175), conexidén a internet.

E156.9 % de la poblaciéon se declara como usuario de una computadora (273,300);
de estos, el 49.3% son hombres y el 50.7%, mujeres, casi a la par. E1 80% de los usua-
rios se encuentran en el rango de edad de los 12 alos 54 afios. E1 80.9% son usuarios
de un celular (388,563). De las personas que no son usuarias de celular, el 24.4%
(22,466) no lo es por motivos econémicos; el 41%, porque no lo necesita (37,857);
el 6% no lo usa por seguridad (5,478); y el 28.4% sefialaron otras razones (26,101).
De los usuarios de celular, en su mayoria, el 75.6% realiza recargas de tiempo aire
(293,885) y solo el 22.8% tiene un plan tarifario (88,768).

En lo referente a la apropiacion, la informaciéon mas aproximada disponible es la
siguiente: de los usuarios de computadora (273,300), el 46.9% la usan con propdsi-
tos laborales (128,097); el 49.3%, con fines escolares (134,604); el 29.4%, para ca-
pacitacion (80,333); el 74.2% (la mayoria), con fines de entretenimiento (202,762);
y el 93.2%, para acceso a internet (254,632). De los usuarios de telefonia celular
(388,827) -aclaramos que un mismo usuario puede estar en varias categorias-, la
gran mayoria lo hace para obtener informacién (89.7%), comunicaciéon (95.4%), en-
tretenimiento (90.7%), acceder a contenidos audiovisuales (78.6%), redes sociales
(75%) y educacion/capacitacion (73%). Aunque también el uso para la interacciéon
con el gobierno (39.6%) y la lectura de periédicos, revistas o libros (64%) tienen
relevancia. Las operaciones bancarias (20%), la compra de productos (26.3%), ser-
vicios en la nube (26.7%) y ventas por internet (11.5%) son las menos recurrentes.

UTILIDAD DEL MODELO PROPUESTO

En la tabla 4 mostramos la aplicaciéon del modelo conceptual de nodo digital para el
desarrollo comunitario en el contexto del CGC Casa Blanca.

Tabla 4. Disefio conceptual del nodo digital para el desarrollo comunitario del CGC Casa Blanca

Nam. Nivel de servicio Descripcién
Sistema de aprendizaje no Modelo educativo: servicios educativos para el desarrollo co-
8 formal para el desarrollo comu- | munitario (tabla 5) operado en un ambiente de aprendizaje no
nitario formal mediado por TIC

Ambiente de aprendizaje no formal mediado por TIC para el
desarrollo de competencias digitales pertinentes a los intereses
de los miembros de la comunidad

Desarrollo de habilidades
digitales

Sistemas informaticos para la gestion escolar, seguimiento y
6 Sistemas de informacion evaluacién de los programas de aprendizaje, preferentemente en
software libre

Plataformas para administracion de programas educativos;
programas informaticos de uso especializado (como disefio
instruccional, disefio de recursos para fines educativos, disefio
de contenidos); navegadores web; software para redes sociales;
sistemas administradores de bases de datos; ofimatica. Igual-

5 Aplicaciones

mente, en la vertiente de software libre y propietario
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De manera predominante, sistema operativo de software libre
4 Sistemas operativos Ubuntu, sin descartar algunas con Windows, de acuerdo con las
bondades para los niveles 5,6, 7y 8
Disponibilidad de computadoras convencionales. Se deben
3 Di o incluir dispositivos para débiles visuales, adultos mayores, per-
ispositivos . . o .
sonas con discapacidad, nifios, madres solteras, migrantes, entre
otros
2 Redes, telecomumcaaones y Servicio de internet de alta velocidad y gratuito
conectividad
Instalaciones fisicas adecuadas para favorecer el proceso de
1 Instalaciones y fuente de ener- ensefianza-aprendizaje y con energia eléctrica permanente y
gilaregulada regulada, preferentemente como una extension fisica del CGC
Casa Blanca

Tabla 5. Modelo educativo no formal para el nodo digital para el desarrollo comunitario

Servicios educativos para el desarrollo comunitario

1. Identificacion técnica

1.1 Poblacién

Jévenes y adultos

1.2 Grupo de edad

Personas con 13 afios de edad o més que no han ingresado a ningtin grado
de educacion basica o que hayan finalizado el ciclo de educacion basica,
nivel primaria

1.3 Nivel educativo

Formacion orientada al desarrollo humano y a la empleabilidad combinada
con contenidos de educacion basica y media superior

1.4 Informacién basica

Modalidad semipresencial

2. Aspectos histéricos

2.1 Razones y necesidades

El Municipio de Xalapa esta ubicado en las estribaciones orientales del Cofre
de Perote y su altura es de 1,522 metros sobre el nivel del mar. La cabecera
municipal es la capital del estado. De acuerdo con la Encuesta Intercensal
2015, el grupo poblacional de 15 afios y més que no sabe leer ni escribir
fue de aproximadamente 12,000 personas (3.3% de la poblaciéon), de las
cuales 68% son mujeres y 32%, hombres. En contraste, Xalapa se caracte-
riza por tener alto niimero de poblacién estudiantil, por su oferta cultural
y académica. Segun datos de la Secretaria de Educacién de Veracruz, en el
ciclo escolar 2016-2017, Xalapa albergaba mas de mil escuelas desde nivel
basico a superior; destaca con alto prestigio la Universidad Veracruzana, las
escuelas normales y el Centro de Ensefianza LANIA (Ayuntamiento de Xala-
pa, 2019). Al mismo tiempo, un tercio de la poblacién recibe menos de dos
veces el salario minimo y la ciudad de Xalapa es la segunda zona metropoli-
tana mas desigual en términos de ingresos econémicos después de Oaxaca.
El CGC Casa Blanca reporta el doble de densidad poblacional del municipio;
la mayor parte de su poblacion se ubica en el rango de los 15 a los 49 afios;
la mayor parte de las personas (80%) se dedican al sector terciario, cuyo
empleador principal se encuentra en la cabecera municipal, y solo el 1.6%,
al sector primario. Cabe resaltar que el 30% de los hogares tienen jefatura
femenina. Actualmente, se realizan intervenciones sociales para llevar arte y
cultura, salud, deporte y educaciéon

2.2 Expansion del modelo

Existen 14 CGC que atienden a la poblacién vulnerable del Municipio de

Xalapa. El modelo ajustado se replicaria en todos los CGC

3. Descripcion del modelo
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3.1 Principios basicos

La construccién del modelo inicia con la investigacién orientada a encontrar
rutas viables para apoyar la intervencion social comunitaria en los CGC -
efectuada por el gobierno municipal de Xalapa, Veracruz- en el componente
educativo.

Se decide la educacién no formal por su flexibilidad en cuanto a su maleabi-
lidad para dirigirse a grupos poblacionales especificos y con metas forma-
tivas definidas orientadas al desarrollo humano y competencias laborales

pertinentes y basadas en estandares de competencia laboral con posibilida-

des reales de contratacion y de desarrollo del emprendedurismo. Se preten-
de la implementacién de sistemas de certificacién como proceso evaluativo
y como respaldo social local y externo ante empleadores

La semipresencialidad esta fundamentada en las habilidades digitales
desarrolladas (favorecidas por el alto grado de conectividad de la cabece-
ra municipal: 65%) y la posible disponibilidad de una computadora en el

hogary en los CGC

La formacién de formadores se implementara a partir de gestores comu-
nitarios y con el aprovechamiento de la oferta profesional de la ciudad de
Xalapa para la preparacion y el ejercicio docente

El modelo se dirige hacia grupos socialmente vulnerables y con especial
atencidn en el enfoque de igualdad de género

El modelo aprovechara la conurbacién con la cabecera municipal para apro-
vechar el potencial de oferta educativa formal

4. Operacionalizacion del modelo

4.1 Operacionalizacion

A partir del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, se construird la
Agenda Digital Educativa Municipal, que integre la politica ptblica para
el desarrollo comunitario. Esta politica debera implementarse a través de
programas presupuestarios que permitan conseguir recursos publicos
locales y externos y permitir el seguimiento, la evaluacién y la transparencia
y rendicion de cuentas. El disefio de programas presupuestarios estarian
fundamentados en los diagndsticos especificos de brecha educativa y digital
de cada CGC y en la propuesta del modelo educativo de educacién no formal
y su interaccion con el sistema educativo formal existente

5. Canasta educativa

5.1 Recursos de aprendizaje

Mddulos disefiados a partir de un proceso de investigacion social y diag-
noéstico de cada CGC; contenidos de plataformas digitales gratuitas para el
desarrollo de competencias laborales pertinentes; adopcion de sistemas de
certificacion laborales. Todos, con la participacién activa de la comunidad y
desde un enfoque interdisciplinario

5.2 Asistencia técnica

Capacitacion de facilitadores a partir de talleres y con la asesoria y el acom-
pafiamiento de instituciones educativas de prestigio como la Universidad
Veracruzana, por medio del programa de doctorado en Sistemas y Ambien-
tes Educativos de su Facultad de Pedagogia, Region Veracruz

6. Donde opera

5.3 Dénde opera

Se espera la operacidn inicial en las instalaciones del médulo del DIF, ubica-
do en la calle Izalco 304, colonia Lomas de Casa

CONCLUSIONES

Las TIC representan el medio para la incorporacién de las comunidades a los bene-
ficios de la sociedad de la informacidn y el conocimiento en un ejercicio solidario,
respetuoso de su uso y costumbres, su autonomia, sus tiempos, al promover la alta
participacién comunitaria, con enfoque de diversidad cultural e interdisciplinaria
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y con el respaldo de las politicas publicas. La integracion de las TIC como signo de
modernidad no es antagoénico a la vida comunitaria; se trata de un instrumento que
puede ayudar al reconocimiento del pasado historico y mostrar su naturaleza al
mundo globalizado.

Si bien como medida emergente es necesario hacer accesible a las comunidades
los servicios basicos de electricidad, salud y seguridad publica, entre otros, el com-
ponente de educacién mediada por las TIC se perfila, prioritariamente, como un ins-
trumento de mediano y largo plazo para contribuir al bienestar social. La educacién
no formal pareciera ser el tipo educativo mejor disefiado para el desarrollo comu-
nitario por su capacidad formativa y flexible para dirigirse a grupos poblacionales
especificos y con poder de interaccién con la educacién formal.

El modelo conceptual de nodo digital para el desarrollo comunitario pretende ser
un marco de trabajo interdisciplinario en los campos basicos de lo social, pedagégico
y computacional; los niveles 1 al 6 corresponden a la practica informatica; el nivel 7
atiende el enlace tecnolégico-pedagogico para el desarrollo de habilidades digitales
necesarias; y el 8 amalgama el enfoque pedagdégico-social para proponer el modelo
educativo no formal en el contexto del desarrollo comunitario. La implementacién de
sistemas y ambientes educativos mediados por tecnologia requiere este tipo de pers-
pectivas multidisciplinarias; lo anterior, en virtud de impulsar a los profesionales y
expertos para la intersecciéon en los campos del conocimiento sociolégico, pedagégico
y computacional. Por ello, el fundamento tedrico del modelo conceptual proviene de
la complementariedad del desarrollo comunitario, la educacién no formal, la apropia-
cién tecnoldgica y el modelo de interconexion de sistemas computacionales.

La aplicacién del modelo de nodos digitales para el desarrollo comunitario en el
CGC Casa Blanca permitio visualizar componentes de infraestructura basica que con
frecuencia se enfrentan como obstaculos cotidianos. Finalmente, debera comprender-
se como indispensable el desarrollo de habilidades digitales en virtud de las brechas
generacionales e intereses personales de la comunidad -los denominados errénea-
mente nativos digitales (esto, porque carece de fundamento teérico la natividad digi-
tal) suelen tener problemas con software de ofimatica, por citar un ejemplo-, asi como
estimular el trabajo colaborativo de sociélogos, pedagogos y tecn6logos.
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