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Afrontamiento del fracaso escolar: un estudio

desde la perspectiva del profesorado

Coping with school failure:
A study from the teacher’s perspective

PEDRO DAMIAN ZAMUDIO ELIZALDE*
SERGIO GERARDO MALAGA VILLEGAS**

Las investigaciones que abordan perspectivas y significados del profesorado sobre el
afrontamiento al fracaso del estudiantado son limitadas. El propésito de este trabajo
es analizar las representaciones sociales que construye el profesorado del Colegio de
Estudios Cientificos y Tecnolégicos, en Baja California, acerca de este tema y comparar
las estrategias de afrontamiento al fracaso que promueve este sector con base en in-
serciones sociales como edad, género, antecedentes y ruta de actualizacién profesional.
Con un enfoque cualitativo, se aplicé un cuestionario de asociacion libre de palabras.
Los resultados muestran que el afrontamiento a eventos académicos estresantes es di-
ndmico y permite que las estrategias cambien a partir de una reevaluacién continua. El
profesorado destac6 dos acciones principales: en el ambito institucional, busqueda de
apoyo social caracterizada por la canalizacién de estudiantes a los servicios de apoyo
escolar, y en el individual, afrontamiento directivo-revalorativo, al emprender procesos
de formaci6n continua.
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Research that addresses perspectives and meanings of teachers about coping with student fai-  Keywords:

lure is limited. The purpose of this article is to analyze the social representations that CECYTE  ¢chool failure, high
teachers in Baja California have about coping with school failure and compare the coping stra-  school education,
tegies for school failure promoted by this sector based on social insertions such as age, gender,  teachers, social
background, and professional update path. From a qualitative approach, a questionnaire of  representation
free association of words was applied. The results show that coping with stressful academic

events is dynamic and allows strategies to change based on continuous reassessment. Tea-

chers highlighted two main coping strategies: At the institutional level, the search for social

support characterized by channeling students to school support services, and at the individual

level, directive-revaluation coping, undertaking continuous training processes.
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INTRODUCCION

n la ultima década, los indicadores relacionados con la educacién media su-
Eperior (EMS) en México registran avances significativos. Algunos ejemplos

que objetivan lo anterior son: la poblacién de 20 a 24 afios que cursé este
nivel educativo se increment6 del 44.6%, en 2010, al 58.6%, en 2020; en ese mismo
periodo, la tasa de asistencia a la escuela en la poblacién de 15 a 17 afios pasoé del
67% al 71.7%; y el promedio de escolaridad se increment6 de 8.6 grados, en 2010
(correspondiente a cursar el tercer afio de secundaria), a 9.7 grados, en 2020 (equi-
valente a cursar primer afio de EMS) (Mejoredu, 2021).

Sin embargo, ante la imposibilidad de asistir al salon de clases debido a la pan-
demia, tanto docentes como estudiantes se vieron forzados a adaptarse de manera
repentina a una dindmica emergente en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
En este contexto, en México, 5.2 millones de personas entre los tres y 29 afios de
edad no se inscribieron al ciclo escolar 2020-2021 (INEGI, 2020). La EMS ha sido la
mas afectada; en 2021, los datos de la Comisiéon Nacional para la Mejora Continua
de la Educacion (Mejoredu) sefialan que la tasa de abandono escolar fue del 13%. El
alumnado destaca entre los principales motivos para no concluir el ciclo escolar: el
poco contacto con maestros o el incumplimiento de las tareas escolares; las clases a
distancia son poco funcionales para el aprendizaje; y alguien de la vivienda se quedd
sin trabajo o se redujeron sus ingresos (INEGI, 2020).

Otros aspectos que obstaculizaron el proceso formativo del estudiantado durante
la ensefianza remota de emergencia se relacionan con la necesidad de adaptarse a
distintas plataformas utilizadas por el profesorado (Silas y Vazquez, 2021), asi como
la alta carga de trabajo, la presion de la evaluacién, las indicaciones poco claras y
una retroalimentacioén insuficiente (Hartnett, 2015).

En este sentido, los principales hallazgos de una investigacion realizada con antela-
cion en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos en Baja California (CECyTE-
BC) muestran que la transicidn de la educacion presencial a la ensefianza remota de
emergencia produjo un aumento en la dificultad de adaptacién a nivel psicolégico y
comportamental en el estudiantado. En este contexto, los participantes de ese estu-
dio pusieron en practica dos estilos de afrontamiento al fracaso escolar. Por un lado,
el adaptativo centrado en la resolucion del problema, y que se presenta a partir de
la participaciéon de compafieros y amigos, quienes garantizaron adaptacién y ajuste
psicoldgico necesario para hacer frente al fracaso. Por otro lado, el enfocado en las
emociones a partir de la participacion de miembros de la familia, quienes apoyaron
en la atencidén de emociones negativas como estrés, miedo y frustracién (Zamudio y
Malaga, 2021). En este proceso se identificé que las interacciones entre profesorado y
estudiantado fueron limitadas ante el propoésito de hacer frente al fracaso.

Los teoricos del afrontamiento destacan la posibilidad de que padres de familia y
maestros participen de manera significativa en la socializaciéon de comportamientos
de afrontamiento; esto, debido a que los jovenes pasan la mayor parte de su tiempo
en contextos como el hogar y la escuela (Skinner y Wellborn, 1997; Zimmer-Gem-
beck y Locke, 2007), donde experimentan distintas manifestaciones de fracaso que
impactan de modo negativo en su trayectoria escolar. Por ello, es importante anali-
zar el rol que desempenan otros sujetos educativos para mitigar los efectos nocivos
de este fendmeno.
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Aun cuando existe una amplia literatura sobre las implicaciones de eventos estre-
santes en el contexto educativo (Elizalde, 2010; Gonzalez et al., 2018; Pascoe et al.,,
2020; Piergiovanni y Depaula, 2018), persiste la falta de investigaciones que abor-
den las perspectivas y significados de los maestros sobre el afrontamiento al fracaso
escolar del estudiantado (Santor et al., 2018). En este sentido, se asume que una
mejor comprension de las estrategias para hacer frente al fracaso mejorara el juicio
profesional de docentes para realizar intervenciones que impacten en la reduccién
de los indicadores de fracaso y desafiliacion escolar (abandono o desercién); por
ello, nuestro objetivo es ahondar en la representacion de este fendmeno educativo.

Esta investigacion parte de la premisa de que los estudiantes no son los unicos su-
jetos educativos involucrados en el afrontamiento al fracaso escolar. El profesorado
cumple un papel fundamental en el desarrollo de estrategias dirigidas a este tema,
debido a que posee una gran cantidad de conocimientos sobre los estudiantes y las
formas de apoyarlos (Sotardi, 2018). Los maestros pueden ayudar a los estudiantes
a identificar y abordar el estrés causado por las experiencias de fracaso escolar; no
obstante, para lograr desempeifiar esta funcién de manera adecuada, es necesario
conocer como el estudiantado lo representa (por ejemplo, bajas calificaciones, difi-
cultades de aprendizaje, reprobacidn, rezago, abandono) y cudles son los recursos,
las herramientas e ideas sobre el afrontamiento y sus distintos enfoques reportados
en la produccién cientifica.

En consecuencia, analizar el afrontamiento del fracaso desde el discurso del pro-
fesorado es preponderante debido a que este fendmeno escolar afecta el quehacer
docente (Sakk, 2013). Por ello, planteamos la aproximacion a este objeto de inves-
tigacion desde la teoria de las representaciones sociales, la cual funciona como un
sistema de interpretacion de la realidad que dirige las relaciones de los individuos
con su entorno social y determina sus comportamientos y practicas; es decir, las re-
presentaciones sociales (RS) son conocimientos practicos o guias para la accién que
establecen anticipaciones y expectativas de los sujetos (Abric, 2011), de tal mane-
ra que, en su labor, el profesorado puede ofrecer diferentes pautas al estudiantado
para sortear el fracaso. Ademas, puede evitar que los estudiantes lleven a cabo prac-
ticas desadaptativas que los conduzcan a la desafiliacién escolar, o bien, adquirir
habilidades que permitan hacer frente de manera adaptativa al fracaso.

El articulo retoma la propuesta estructural de la teoria de las RS para abordar el
objeto de investigacion; en concreto, hace uso de la teoria del nucleo central para de-
terminar la organizacién y estructura de la RS del afrontamiento al fracaso escolar.
Desde esta perspectiva, toda RS se constituye de informacidn, opiniones, creencias y
actitudes sobre un objeto dado (Moscovici, 2001). Sin embargo, independientemente
del objeto social, toda representacion se encuentra jerarquizada y organizada en un
sistema dual, compuesto por dos subsistemas interactivos: nuclear y periférico (Mo-
liner y Abric, 2015). El subsistema nuclear, o nicleo de la representacion, tiene tres
funciones esenciales: genera o modula significado; organiza la naturaleza de los lazos
de los elementos de la representacion; y estabiliza los elementos que la conforman.

Por su parte, el subsistema periférico constituye la interface entre el ntcleo y la
situacién concreta en la que se elabora y funciona la representacion; asimismo, res-
ponde a tres funciones: concrecion de significados; regulacion y adaptacion de la re-
presentacion ante las evoluciones del contexto; y defensa del nucleo ante la pérdida
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del consenso (Abric, 2011). De esta manera, el sistema nuclear se caracteriza por ser
el vinculo entre la memoria colectiva y la historia del grupo social (en este caso, el pro-
fesorado de CECyTE-BC); es la parte consensual, estable, coherente y poco sensible al
contexto inmediato, mientras que el sistema periférico se compone de elementos que
concretan e ilustran la representacion (Dany et al., 2015).

Por lo anterior, este articulo plantea un doble propdsito. En general, analizar la
RS que sobre el afrontamiento del fracaso escolar tiene el profesorado de CECyTE-
BCy, en particular, describir y comparar las estrategias de afrontamiento al fracaso
escolar que promueve este sector con base en inserciones sociales, como la edad, el
género, los antecedentes y la ruta de actualizacién profesional y formacion continua
que han desarrollado.

METODO

Diserio

La investigacion tiene un disefio cualitativo con un alcance descriptivo y busca ana-
lizar la RS sobre el afrontamiento al fracaso escolar del profesorado de CECyTE-BC.
Es importante sefialar que este articulo es un avance parcial que forma parte del
proyecto de investigacion “Afrontamiento al fracaso escolar desde la perspectiva del
profesorado de CECyTE en Baja California”, financiado por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (Conacyt) en el marco de las Estancias Posdoctorales por Mé-

xico 2021-2022, modalidad académica, de ahi que solo presentemos los resultados
obtenidos a partir de un cuestionario autoadministrado al profesorado.

Participantes

En esta etapa del proyecto consideramos la participacion de 422 profesores que
pertenecen a distintos planteles del CECyTE-BC. La muestra fue seleccionada por
un criterio no probabilistico por conveniencia, y estuvo integrada por 230 mujeres
(54.5%) y 192 hombres (45.5%), con una media de edad de 45.18 afios (DT= 9.74).
En la tabla 1 presentamos la caracterizacién de la muestra.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Rubros y criterios n %
Género
Femenino 230 54.5
Masculino 192 45.5

Formacidn profesional

1. Fisico-matematico y ciencias de la tierra 12 2.9
2. Biologia y quimica 27 6.4
3. Medicina y ciencias de la salud 9 2.1
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4. Ciencias de la conducta y la educacién 75 17.8
5. Humanidades 29 6.9
6. Ciencias sociales 128 30.3
7. Ciencias agricultura, agropecuarias, , 12
forestales y de ecosistema '
8. Ingenierias y desarrollo tecnolégico 120 28.4
9. No contest6/nivel técnico 17 4
Posgrado
Especialidad 117 27.7
Maestria 195 46.2
Doctorado 17 4
Formacién continua
St 308 73
No 114 27

Nota: El total de individuos de la muestra se representa con n (n = 422). En el rubro de formacién continua
solicitamos el registro en cursos, talleres o diplomados de los cinco afios anteriores a 2021.

Para nuestro estudio, resulté de suma importancia identificar las inserciones so-
ciales del profesorado debido a que las RS son principios generadores de tomas de
posicion asociados al lugar que ocupan los sujetos en un conjunto de relaciones so-
ciales (Doise, 2003). Conocer los posicionamientos sociales permite reconocer los
diferentes discursos desde los cuales el profesorado promueve las estrategias de
afrontamiento al fracaso escolar entre el estudiantado.

Técnicas e instrumentos

Para llevar a cabo este estudio, elaboramos un cuestionario de asociacion libre de
palabras (Abric, 2011; Vergés, 2001), que se organiz6 en cuatro secciones comple-
mentarias que permitieron la recopilacién de los datos sociodemograficos del pro-
fesorado de CECyTE-BC; la recoleccion del contenido de la representacion; la identi-
ficacion de la organizacion y estructura; y la contextualizacién de la representacion
del afrontamiento al fracaso escolar.

En la primera seccion solicitamos a los participantes la edad, el género, el plantel
en el que trabaja, la formacién profesional y continua. En la segunda, denominada
de evocacion abierta, formulamos la pregunta con el término inductor: ;cudles son
las primeras cinco ideas que vienen a tu mente cuando escuchas la frase “estrate-
gias de afrontamiento al fracaso escolar”?, cuyo proposito era reducir los limites de
expresién discursiva, ademas de que permiti6 acceder a los elementos constitutivos
del contenido representacional. En la tercera seccion, evocacion clasificada, solici-
tamos a los participantes que jerarquizaran las respuestas anteriores de mayor a
menor importancia. De acuerdo con Abric (2011), la combinacién de la segunda y
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tercera seccion contribuyen a obtener indicadores de frecuencia de ocurrencia y
rango de importancia para cada una de las respuestas; con ello, fue posible conocer
los elementos susceptibles a pertenecer al nucleo central. La cuarta seccion estuvo
integrada por preguntas abiertas de justificaciéon que ayudan a profundizar en el
funcionamiento contextualizado de la representacion.

Procedimiento

El 11 de octubre de 2021 realizamos una presentacidn del proyecto a las autoridades
estatales del CECyTE-BC. Una vez otorgado el consentimiento para llevarlo a cabo,
procedimos al disefio del cuestionario de asociacion libre de palabras, que fue elabo-
rado utilizando la aplicacién de formularios de Google. El equipo de trabajo del cita-
do centro socializ6 el enlace del cuestionario con el profesorado, el cual permaneci6
abierto para contestarlo del 16 de noviembre de 2021 al 28 de febrero de 2022.

Andlisis de los datos

El analisis de los datos se realizé a partir de los programas EVOC e [IRaMuTeQ 7. La figura
1 muestra la estrategia aplicada para dilucidar las RS que tiene el profesorado sobre el
objeto de investigacion. En la primera etapa tuvimos acceso al contenido de la represen-
tacidn, y las evocaciones producidas por los participantes se sometieron a un proceso
de limpieza o consolidacion, por ejemplo, las expresiones “Atencion preventiva al riesgo
de desercion escolar” y “La atencion a estos alumnos es importante ya que con ello evi-
tamos la desercion” se agruparon como “Atencion a la prevencion de desercion escolar”.

Etapas de aproximacion Técnicas de recoleccién de datos Métodosy herramientas analiticas
Recoleccion del Analisis prototipico
contenido ~ —_— - mediante EVOC
=~ - " v -
N Evocacion abierta y £
clasificada
= - g -~ - =
- N — ~ - PO T
Bisqueda de - ™ =~ | Analisis de similitud
les;]tlrﬁcgu: a ~/ mediante IRaMuTeQ
—— 7
] Preguntas abiertas de |
P justificacion S~
- -~ . -
e oy Clasificacién
= - —_———— S jerarquica
N descendente mediante
IRaMuTeQ 7

Figura 1. Estructura del enfoque multimetodolégico para develar la RS. Nota: Elaboracién a partir de Ferrara y
Friant (2016).

Después, procedimos al andlisis lexicométrico en el programa EVOC, el cual ayudé a
identificar un prototipo representacional con base en dos criterios: la frecuencia y la
clasificacion media de aparicion (rango medio) (Vergés, 1992). Este procesamiento
estadistico favorece la organizacion de la informacién en un cuadro de cuatro zonas.
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En la tabla 2, el primer cuadrante agrupa las palabras con frecuencias altas y
rango medio bajo. La diversidad de palabras del primer cuadrante es reducida y es
probable que formen parte del nucleo central de la representacion. El cuarto cua-
drante incluye las palabras que fueron citadas con frecuencias bajas y de menos
jerarquia, por lo que suelen asociarse a la segunda periferia de la representacion.
El segundo cuadrante contiene elementos de la representaciéon con frecuencias
altas y situados como un discurso menos relevante, mientras que el tercero inclu-
ye los elementos poco frecuentes, pero que el profesorado considera como muy
importantes (Bonnec etal.,, 2002; Dany et al.,, 2015; Ferrara y Friant, 2014); ambos
cuadrantes son parte de la primera periferia de la representacién.

Tabla 2. Estructura del prototipo representacional

Primer cuadrante Segundo cuadrante
(nucleo central) (primera periferia)
Frecuencia intermedia alta Frecuencia intermedia alta
Rango medio bajo Rango medio alto
Tercer cuadrante Cuarto cuadrante
(primera periferia) (segunda periferia)
Frecuencia intermedia baja Frecuencia intermedia baja
Rango medio bajo Rango medio alto

Nota: Elaboracién propia a partir de Vergés (1992).

En la segunda etapa de aproximacion identificamos la estructura de la represen-
tacion mediante el analisis de similitud con el programa IRaMuTeQ 7. Este anali-
sis se realiz6 a partir de las evocaciones abiertas y clasificadas producidas por el
profesorado, y su proposito fue revelar la estructura latente después de resaltar
las relaciones de conexion entre los elementos evocados por el profesorado. En el
grafico obtenido con IRaMuTeQ 7, el grosor de los bordes es proporcional con el
indice de similitud, es decir, los elementos unidos por bordes de mayor grosor pre-
sentan una alta coexistencia en el discurso del profesorado cuando piensan sobre
el objeto de representacion, mientras que la longitud de las lineas que vinculan los
elementos muestra el namero de sujetos que utilizan dichos elementos (Ferrara y
Friant, 2016).

La tercera etapa de aproximacion consistio en estudiar las respuestas a las pregun-
tas abiertas de justificacion, asi como la definicion de las estrategias para hacer frente
al fracaso escolar que promueve el profesorado. En esta etapa buscamos conocer el
funcionamiento contextualizado de la representacion; aqui fue de interés fundamen-
tal integrar la experiencia educativa vivida por el profesorado, de tal suerte que se hi-
cieran evidentes las actitudes y los valores que sustentaron las producciones verbales
de las etapas anteriores (Abric, 2011). Para examinar el material textual, recurrimos
al programa [RaMuTeQ 7, al que le solicitamos el andlisis de clasificacion jerarquica
descendente, el cual permitié un analisis 1éxico del discurso al proporcionar contex-
tos (clases léxicas) definidos por discurso especifico, a manera de segmentos de texto
para cada una de las clases. Una vez obtenido el dendrograma que muestra el nimero
y la relacién que guardan las clases lexicales, procedimos a la interpretacion de las
palabras que integran esas clases mediante andlisis de contenido.
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RESULTADOS

En este apartado exponemos los hallazgos de la investigacion conforme a la estruc-
tura del enfoque multimetodol6gico expuesto en la figura 1. Presentamos el analisis
del prototipo de la RS del afrontamiento al fracaso escolar y el analisis de similitud;
también, profundizamos en la representacion del objeto de estudio mediante el ana-
lisis de clasificacion jerarquica descendente.

Prototipo representacional

El cuestionario de asociacién libre de palabras obtuvo un total de 5,186 respues-
tas, de las cuales analizamos el 87% (4,526) al establecer como punto de frecuen-
cia minima 5. Los puntos de corte para el analisis lexicografico fueron: frecuencia
intermedia de 26 y rango medio de 2.6. Los elementos susceptibles a pertenecer
al nucleo central de la representacion se observan en el primer cuadrante de la
tabla 3, los cuales hacen referencia a tres discursos concretos sobre el afronta-
miento al fracaso escolar: uno que denota las particularidades del estudiante con
dificultades de afrontamiento a eventos escolares tipificados como fracaso; otro
que refleja el rol del profesorado frente al afrontamiento del fracaso; y uno mas
que evidencia la importancia de la comunicacién en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en el contexto educativo actual.

Tabla 3. Frecuencia y rango de evocaciones del afrontamiento al fracaso escolar

. Rango
Frecuencia >= 26 Rang<02rréed10 Frecuencia>=26 | edio >=
' 2.6
Interés 41 2.537 Alumno 222 2.865
Empatia 38 2.289 Apoyo 92 3.141
Comunicacién 29 2.310 Aprendizaje 70 3.029
Responsabilidad 27 2.333 Docente 70 3.000
Estrategia 68 2.691
Asesoria 51 3.353
Desercién 43 2.721
Planeacién 27 2.185
Capacitaciéon 31 2.935
Continua 27 3.148
Abandono 26 2.808
) Rango
Frecuencia <= 26 Ran{ioznéedlo Frecuencia <= 26 | adio >=
' 2.6
Entorno 16 2.500 Evaluacion 25 3.360
Causas 16 2.063 Recursos 24 3.000
Detectar 14 1.643 Acompafia-miento 22 2.955
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Héabitos 12 2.500 Emocional 22 2.636
Absentismo 12 2.333 Socioemocio-nal 18 2.611
Disciplina 12 2.250 Canalizar 16 3.438
Analizar 12 2.000 Psicoloégico 15 3.467
Diagnéstico 8 2.500 Didactica 15 3.133
Competen-cias 7 2.286 Afrontamiento 15 2.667
Contenidos 7 2.143 Actualizacion 14 3.643

Nota: Elaboracidén propia a partir del programa EVOC.

En lo que concierne a los elementos susceptibles a pertenecer al nucleo cen-
tral, se encuentran el interés y la responsabilidad, que hacen referencia a las
caracteristicas del estudiantado con dificultades en el afrontamiento al fracaso.
Ambos elementos fueron evocados a partir de connotaciones negativas, lo que
demuestra que las dificultades en el afrontamiento se originan debido a la fal-
ta de interés del alumno y la familia por los estudios y a la carencia de valores
como la responsabilidad de ambos sujetos educativos. Por otra parte, el profe-
sorado también destaca la importancia de llevar a cabo actuaciones educativas
responsables y con profesionalismo que favorezcan el desarrollo de recursos y
habilidades en el estudiantado que los ayuden a hacer frente al fracaso. En este
sentido, las respuestas del profesorado refirieron: conocer el interés de estu-
diantes; generar interés al aprendizaje; falta de interés de jévenes en estudiar;
falta de interés de los padres de familia; falta de responsabilidad; responsabili-
dad y profesionalismo; hacer mas responsable al alumno, y ;cuando van a ser
responsables de sus actos?

Por su parte, en el discurso que trata sobre el rol del profesorado aparecen la
planeacién y la empatia. El primer elemento hace referencia a la necesidad de es-
tablecer un plan de accidn a nivel institucional a partir del trabajo colegiado entre
profesores. Esta planeacién estratégica implica actividades en dos niveles: por un
lado, actividades enfocadas en la prevencion, lo que involucra la revision de planes
de estudio, y la adaptacién y actualizacion de las planeaciones didacticas con el
proposito de que el alumnado no fracase; y por otro, el establecimiento de accio-
nes de caracter remedial, entre las que destaca el disefio de programas de recupe-
racion, que seleccionen contenidos de aprendizaje esenciales para estudiantes en
riesgo de fracaso.

Por su parte, el elemento empatia hace hincapié en la necesidad de participacion,
apoyo y acompafiamiento al alumnado en el desarrollo de estrategias de afronta-
miento al fracaso escolar que han puesto en practica durante el contexto educativo
actual. El profesorado senala: plan de prevencion y acciones remediales; planeacion
de programas de recuperacion; planeacion estratégica; mala planeacidon; plan orga-
nizacional; planeacién didactica; empatia con los alumnos; empatia del profesor;
empatia y acompafiamiento.

En cuanto a la comunicacion, el profesorado manifiesta el establecimiento de pro-
cesos de comunicacion asertiva entre los distintos sujetos educativos. En particular,
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el profesorado destaca dos vias fundamentales para afrontar el problema: en primer
lugar, concretar acciones comunicativas entre docentes, estudiantes y padres de fa-
milia, y en segundo, precisar la comunicacion entre tutores, asesores y departamen-
to de orientacion; con ello, desde su perspectiva, es posible resolver el problema
del abandono y desercién escolar. Para ejemplificar lo anterior, el profesorado men-
ciona: mejorar la comunicacion docente-estudiante; comunicacion padre-alumno-
docente; comunicacion asertiva; y comunicacion con los compafieros para resolver
el abandono escolar.

El sistema periférico de la RS esta en relacion directa con los elementos sus-
ceptibles a pertenecer al nucleo central, y pone de manifiesto informacion y
practicas diferenciadas del profesorado en su contexto inmediato; con ello se
complementa la informacién del nicleo. En relaciéon con el discurso de las ca-
racteristicas del estudiantado, aparecen los elementos: deserciéon, abandono,
fracaso, reprobacion, absentismo, desinterés, irresponsabilidad, desmotiva-
cién, (baja) calificacion, emocional, habitos, (bajo) aprovechamiento, riesgo,
rezago, entre otros. Todos estos son utilizados para sintetizar y categorizar el
perfil distintivo del estudiante que presenta dificultades para afrontar de ma-
nera exitosa el fracaso escolar.

Respecto al discurso del rol del profesorado, los elementos son: capacitacién con-
tinua, ensefianza, estrategia, evaluacion, examen, materias, métodos, pedagogia, ta-
ller, técnicas, didactica e infraestructura. Estos destacan la necesidad expresa del
profesorado por emprender procesos de formacién permanente que les permita
adquirir habilidades y competencias frente al afrontamiento del fracaso escolar del
estudiantado.

Por ultimo, en el discurso de la comunicacién aparecen internet, (en) linea, tec-
nologia, tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), alumno, estudiante,
pares, profesor, docente, tutor, orientadores, psicologos, padres, equipo, dificultad,
didlogo, atencion y detectar. Estos elementos indican los medios tecnoldgicos a tra-
vés de los cuales se han llevado a cabo los procesos educativos en el contexto actual,
asi como los inconvenientes que caracterizan la participacion de los sujetos educa-
tivos involucrados en los procesos de comunicacién para un afrontamiento exitoso.

Andlisis de similitud

Este es un método que devela la estructura representacional y destaca las relaciones
entre los elementos evocados en el cuestionario de asociacién libre de palabras. En
la figura 2 observamos que las palabras en mayor tamafio presentan frecuencias
mas altas, mientras que el grosor de los enlaces representa el grado de conexién
entre las palabras (a mayor grosor mayor conexién o co-ocurrencia).
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Figura 2. Grafico del andlisis de similitud. Nota: Elaboracién propia a partir del programa IRaMuTeQ 7.

En la figura 2 se aprecia que el analisis de similitud identific6 claramente dos dis-
cursos principales. El primero en torno a la palabra alumno, con una ocurrencia de
154 veces; por ello fue la de mayor frecuencia en el corpus de analisis. El segundo
se organizé alrededor de la palabra escolar, con una ocurrencia de 129 veces. Es
importante destacar que los dos términos presentaron un indice de similitud de 51,
lo que pone en evidencia que, cuando el profesorado de CECyTE-BC piensa el objeto
de representacion, ambos elementos (alumno y escolar) definen las estrategias de
afrontamiento al fracaso.

Al profundizar en el analisis del discurso sobre la palabra alumno, podemos iden-
tificar otras relaciones de coexistencia con palabras como padre, familia, problema,
falta, estudio, entre otras, que robustecen el discurso sobre las caracteristicas del
alumnado. Desde la perspectiva del profesorado, las dificultades en el afrontamien-
to se asocian a los problemas que experimenta el estudiante en el ntcleo familiar
donde trabajar es una necesidad, y con la falta de interés, recursos y herramientas
para el desarrollo de habitos y técnicas de estudio. De igual manera, es posible iden-
tificar las palabras aprendizaje, estrategia y docente, que fortalecen el discurso del
rol que desempefia el profesorado frente al afrontamiento del fracaso escolar. Desde
esta ldgica, los docentes reconocen la necesidad de disefiar una estrategia de mejora
del proceso de enseflanza para favorecer el aprendizaje del alumnado.
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Por otra parte, el analisis del discurso sobre la palabra escolar sefiala la percep-
cion del profesorado sobre el resultado de estrategias de afrontamiento deficientes.
Este discurso se define a partir de términos como fracaso, desercion, abandono, in-
dice, reprobacion, rendimiento, (des) motivacidn, entre otras. Esta concepcion del
afrontamiento al fracaso escolar también destaca el rol del profesorado con pala-
bras como atencion, capacitacion, evitar, mejorar, implementar, planeacién y traba-
jo. En conjunto, esto agrupa una serie de problemas relacionados con la institucién
educativa que dificultan el transito y la permanencia del estudiantado de EMS.

Clasificacion jerdrquica

El corpus textual de analisis esta constituido por 4,060 palabras diferentes; una vez
llevado a cabo el proceso de lematizacién en el diccionario en espafiol, el analisis
retuvo 2,420 lemas. Con esta informacion, solicitamos el analisis de clasificacion
jerarquica descendente al programa [IRaMuTeQ 7, el cual retuvo 1,053 segmentos de
texto integrados por 2,315 palabras activas y 100 suplementarias. Los segmentos de
texto clasificados fueron 961 (91.26%). En la figura 3 se observan las cinco clases
identificadas en el corpus textual analizado.

cfasse 1 m'asve 3 cfasse 4 classe classe 2
querer falta orientacion fracaso habilidad
esfuerzo familiar departamen accion reforzar
hacer recurso asesoria estrategia aprendizaje
vida econémico seguimiento escolar significativo
cosa estudio duda plan conocimiento
persona provocar canalizar implementar  impartir
mismo asistir requerir solucién motivacién
pasar familia acompafiar disminuir aprender
ver mayoria alumno evitar bueno
valor internet mano horario tecnoldgico
facil continuar continug medida aprendizajes
hoy padre compaiiero buscar capacitacion
estado problema importante plantear mejora
aprobar lamentable dar desercion competencia
pandemia autoestima manera establecer herramienta
futuro afectar tutorias planeacion técnica

: interés entrega | dialogar incluir

Laa k=13
Figura 3. Dendrograma de la clasificacién jerarquica descendente.

Nota: Elaboracién propia a partir del programa IRaMuTeQ 7.

La lista de palabras en el dendrograma muestra que cada clase hace referencia a
un tema especifico de la RS del afrontamiento al fracaso escolar. De manera par-
ticular, el discurso de la clase 1 alude a lo que el profesorado denomina “cultura
del minimo esfuerzo” promovida desde el sistema educativo; la clase 2 refleja la
necesidad de actualizacion y capacitacion docente en un contexto de cambio; la
clase 3 agrupa el discurso del profesorado que reconoce la necesidad de disefiar
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una estrategia institucional para hacer frente a los indicadores de fracaso esco-
lar; la clase 4 pone en evidencia la canalizacién del estudiantado al departamen-
to de orientacion educativa como recurso de afrontamiento; y la clase 5 engloba
el discurso de la falta de interés en el estudio debido a la precariedad econémica
del contexto familiar.

Para ejemplificar lo descrito, presentamos algunos segmentos de texto. Los cédi-
gos asignados a los testimonios de los participantes que se exponen fueron defini-
dos de la siguiente manera:

=Sujetos (suj., 1 al 422)

*Edad (1, de 21 a 30 afios; 2, de 31 a 40 afios; 3, de 41 a 50 afios; 4, de 51 a 60
afios; y 5, mayores de 61 afios)

=Sexo (1, masculino y 2, femenino)
* Formacion profesional (FP, 1 al 9)

*Formacién continua (FC, 1, siy 2, no)

En este sentido, la clase 1 representa el 25.2% del discurso analizado, y se define
con base en palabras como querer (x2 = 52.58), esfuerzo (x2 = 38.79), hacer (x2 =
37.89), vida (x2 = 36.23), pasar (x2 = 25.04), facil (x2 = 24.2), aprobar (x2 = 19.57),
estudiar (x2 = 16.53), entre otras. Como apreciamos en la relacién de palabras de
esta clase, el profesorado sefiala como estrategia de afrontamiento del estudiantado
el comportamiento pasivo, el cual es interpretado por los actores educativos encues-
tados como parte de una cultura que fomenta el esfuerzo minimo de los jovenes; di-
cha estrategia es promovida desde el sistema educativo. Es importante destacar que
el profesorado con antecedentes de formacidn profesional relacionada con el area
de conocimiento fisico-matematico y ciencias de la tierra, asi como el profesorado
con edad mayor de 61 afios, hizo uso de este discurso cuando se les pregunt6 sobre
el objeto de investigacion:

Cada dia son mas irresponsables [los estudiantes] debido al sistema que les exige me-
nos. No les interesa aprender, no tienen metas en la vida. Para muchos padres, por su
ignorancia, solo quieren que su hijo pase las materias, no les importa si aprenden o no
(suj 382, edad 3; sex 1; fp 5; fc 1).

El sistema escolar actual, donde se les dan multiples oportunidades para acreditar un
curso, se dan los contenidos cada vez mas digeridos, donde el razonamiento y esfuerzo
mental es minimo [...] demasiada flojera, quieren todo sin esfuerzo, estamos en una épo-
ca donde parece ser que la ley del menor esfuerzo es lo mas importante (suj 240; edad
4;sex 2; fp 1; fc 1).

La clase 2 agrupa el 20% del discurso analizado, e incluye palabras como habilidad
(x2 = 70.19), reforzar (x2 = 50.02), aprendizaje (x2 = 45.74), conocimiento (x2 =
32.57), impartir (x2 = 32.31), capacitacidn (x2 = 24.21), técnica (x2 = 20.78), actua-
lizar (x2 = 19.99), entre otras. Como observamos, el profesorado indica la formacién
continua como recurso indispensable de actualizacién y capacitacién docente en un
contexto de transicion de la ensefianza remota a distancia hacia la presencialidad en
el aula. El discurso de los docentes hace hincapié en la innovacién de estrategias y
técnicas didacticas situacionales que permitan generar condiciones adecuadas para
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que el estudiantado construya aprendizajes. Es importante resaltar que el profeso-
rado con formacion profesional que tiene que ver con las ciencias de la conducta y
la educacion se posicion6 desde este discurso. Por lo tanto, el profesorado con este
tipo de formacidn recurre a los procesos de formacion y actualizacion continua para
poner en practica estrategias de afrontamiento al fracaso entre sus estudiantes. Los
siguientes segmentos de texto ejemplifican la lista de palabras de la clase:

El maestro y alumno deben estar actualizados en el uso de las tecnologias para un apren-
dizaje de acuerdo a las necesidades de la sociedad, para que se logren resultados signifi-
cativos en base a las necesidades de lo que vivimos, debemos estar a la par del desarrollo
tecnologico (suj 178; edad 2; sex 2; fp 8; fc 1).

Si ti como docente tienes una buena estrategia y las didacticas adecuadas enriquecidas
con una buena comunicacién, tendras un aprendizaje significativo de manera perma-
nente en los estudiantes. Buscar mejoras en mis didacticas y hacer saber que la critica
constructiva es bien recibida en mi materia para poder mejorar mi didactica (suj 71;
edad 3; sex 2; fp 2; fc 1).

La clase 3 retine el 14.8% del discurso analizado y comprende palabras como fraca-
so (x2 = 112.74), accion (x2 = 103.94), estrategia (x2 = 91.31), escolar (x2 = 68.1),
plan (x2 = 56.17), implementar (x2 = 53.41), solucién (x2 = 51.77), disminuir (x2
= 51.22), entre otras. El discurso de esta clase muestra con claridad la importancia
que el profesorado asigna al desarrollo de un plan de intervencién para afrontar
el fracaso escolar que experimenta el alumnado. Ademas, los docentes destacan la
necesidad de realizar un diagndstico de las posibles causas del fracaso y, a partir de
ello, disefiar acciones que permitan rescatar al alumnado en riesgo de abandono o
ya ha desertado de la escuela.

Resulta interesante que el discurso que integra esta clase expresa la necesidad del
disefio de un plan de accion; sin embargo, no se percibe de manera clara la estrate-
gia que pone en practica el profesorado para hacer frente al fracaso escolar. Ademas,
el profesorado con antecedentes de formacion profesional de nivel técnico y los do-
centes que no contestaron esta pregunta, asi como los docentes con edad entre los
31 y 40 afios, se posicionaron en mayor medida desde este discurso cuando se les
interrog6 sobre el objeto de investigacion. En este sentido, sefialan:

Al tener conocimiento del contexto del estudiante, se obtiene informacién para saber
las posibles causas que estén orillando a la reprobacién y fracaso escolar en general,
y poder implementar las estrategias de apoyo para rescatar de la desercién a la mayor
cantidad de alumnos (suj 125; edad 2; sex 2; fp 6; fc 1).

Creo que se deben buscar estrategias que eviten o minimicen el fracaso [...] es impor-
tante tener una diversidad de metodologias para evitar el fracaso, probablemente, si se
manejaran formas de enseflanza que sea dindmica, amena y de interés para el alumno
ayude a evitar el fracaso (suj 303; edad 4; sex 1; fp 4; fc 1).

La clase 4 representa el 21% del discurso analizado y se define por palabras como
orientacién (x2 = 79.97), departamento (x2 = 72.83), asesoria (x2 = 70.16), segui-
miento (x2 = 34.56), canalizar (x2 = 31.93), acompafiar (x2 = 28.96), alumno (x2 =
26.92), tutorias (x2 = 18.45), entre otras. Esta lista de palabras pone en evidencia
que la estrategia de afrontamiento que, en mayor medida, practica el profesorado es
la busqueda de apoyo social, mientras que, en especifico, mencionan la canalizacién
del estudiantado al departamento de orientacién educativa. Asimismo, el andlisis
del discurso que integra esta clase permitio identificar que los docentes con edad
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entre los 31 y 40 afios, sin antecedentes de formaciéon continua y con formacion
profesional relacionada con las ingenierias, el desarrollo tecnoldgico y las ciencias
sociales, se posicionaron en este discurso cuando reflexionaron sobre el objeto de
estudio. Los segmentos de texto que caracterizan esta clase son los siguientes:

Entender la situacién y canalizar a tiempo a los alumnos ya sea a orientacién o a ase-
sorias. Saber identificar y atender alumnos con algin problema emocional, identificar
a los alumnos con algin déficit educativo con probabilidad de abandono y poder dar
seguimiento oportuno (suj 32; edad 4; sex 1; fp 6; fc 1).

El departamento de orientacion en los planteles juega un papel importante, ya que son
el medio de comunicacién entre la escuela y los padres, de manera que se lleva un se-
guimiento de la situacién académica de los alumnos (suj 403; edad 2; sex 2; fp 8; fc 1).

La clase 5 agrupa el 19% del discurso analizado, e incluye palabras como falta (x2 =
93.78), familiar (x2 = 79.06), recurso (x2 = 51.34), econdmico (x2 = 42.94), provocar
(x2 = 33.0), asistir (x2 = 32.58), continuar (x2 = 27.98), interés (x2 = 23.83), entre
otras. El discurso que integra esta clase abarca una diversidad de problemas que
experimenta el alumnado en el seno familiar y que detonan la desvinculacién de la
escuela. De manera especifica, se reconoce la falta de interés en el estudio, la violen-
cia intrafamiliar, la desmotivacion y la baja autoestima, aunadas a un contexto fami-
liar de precariedad econémica que dificulta la ensefianza de estrategias de afronta-
miento entre el estudiantado. En este sentido, el profesorado con antecedentes de
formacidén profesional referida a las humanidades hace uso de este discurso cuando
reflexiona sobre las estrategias de afrontamiento al fracaso escolar. Los segmentos
de texto que definen esta clase son los siguientes:

Falta de interés por motivos laborales, no hay recursos para medios digitales ni para
transporte o utiles, no asisten a clases ni participan en medios digitales. Algunos alum-
nos no tienen la posibilidad de acceso a medios digitales por cuestiones econémicas (suj
224; edad 3; sex 1; fp 6; fc 1).

Alumnos que tienen la necesidad de trabajar para apoyar a la economia de la familia,
otros que por falta del recurso carecen de servicios, equipo o aspectos necesarios para
poder continuar sus estudios de forma convencional (Suj 141; edad 2; sex 2; fp 6; fc 1).

SINTESIS DE RESULTADOS

Los resultados del analisis prototipico muestran que los elementos susceptibles
a pertenecer al nucleo central de la representacidon se organizaron en torno a
tres discursos principales: caracteristicas del estudiantado con dificultades en el
afrontamiento al fracaso a partir de elementos como (falta de) interés y respon-
sabilidad; rol que desempefia el profesorado frente al afrontamiento del fracaso
de los estudiantes con base en elementos como empatia y planeacién; y la im-
portancia de la comunicacion entre sujetos educativos durante los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

El analisis de similitud revel6 la estructura latente de la representacion a partir
de las co-ocurrencias de los elementos evocados en el cuestionario de asociacién de
palabras. En este sentido, la RS se estructura a partir de dos discursos: el primero
relacionado con la palabra alumno y el segundo, con escolar.

Por su parte, el analisis de clasificacion jerarquica identific6 dos agrupaciones
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principales en el discurso del profesorado. La primera incluye el discurso que tiene
que ver con las causas del fracaso escolar: la percepcién de una cultura del minimo
esfuerzo entre el estudiantado, propuesta desde la institucion escolar (clase 1) y
el desinterés de los jovenes por continuar con sus estudios. Esto, originado por un
contexto familiar de precariedad econémica que produce las condiciones adecua-
das para la desvinculacion escolar (clase 5). La segunda agrupacién comprende el
discurso concerniente a las estrategias de afrontamiento al fracaso escolar que re-
conoce el profesorado; a su vez, esta agrupacion discrimin6, en un primer momento,
el discurso de la formacidn continua (clase 2) como una estrategia adaptativa que
pone en practica el 73% de los participantes de este estudio. En un segundo mo-
mento, el discurso de la necesidad de establecer una estrategia institucional contra
el fracaso escolar (clase 3) y el de la canalizacion al departamento de orientacion
educativa (clase 4) se vincularon fuertemente. La estrecha asociaciéon de ambos dis-
cursos muestra que la estrategia utilizada en mayor medida por el profesorado es la
busqueda de apoyo social, soportado por los sujetos educativos asignados al depar-
tamento de tutorias de la institucion educativa.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion tuvo un doble propoésito: analizar la RS sobre el afron-
tamiento al fracaso escolar que tiene el profesorado del CECyTE-BC y comparar las
estrategias de afrontamiento al fracaso escolar que promueve este sector con base
en las inserciones sociales mencionadas. En este sentido, los analisis realizados al
referente empirico aportaron datos relevantes sobre la organizacidn, estructura y
contextualizacion de la RS. Las conclusiones se presentan siguiendo la organizacion
planteada en resultados: prototipo representacional, analisis de similitud y clasifi-
cacion jerarquica.

Las preguntas de evocacién permitieron conocer la organizacién de la RS a partir la
identificacion del prototipo representacional. En concreto, existe una representacion
que define las causas del afrontamiento al fracaso escolar en torno a tres discursos
principales. En el primero, relacionado con el prototipo representacional, se recono-
cieron las caracteristicas del estudiante, en el cual subyace una explicacion del feno-
meno desde una dimension individual; es decir, el profesorado comprende el fracaso
escolar del estudiantado como resultado de afrontamiento desadaptativo, en particu-
lar, por la practica de comportamientos pasivos, como la falta de interés y la falta de
responsabilidad con las actividades académicas. Este tipo de estrategias minimizan
los intentos conductuales para evitar confrontar una situacién estresante ocasiona-
da por el fracaso escolar (Zimmer-Gembeck y Locke, 2007). Esta representacion del
fenémeno de investigacién consolida las explicaciones en torno a la representacion
hegemonica del fracaso escolar, en la cual la falta de habilidades para aprender y la
anticipacion de resultados académicos negativos por parte del profesorado favorecen
la construccion del fracaso del estudiantado (Castorina y Kaplan, 2008).

En el segundo discurso se identific el rol del profesorado, en cual se muestra un
consenso amplio que destaca dos tipos de acciones para hacer frente al fracaso es-
colar del estudiantado: planeacion y empatia. La evidencia obtenida sefiala la nece-
sidad de establecer un plan de accién institucional en el que se defina una estrategia
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para abatir los indices de fracaso. Dicha estrategia implica la revision curricular, la
adaptacion de estrategias didacticas y practicas remediales que ofrezcan recursos
al estudiantado para afrontar las situaciones académicas generadoras de fracaso.

Por otra parte, el discurso del rol del profesorado destaca la participacion afectiva
en el afrontamiento del estudiantado a partir de conductas como la empatia, el apo-
yo y el acompafiamiento de los alumnos. Este resultado es relevante porque algunos
estudios indican que las emociones positivas y negativas coexisten en el proceso
de afrontamiento al estrés académico (Folkman y Moskowitz, 2004; Lazarus y Fo-
lkman, 1984). No obstante, en una investigacion previa, el estudiantado sefiala que
las interacciones con el profesorado se limitan a aclarar dudas (apoyo informativo),
lo que hace evidente la puesta en practica de un estilo de afrontamiento centrado
en las emociones, en particular en emociones negativas como miedo y frustraciéon
(Zamudio y Malaga, 2021). En este sentido, llama la atencion la falta de correspon-
dencia entre el discurso y la practica de las estrategias de afrontamiento que el pro-
fesorado promueve en el aula de EMS.

El tercer discurso del prototipo representacional se refiere a la comunicacién. El
profesorado destaca el contexto educativo actual, en el cual los procesos de comu-
nicaciéon académica se encuentran en una transicion de la virtualidad (con soporte
tecnolodgico) a la presencialidad. La evidencia obtenida revela que el afrontamiento
al fracaso escolar se sustenta en la importancia de instaurar una estrategia de comu-
nicacion asertiva entre los sujetos educativos (docentes, estudiantes, padres de fami-
lia, tutores, orientadores y psicologos) con el propésito de solucionar los problemas
educativos derivados de la desafiliacidn escolar (abandono, desercidn y fracaso). Este
resultado coincide con lo planteado por Sotardi (2018), quien destaca como condicién
primordial para que pueda ocurrir aprendizaje significativo un proceso de comunica-
cién honesta y confiable en la relacion estudiante-docente. La confianza entre sujetos
educativos podria tener un efecto amortiguador en el estudiantado que experimenta
estrés derivado de las experiencias académicas que tienen que ver con el fracaso.

Los discursos sefialados se reflejan en la estructura de la representacion social
obtenida a partir del analisis de similitud. Predomina una concepcién sobre el afron-
tamiento al fracaso escolar en una dimensién individual, que destaca la carencia de
habilidades que permiten al estudiantado cumplir con las demandas académicas
de la institucion educativa; los problemas en el contexto familiar, donde trabajar es
mas importante que estudiar; y la falta de interés, recursos y herramientas para fo-
mentar habitos de estudios. En este sentido, es posible observar que el profesorado
atribuye, en mayor medida, el fracaso escolar a causas internas producto de estrate-
gias de afrontamiento deficientes, lo que confirma un atavismo del fracaso escolar
al sujeto, particularmente al estudiantado de EMS (Faubert, 2012).

No obstante, el discurso de las causas externas resalta el rol de la institucion edu-
cativa frente al afrontamiento del fracaso escolar. Ademas, permite visualizar el ini-
cio de una estrategia de afrontamiento de aproximacién al problema, en la cual el
profesorado reflexiona en torno a su practica educativa y destaca la necesidad de
emprender estrategias de formacién continua que permitan subsanar los proble-
mas de transito y permanencia en la EMS.

El andlisis de clasificacién jerarquica descendente contextualiza la representacién
e identifica con mayor claridad las estrategias de afrontamiento al fracaso escolar
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que pone en practica el profesorado. En concreto, desde la dimensién individual
confirmamos lo encontrado en el analisis prototipico y de similitud; no obstante, el
andlisis de clasificacion jerarquica descendente aporté nueva informacion. La evi-
dencia obtenida relacion6 la dimension individual con el discurso de la cultura del
minimo esfuerzo promovido desde la institucién escolar.

Este resultado es interesante, ya que ambos discursos se relacionan con un tipo de
afrontamiento deficiente, denominado comportamiento pasivo o de evitacion (Gae-
ta y Martin, 2009), en el cual el estudiantado realiza el minimo de actividades aca-
démicas debido a que se le determinan metas fAciles, lo que reduce la probabilidad
de fracasar en la escuela. Algunas de las practicas develadas por el profesorado que
confirman la estrategia de comportamiento pasivo del alumnado se relacionan con la
flexibilidad de los procesos administrativos de las instituciones educativas para favo-
recer la permanencia escolar y las multiples oportunidades que el sistema educativo
actual concede para acreditar un curso y reducir los indices de fracaso (Weiss, 2018).

Por otra parte, el andlisis de clasificacion jerarquica descendente vincul6 otros
discursos develados con antelacién, como el rol de la institucién educativa y del pro-
fesorado frente al afrontamiento al fracaso escolar. La evidencia obtenida confirmo
que el profesorado pone en practica estrategias adaptativas para mitigar el fraca-
so escolar del alumnado, como emprender procesos de formacién continua que les
ofrecen herramientas y recursos pedagogicos para mejorar las estrategias didacti-
cas. Este resultado se contrapone con lo encontrado por Sakk (2013), para quien el
profesorado no ve su contribucién ni su papel en la formaciéon de las habilidades de
afrontamiento del alumno; ademas, sefiala que la responsabilidad por el éxito o el
fracaso del afrontamiento se encuentra fuera del aula o la escuela.

Con relacion al papel de la institucion, la evidencia obtenida mostré la estrate-
gia institucional para la atencién del estudiantado en riesgo y con fracaso escolar.
En particular, los participantes ponen en practica la busqueda de apoyo social, ca-
racterizada como la canalizacién de los estudiantes con fracaso al departamento
de orientacién educativa o tutorias. Es importante destacar que el profesorado con
inserciones sociales relacionadas con la edad entre 31 y 40 afios, sin antecedentes
de formacién continua y con formacién profesional referida a las ingenierias, el de-
sarrollo tecnologico y las ciencias sociales hicieron uso de esta estrategia de afron-
tamiento en mayor medida. Este resultado es consistente con lo encontrado por Pas
etal. (2010), en el sentido de que el profesorado con baja eficacia docente puede ser
mas propenso a derivar a los estudiantes al equipo de apoyo escolar.

Las dos técnicas de analisis cualitativo implementadas en este trabajo de investi-
gaciéon ayudaron a identificar los discursos que subyacen en el referente empirico.
Teniendo en cuenta que el afrontamiento a eventos estresantes es dindmico y permite
que las acciones cambien a partir de una reevaluacién continua, el profesorado del
CECyTE-BC puso en practica estrategias de afrontamiento al fracaso escolar.

A escala institucional, los docentes destacan la biisqueda de apoyo social a partir
de la canalizacién de estudiantes a los departamentos de orientacion educativa y
tutorias, y la comunicacion asertiva entre sujetos educativos (docentes, estudiantes,
familiares, tutores, psic6logos); el afrontamiento directivo-revalorativo se pone en
evidencia cuando el profesorado emprende procesos de formacién continua con los
cuales busca resolver el problema del fracaso y generar aprendizajes positivos para
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la practica docente. En el ambito individual, el profesorado sefiala como causas del
fracaso vivido por el estudiantado el afrontamiento pasivo, el cual se relaciona con
un nivel bajo de bienestar y resultados académicos deficientes. No obstante, en el
contexto educativo actual, ellos reconocen la relevancia del afrontamiento dirigido a
la emocién, como lo es la participacién afectiva basada en el desarrollo de la empatia
y el apoyo del estudiantado.

Los resultados de este estudio ofrecen evidencia para comprender que las relaciones
entre sujetos educativos dentro del dominio académico tienen potencial para influir en
los comportamientos de afrontamiento del alumnado cuando experimenta el fracaso
escolar (Skinner y Wellborn, 1997). No obstante, a pesar de que ahora se espera que el
profesorado atienda diversos ambitos formativos (habilidades sociales y de aprendiza-
je, competencia emocional, entre otros) para que el estudiantado resuelva las situacio-
nes académicas de fracaso, la evidencia sefiala que la formacion previa y posterior a su
inclusion al servicio docente es limitada (Graham et al., 2011; Sakk, 2013).

A manera de cierre, la causa y responsabilidad del fracaso, ademas de situar-
se en el estudiantado, involucra una provisién educativa deficiente de los siste-
mas escolares (Faubert, 2012). Esto pone en evidencia la importancia de prestar
atencion a las necesidades formativas del profesorado en el contexto educativo
actual de retorno a la educacién presencial, caracterizado por el antecedente
inmediato de la ensefianza remota a distancia. En este sentido, queda pendiente
para la practica docente el ayudar al estudiantado a identificar, evaluar, plani-
ficar y mitigar las experiencias académicas tipificadas como fracaso mediante
el fortalecimiento de comportamientos de afrontamiento efectivos. Por dltimo,
una posible via para futuras investigaciones radica en el desarrollo de interven-
ciones que atiendan el estrés académico derivado del fracaso escolar, las cuales
podran construirse a partir de las estrategias de afrontamiento que ya utilizan
los participantes de este estudio.
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