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Este articulo tiene como objetivo evaluar las practicas docentes en la atencién a estu-
diantes universitarios con discapacidad auditiva y analizar la percepcion de inclusién
desde la perspectiva de los estudiantes. La investigacion, de enfoque cualitativo, se
desarroll6 en la Universidad Estatal de Sonora. Se emplearon entrevistas semiestruc-
turadas con docentes que trabajan con la comunidad sorda y se realizaron grupos fo-
cales con estudiantes con discapacidad auditiva para explorar sus percepciones sobre
los niveles de inclusién en la universidad y las estrategias utilizadas para atender sus
necesidades educativas. E]l analisis de los datos, basado en la teoria fundamentada, re-
vel6 que, aunque se han alcanzado avances significativos hacia la inclusién, persisten
practicas de exclusion en el entorno universitario. Los resultados destacan la necesi-
dad urgente de fortalecer la capacitaciéon docente para fomentar una cultura inclusiva
genuina y garantizar una educacién equitativa para todos.
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The aim of this article is to evaluate the teaching practices in the attention to university
students with hearing disabilities and to analyze the perception of inclusion from the stu-
dents' perspective. The research, with a qualitative approach, was developed at the Sta-
te University of Sonora. Semi-structured interviews with teachers working with the deaf
community were used and focus groups were conducted with hearing disabilities students
to explore their perceptions of the levels of inclusion at the university and the strategies
used to meet their educational needs. Analysis of the data, based on grounded theory, re-
vealed that although significant progress has been made toward inclusion, exclusionary
practices persist in the university environment. The results highlight the urgent need to
strengthen teacher training to foster a genuine inclusive culture and ensure equitable
education for all.

Keywords:
inclusion, Sonora
State University,
university students,
barriers to learning
and participation,
sign language

“ Doctora en Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales por la Universidad de Sonora, programa reconocido por el
Programa Nacional de Posgrados de Calidad. Profesora en la Universidad Estatal de Sonora. Realizé un posdoctorado en la
Universidad de Arizona, en la que colabora como investigadora en proyectos enfocados en la atencién educativa de nifios
migrantes en Arizona y México, con un enfoque particular en nifios indigenas con alguna discapacidad. Pertenece al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI), nivel 1. Lineas de investigacion: inclusiéon educativa, inteligencia emocional e intercultura-
lidad. Correo electronico: alicia.monzalvo @ues.mx/https://orcid.org/0000-0002-1732-930X

" Maestra en Educacion. Profesional docente especializado en la ensefianza de inglés en la Universidad Estatal de Sonora.
Lineas de investigacion: inclusion educativa, discapacidad y educacion bilingtie. Correo electrénico: paola.ayala@ues.mx

" Maestra en Educacién Basada en Competencias por la Universidad del Valle de México. Docente de licenciatura en la Uni-
versidad Estatal de Sonora. Lineas de investigacion: inclusion educativa, docentes en formacién y alfabetizacion académica.
Correo electrénico: mayauel.magdaleno@ues.mx/https://orcid.org/0000-0002-8017-8540

" Doctora en Ciencias Sociales por la Universidad de Sonora. Docente de licenciatura en la Universidad Estatal de Sonora.
Lineas de investigacion: inclusion educativa, altas capacidades y educacion. Correo electrénico: lillianas@hotmail.com/
https://orcid.org/0009-0003-4858-0200

Monzalvo/Ayala/Magdaleno/Sanchez. Inclusion educativa de estudiantes universitarios con discapacidad auditiva
2 Sinéctica 64 www.sinectica.iteso.mx



INTRODUCCION

| camino hacia la inclusién es complejo y, en algunos casos, puede parecer una

meta utdpica. Abordar la inclusion desde la perspectiva de la educacién espe-

cial y calificar a una instituciéon educativa como “inclusiva” implica multiples
desafios. En la practica, el concepto de inclusién puede, paradéjicamente, derivar en
dinamicas que generan exclusion. Este trabajo invita a reflexionar sobre la situacion
actual en los contextos educativos de nivel superior, donde conviven grupos diver-
sos, como estudiantes con discapacidad, migrantes, personas con altas capacidades
intelectuales, entre otros. A partir de esta diversidad, surgen las siguientes pregun-
tas de investigacidn:

=;Qué percepcion tienen los estudiantes con discapacidad y sus docentes sobre
la inclusiéon?

=;Qué practicas de inclusién o exclusién prevalecen en las aulas?

=;Qué tipos de apoyos reciben en particular los estudiantes con discapacidad
auditiva y sus docentes para promover un proceso de ensefianza-aprendizaje
verdaderamente inclusivo, en el que todos compartan un espacio y se respete el
derecho a la educacion inclusiva?

=;Funciona el modelo actual denominado “inclusiéon”?

Estos interrogantes buscan abrir un espacio de andlisis critico que permita evaluar
los avances, desafios y contradicciones del esquema inclusivo en el ambito educativo.

El estudio se centra especificamente en la discapacidad auditiva, la cual es defini-
da por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2001) como una deficiencia en las
funciones relacionadas con la percepcion de sonidos, incluyendo la localizacioén, el vo-
lumen, el tono y la calidad de estos. El término “persona con discapacidad auditiva”
ha sido promovido por diversas organizaciones y documentos en los ambitos de la
educacion y los derechos humanos, y ha evolucionado desde la década de 1990, cuan-
do se comenzd a emplear un lenguaje mas inclusivo en los contextos de discapacidad.

Una de las principales dificultades que enfrentan las personas con discapacidad
auditiva es la comunicacion en su entorno, lo que puede tener repercusiones en su
desarrollo cognitivo, emocional y social (Sanchez et al., 2019). En el &mbito educati-
vo, surgen diversos desafios. Por ejemplo, los docentes pueden sentirse desorienta-
dos ante la falta de formacion para atender a estudiantes con discapacidad auditiva,
quienes en ocasiones tienen un conocimiento limitado de la lengua espafiola. Esto
puede dificultar que el docente implemente cambios efectivos en su practica, lo que
podria llevarlo a seleccionar estrategias inadecuadas.

El avance hacia una educacion inclusiva es un proceso esencial que requiere un
cambio profundo y sostenido en el sistema educativo. Este enfoque tiene como ob-
jetivo garantizar que grupos histéricamente marginados —entre ellos las personas
con discapacidad— puedan acceder a la educaciéon de manera equitativa. La educa-
cion inclusiva busca eliminar las barreras que limitan su participacién y aprendiza-
je, promoviendo asi una sociedad mas justa y equitativa.

No obstante, la educacién inclusiva va mas alla de la creacién de politicas o la
promulgacion de leyes; debe entenderse como un proceso continuo que comprende
la transformacidn integral del sistema educativo. Esto implica reconocer que cada
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alumno, independientemente de sus caracteristicas o dificultades individuales, tie-
ne derecho a recibir una educacién de calidad. Segtin la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (Unesco, 2017), la inclusion
educativa requiere un compromiso con criterios globales de calidad, cobertura, efi-
ciencia y equidad.

En este marco, se han desarrollado diversas iniciativas para integrar las necesi-
dades educativas especiales dentro del sistema educativo regular, eliminar el en-
foque segregacionista y promover la inclusion de estudiantes con discapacidad en
aulas regulares. Ejemplo de ello son los documentos clave como la Declaracién de
Salamanca (Unesco, 1994) y el Temario Abierto sobre Educacion Inclusiva (Unesco,
2004), que subrayan la importancia de crear entornos de aprendizaje accesibles,
equitativos y relevantes para todos los estudiantes.

A pesar de los avances logrados, la implementacion efectiva de la inclusion edu-
cativa enfrenta numerosos desafios. En muchos casos, los estudiantes con discapa-
cidad contintan siendo asignados a clases separadas, lo que limita su acceso a una
educacion integral y equitativa. Para que la inclusion sea efectiva, es necesario sensi-
bilizar a todos los actores involucrados y aceptar la diversidad como parte inherente
de la naturaleza humana. Esto implica avanzar hacia la eliminacién de las barreras
presentes en el sistema educativo. Segin Corrales et al. (2016), el concepto de “ba-
rreras para el aprendizaje y la participacion” ha comenzado a sustituir al de “ne-
cesidades educativas especiales”, cambiando el enfoque de atencién del estudiante
hacia los contextos familiares, sociales y educativos que influyen en su aprendizaje.
Esta nueva perspectiva ayuda a identificar con mayor precision las dificultades que
los estudiantes enfrentan en su trayectoria escolar.

Corrales et al. (2016) destacan que la exclusion educativa que experimentan las
personas sordas se manifiesta en multiples dimensiones que afectan su acceso a una
educacion inclusiva y de calidad. Esto pone de relieve la necesidad urgente de trans-
formar las practicas educativas actuales. Cada vez mas, estudiantes con discapacidad
acceden a instituciones de educacion superior,; lo que subraya la importancia de esta-
blecer estrategias que favorezcan la inclusion y garanticen su plena participacion.

En la practica, trabajar con estudiantes con discapacidad puede generar confu-
sion y frustracion, tanto para los estudiantes como para los docentes. Sin embargo,
instituciones como la Universidad Estatal de Sonora, objeto de este estudio, han co-
menzado a disefiar estrategias especificas para atender a estudiantes con discapa-
cidad auditiva. Estas incluyen la colaboracién con intérpretes de lengua de sefias,
aunque este proceso ha presentado desafios para lograr una inclusion efectiva.

A nivel global, la OMS (2017) estima que 430 millones de personas sufren algin
grado de pérdida auditiva. Esta cifra resalta la necesidad de formular politicas edu-
cativas que promuevan la equidad y la calidad en el acceso a la educacién. La in-
clusion de personas con discapacidad no solo beneficia directamente a estos estu-
diantes, sino que también enriquece a toda la comunidad educativa al fomentar un
ambiente de respeto, diversidad y colaboracién.

Por lo anterior, debemos reconocer que las emociones y percepciones de los
docentes juegan un papel crucial en la creacién de un ambiente educativo in-
clusivo. La colaboracién entre docentes, la capacitacidon continua y el trabajo en
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equipo son esenciales para implementar practicas inclusivas efectivas. A pesar
de los retos existentes, el compromiso de los docentes hacia la inclusién puede
generar cambios positivos y beneficiar no solo a los estudiantes con discapaci-
dad, sino a toda la comunidad educativa. Hernandez (2022) sefiala que la expe-
riencia educativa de estudiantes universitarios con discapacidad auditiva revela
también un proceso de constitucion como sujetos sordos en un contexto que a
menudo marginaliza.

Aunque se han logrado avances significativos en la busqueda de una educacion
inclusiva, es imperativo continuar trabajando en la capacitaciéon de docentes y en
la eliminacion de barreras que dificulten el acceso a una educacion de calidad para
todos. Esto permitira que cada alumno, independientemente de sus circunstancias,
pueda participar de manera plena en su proceso educativo.

METODO

El disefio de esta investigacion se sustenta en un método cualitativo explorato-
rio. La teoria fundamentada es una metodologia cualitativa que permite generar
teorias emergentes a partir de los datos recolectados de modo sistematico. Este
enfoque resulta en especial util en estudios exploratorios que buscan comprender
fenémenos poco investigados, como es el caso de los estudiantes con discapaci-
dad auditiva en un entorno educativo (Glaser y Strauss, 1967). Con la metodologia
cualitativa se profundiza en las experiencias de los participantes, y el uso de la
teoria fundamentada facilita el descubrimiento de patrones y categorias emergen-
tes directamente desde los datos.

Para identificar las categorias emergentes, el estudio se desarroll en tres etapas
principales:

*Revision de la literatura. Se consultaron articulos cientificos, documentos emi-
tidos por la Secretaria de Educacién y Cultura, y documentacion oficial de la
Universidad Estatal de Sonora.

*Grupos focales. Se llevaron a cabo grupos focales con estudiantes universita-
rios con discapacidad auditiva.

*Entrevistas semiestructuradas. Se realizaron entrevistas a docentes activos e
intérpretes de la citada universidad.

A partir de este enfoque cualitativo, los métodos empleados proporcionaron un
acercamiento profundo al objeto de estudio. Los grupos focales con estudiantes per-
mitieron comprender sus percepciones de inclusion, mientras que las entrevistas
semiestructuradas con los docentes arrojaron informacién valiosa sobre las estra-
tegias aplicadas para construir entornos educativos mas inclusivos.

La premisa fundamental del estudio fue que “el fin de la investigacion cuali-
tativa [...] es llegar a representar e interpretar la cultura tal y como es vista por
los participes de esa cultura” (Montero, 1993, p. 494). Este enfoque posibilito la
comprension de las experiencias vividas por los estudiantes con discapacidad
auditiva en su contexto universitario, y aport6 claves para mejorar su inclusion
en el Ambito educativo.
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Procedimiento

Para dar inicio al estudio, llevamos a cabo un pilotaje en el que participaron dos intér-
pretes y dos estudiantes con discapacidad auditiva. La investigadora principal formuld
las preguntas, mientras que uno de los intérpretes facilité la comunicacion en el grupo
focal. Durante esta etapa inicial, se explico a los participantes el objetivo de la inves-
tigacion y se les asegur6 el anonimato y la confidencialidad de los datos recopilados.

En una segunda sesion, realizada con estudiantes con discapacidad auditiva e in-
térpretes, se entregaron los consentimientos informados, que cumplieron con es-
trictos estandares éticos para el tratamiento de los datos. Se reiter6 la importancia
de preservar el anonimato de cada participante.

La reunion tuvo lugar en las instalaciones de la universidad, y se cont6 con la presen-
cia de los intérpretes, quienes brindaron apoyo continuo para garantizar un dialogo flui-
do entre las investigadoras principales y los participantes. Durante el encuentro, se utili-
z6 una guia de preguntas previamente disefiada y ajustada durante la etapa de pilotaje.

El tiempo total de la reunién fue de casi tres horas, en las que se promovié un
espacio de comunicacion abierta y enriquecedora, que facilit6 la recopilacion de in-
formacidn clave para el desarrollo del estudio.

Participantes

La Universidad Estatal de Sonora fue nuestro objeto de estudio debido a que, en los
ultimos afios, ha recibido estudiantes con discapacidad auditiva. Ademas, incluimos
un grupo de docentes que imparten clases a estudiantes sordos en diversas licencia-
turas de la unidad Hermosillo.

El tipo de muestra utilizado fue por conveniencia, basado en los directorios vigen-
tes de profesores de esta universidad:

*Docentes: hombres y mujeres de entre 35 y 60 afios que actualmente imparten o
han impartido clases a estudiantes con discapacidad auditiva en los ultimos dos afios.

*Estudiantes con discapacidad auditiva: hombres y mujeres de entre 20 y 26
afios, pertenecientes a distintas carreras de la Universidad Estatal de Sonora.

Los estudiantes participantes en el grupo focal provenian de diversas licenciaturas y se-
mestres, mientras que todos los docentes involucrados impartian materias, al momento
de la recopilacion de datos, a estudiantes con discapacidad auditiva en sus aulas.

Tabla 1. Estudiantes que participaron en el grupo focal

Participante Sexo Edad Programa educativo Semestre
Estudiante con li 22 Admi .Llcen.c1’at1(11raEen Segundo se-
discapacidad auditiva 1 mascuiino ministracion de Empresas mestre
Turisticas
Estudiante con . Licenciatura en
femenino 20 Sexto semestre

discapacidad auditiva 2 Administracion de Empresas

Estudiante con

31 Licenciatura en
discapacidad auditiva 3

. < Sexto semestre
Administracién de Empresas

femenino
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Tabla 2. Profesores entrevistados

Participante Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3 Profesor 4 Profesor 5
Sexo Femenino Femenino Femenino Masculino Femenino
Edad 41 afios 44 afios 63 anos 64 anos 53 afios
Grado de estudio | Licenciatura Maestria Licenciatura | Licenciatura Doctorado
Experiencia ~ ~ - ~ o
docente 18 afios 20 afios 23 afios 26 afios 15 afios
Tiempo laborando 16 afos 14 afios 15 afios 20 afios 15 afios
para la UES

Instrumento para el grupo focal

Para el disefio de este instrumento, elaboramos reactivos que buscaban explorar
la percepcién de inclusién de los estudiantes con discapacidad auditiva respecto
a la institucion, sus docentes y sus compafieros de clase. De acuerdo con Cortez
y Luis (2018), el grupo focal es una herramienta valiosa para la planificaciéon y
evaluacién de programas, ya que permite a los participantes expresar libremen-
te sus opiniones en un ambiente abierto que fomenta el intercambio de ideas.
Este enfoque facilita la obtenciéon de informacién profunda y detallada sobre los
aspectos de interés, y genera un espacio seguro para el didlogo y la reflexion.

Instrumento para docentes

Diseflamos una entrevista semiestructurada, considerando la importancia de la in-
teraccion directa con el objeto de estudio. El propoésito fue profundizar en la in-
clusion de estudiantes con discapacidad auditiva en el contexto universitario. Este
instrumento permitié explorar en detalle las experiencias de los docentes con estos
estudiantes, el apoyo institucional recibido, su percepcion sobre la inclusién y las
estrategias pedagogicas empleadas.

La entrevista se realiz6 en cuatro categorias principales, con preguntas orientadas a:
*Identificar las estrategias docentes utilizadas en el aula.
*Analizar la influencia de la politica publica educativa en la inclusion.

*Explorar la actitud del docente hacia la inclusién o exclusiéon de estudiantes
con discapacidad auditiva y otras discapacidades.

RESULTADOS Y DISCUSION
Grupos focales con estudiantes

Los resultados obtenidos de los grupos focales con estudiantes se agruparon en las
categorias de relacién maestro-estudiante y apoyo institucional:

*Relacion maestro-estudiante

El andlisis del discurso de los estudiantes revela que muchos docentes carecen de los
conocimientos necesarios para realizar adecuaciones que favorezcan el aprendizaje
exitoso de los estudiantes con discapacidad auditiva. Asimismo, los estudiantes sefia-
lan que algunos profesores no comprenden plenamente su situacidon de desventaja, lo
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que, en ocasiones, resulta en actitudes de exclusion.

ESUM1: El maestro no quiere que utilicemos sefias. En la clase cuando nos toca expo-
sicién le pide a la intérprete que no interprete y quiere que hablemos, yo si participé y
hablé, yo estaba nerviosa, pero si me dio coraje porque mi compafiera le dijo que habla-
ra, ella no hablé, explic6 en sefias y el maestro no le gustd y ella se esforzé mucho y se
entendio, pero como el maestro, no no gusta y nos iba a reprobar y gracias ala jefay la
intérprete y tutora y hablaron con él y no nos reprobd.

ESUM1: Hay maestros que dejan las sefias a un lado y nos hacen que hablemos, aunque
seamos persona con discapacidad auditiva profundos.

ESUM2: Dos veces cuando empezamos en tercer semestre, una maestra de inglés, yo no
puedo hablar y ella decir que tenia que hablar...

Los testimonios anteriores revelan el rechazo en el aula de una lengua reconocida
por la Constitucidn, la vulneracion de los derechos de los estudiantes y la afectacion
negativa de su motivacion. Esto, a su vez, tiene consecuencias perjudiciales en su
desempefio académico. En el articulo 64 de la Ley General de Educacion (2011) se
establece que se debe garantizar el derecho a la educacion de los estudiantes con
condiciones especiales o que enfrentan barreras para el aprendizaje.

La falta de estrategias de inclusion perpetua la invisibilidad de las personas con
discapacidad dentro del ambito educativo. El proceso de ensenanza-aprendizaje no
parece adaptarse a la diversidad estudiantil debido, en gran medida, a la ausencia de
personal especializado que apoye a los docentes con herramientas inclusivas. Ade-
mas, la universidad carece de programas y capacitaciones disefiados para brindar
apoyo a los estudiantes mas vulnerables.

Segun Villoria y Fuentes (2015), la implementacion del disefio curricular basado en
los principios del disefio universal para el aprendizaje podria minimizar la necesidad
de adaptaciones especificas, al promover un entorno educativo mas accesible e inclu-
sivo. Un testimonio relevante es el de un estudiante universitario con discapacidad
auditiva, quien expres6: “En las materias, si necesito apoyo especial, son muy rapidos,
no nos explican para un persona con discapacidad auditiva, es para oyentes” (ESUH1).

La comunicacion entre docentes y estudiantes con discapacidad auditiva es funda-
mental. La labor del intérprete requiere que el estudiante mantenga contacto visual
directo mientras el docente explica el contenido. Sin embargo, en materias que de-
mandan simultaneamente la atencion del estudiante hacia diapositivas o el pizarrdn,
se genera una division de atencion que complica la interaccion efectiva con el docen-
te. Por ello, es crucial proporcionar instrucciones claras y sencillas, tanto de manera
oral como escrita, y complementarlas con su traduccion en lengua de sefias mexicana
(LSM). Esto garantizara que los estudiantes con discapacidad auditiva puedan com-
prender de manera plena las actividades y participar en el proceso educativo:

ESUM1: Que los maestros aprendan sefias para mejorar mas en las materias...

ESUH1: Si me gustaria que los maestros aprendan sefias para que aprendan que sea
mejor inclusién, me gusta el respeto que tienen y se aprendieran sefias estuviera mucho
mejor.

ESUM2: Tal vez si nos conocieran un poco mas, pudieran entender la discapacidad y
como nos pudieran evaluar...
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El docente, como modelo a seguir, desempefia un papel crucial en el reconocimiento
del valor de la LSM y en la implementacién de adecuaciones necesarias para los es-
tudiantes con discapacidad auditiva. En un contexto que ha evolucionado de mono-
lingtlie a bilingiie, el reconocimiento de la diversidad lingiiistica es esencial.

Sin embargo, los alumnos entrevistados sefialaron que algunos docentes
muestran poco interés en conocer su lengua o en comunicarse directamente con
ellos. En ocasiones, los estudiantes son ignorados, y la comunicacion se limita
al intérprete, quien, ademas, enfrenta dificultades debido a que pocos docentes
proporcionan los materiales de clase con anticipacion. Esto complica el traba-
jo del intérprete y, en consecuencia, impacta de modo negativo el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Esta falta de interés y apoyo vulnera los derechos de los estudiantes, y afec-
ta su motivacién y participacion activa. Es esencial que los docentes conozcan
y respeten los derechos de los estudiantes con discapacidad, ya que negar el
uso de la LSM en el aula constituye un acto de discriminacidn. Incluso, algunas
estudiantes mencionaron haber sido forzadas a realizar presentaciones orales
frente al grupo, lo cual les genera vergiienza y estrés, ya que gesticular de mane-
ra correcta en espafiol representa un desafio significativo para una persona con
discapacidad auditiva. Ademas, no se debe intimidar ni obligar a un estudiante a
utilizar un idioma que no domina, como el espafiol, inicamente por comodidad
del docente.

Contreras et al. (2019) sefialan que las instituciones de educacién superior deben
garantizar a los estudiantes con discapacidad auditiva el acceso a la informacion y
laigualdad de oportunidades, poniendo una atencion especial en el principio de “no
discriminacién” hacia cualquier persona con discapacidad.

Para enfrentar estas problematicas, es indispensable trabajar en los aspectos de sensi-
bilizacién, informacion, aplicacion del disefio universal para el aprendizaje y en la prac-
tica de una comunicacion efectiva entre el intérprete-estudiante-docente-directivos.

*Apoyo institucional

De acuerdo con Jacome y Alvarez (2020), las instituciones de educacién superior
deben incorporar en sus politicas educativas practicas inclusivas que promuevan la
capacitacion docente. Esta formacién debe permitirles desarrollar pedagogias flexi-
bles que integren la diversidad del estudiantado.

Un aspecto clave que debe tomarse en cuenta como parte de la formaciéon docente
en instituciones que reciben estudiantes de la comunidad sorda es la capacitacion
en LSM. Los alumnos entrevistados destacan la necesidad de que los docentes co-
nozcan esta lengua, ya que consideran que su aprendizaje representa una oportu-
nidad para acercarse a la comunidad sorda y comprender mejor los desafios que
enfrentan los estudiantes con discapacidad auditiva en el aula.

Por el contrario, una practica docente deficiente, marcada por el desconocimien-
to y la falta de preparacidn, acenttia las barreras para el aprendizaje y la inclusion.
Es necesario reconocer a los docentes como agentes de la diversidad y promotores
de equipos interdisciplinarios que se comprometan con una educacion inclusiva.
Esto implica asumir una practica pedagogica orientada a la diversidad, lo cual,
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como sefalan Sanchez y Ortega (2008), “otorga al profesorado una nueva fun-
cion: el trabajo colaborativo” (p. 128). Ademas, la practica docente constituye un
espacio donde el profesor reflexiona sobre su labor y reconoce sus necesidades
pedagogicas.

Entrevista semiestructurada con docentes

La informacién recopilada se organiz6 en las categorias de practica docente, rela-
cion maestro-estudiante y apoyo institucional. Al final de cada una, incluimos una
red semantica que elaboramos para visualizar las conexiones entre los cédigos o
conceptos identificados, que fueron utiles en el analisis.

*Practica docente

En esta categoria, encontramos que la mayoria de los docentes implementan ade-
cuaciones no significativas en sus clases. Los docentes entrevistados reconocen, en-
tre sus principales limitaciones, la falta de comunicacion directa con los estudiantes
debido a que no dominan la LSM. También afirman que los procesos de ensefianza-
aprendizaje deben ser cuidadosamente planificados cuando se cuenta con estudian-
tes con discapacidad auditiva en el aula. Sin embargo, admiten que no se sienten
completamente informados sobre como llevar a cabo evaluaciones adecuadas para
estos estudiantes, lo que representa un desafio adicional en su practica.

La siguiente figura permite visualizar las conexiones entre los c6digos o concep-
tos identificados en esta categoria: adecuaciones no significativas, proceso de en-
seflanza-aprendizaje, competencia docente, omision de actividades, labor docente,
evaluacion, necesidades docentes v nuevamente proceso de ensefianza-aprendizaje.

Adecuaciones no significativas

=10y [

involucra

i involucra
:;c:::i'?z:jeelinsenanza- I PRACTICA DOCENTE | Competencia docente
involucra
invalucra Omisién de actividades
Necesidades docentes
involucra
— Labor docente

imvolucra

Evaluacidn

Figura 1. Red semdntica sobre la practica docente desde la perspectiva del profesor.

Cada concepto de la red semantica refleja un aspecto fundamental para lograr un
ambiente educativo que responda a las necesidades de todos los estudiantes, en
especial aquellos con discapacidad auditiva:

Adecuaciones no significativas: Este concepto refleja la falta de modificaciones
efectivas en el aula para atender las necesidades de todos los estudiantes. Garcia et
al. (2023) destacan que las adecuaciones deben ser sustanciales para generar un
impacto real en el aprendizaje y promover la inclusion.
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Proceso de ensefianza-aprendizaje: Representa la interaccion entre el docente y
el estudiante como base de la didactica. Ausubel (1968) plantea que el aprendizaje
significativo se alcanza mediante interacciones efectivas, que fortalecen la compren-
sion y la aplicacién del conocimiento.

Competencia docente: Es la capacidad del docente para adaptar su ensefianza a
contextos diversos. Para Darling-Hammond (2000), es importante la formacién con-
tinua y el desarrollo profesional para mejorar las competencias docentes y atender
las demandas de una educacion inclusiva.

Omision de actividades: Hace referencia a la exclusion de métodos o estrategias
que podrian beneficiar a estudiantes con discapacidad auditiva. Grant (1989) asocia
este fendmeno con el curriculo oculto, que deja fuera practicas inclusivas en las ac-
tividades diarias del aula.

Labor docente: Involucra la responsabilidad de crear un ambiente inclusivo, adap-
tado a las necesidades de todos los estudiantes. Basada en la pedagogia critica de
Freire (1970), esta labor requiere un enfoque reflexivo y transformador que abogue
por la justicia social y la equidad educativa.

Evaluacién: La evaluacidn inclusiva debe ser diversificada para medir el aprendi-
zaje de manera equitativa. Black y Wiliam (1998) subrayan la relevancia de la eva-
luacion formativa como herramienta para identificar y atender las necesidades de
todos los estudiantes, promoviendo la mejora continua.

Necesidades docentes: Refleja la importancia de contar con recursos y capacita-
cion para implementar practicas inclusivas. La Unesco (2005) destaca que la for-
macioén en educacidn inclusiva es esencial para garantizar que los docentes puedan
responder adecuadamente a la diversidad estudiantil.

*Relacion maestro-estudiante

La relaciéon maestro-estudiante se define como el vinculo que se establece entre el estu-
diante y su docente, fundamental para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje exi-
toso. Este vinculo debe minimizar o eliminar, en la medida de lo posible, las limitaciones
contextuales que afecten el acceso a oportunidades educativas para el estudiante. En
este contexto, los estudiantes con discapacidad auditiva manifiestan una diversidad de
apoyos que les gustaria recibir, pero también expresan la carencia de recursos adecua-
dos para respaldar efectivamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ramirez (2016) aborda el proceso subjetivo y, a menudo, autorreflexivo, median-
te el cual los individuos identifican sus diferencias en relacién con otros, asignando-
se un repertorio de atributos culturales generalmente valorizados y relativamente
estables en el tiempo. En nuestro caso, la pregunta central es ;como lograr que los
procesos educativos sean lo mas llevaderos posible para permitir que los diversos
actores del proceso educativo interactien respetando y compartiendo sus diferen-
cias para fortalecerse de manera mutua? Es conveniente que la convivencia entre
grupos diversos genere una fragmentacién social que termine por vulnerar a los
estudiantes con discapacidad auditiva, quienes a menudo parecen resignarse a lo
que la universidad esta dispuesta a ofrecer.

El docente reconoce que existen barreras somaticas y, por lo mismo, poca comu-
nicacién con los estudiantes:
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PMU1: Primeramente me preocupé verdad porque dije bueno tengo que pensar qué es-
trategias voy a emplear, como voy a atacar esta situacion, que les voy a evaluar a estos
muchachos, qué habilidades les puedo evaluar realmente.

PMU3: Porque basicamente tu estableces una relacion con el intérprete, y el alumno se
queda adin poquito de lado si no eres capaz de comunicarte con el mismo.

PMU2: Hay definitivamente, nos deben de capacitar en el lenguaje de sefas. O sea las
poquitas veces que las intérpretes por alguna cuestién personal no pueden atender a la
clase, pues es tener ahi al alumno asi no mas...

El docente muestra una postura abierta hacia el uso de la LSM en el aula y expresa
su interés en capacitarse en ella para establecer una comunicacion directa y efectiva
con los estudiantes con discapacidad auditiva. Aunque los profesores entrevistados
reconocen la importancia de aprender LSM, también mencionan que lo perciben
como un desafio debido a su complejidad.

Otro factor que limita la relacion entre el docente y el estudiante con discapacidad
auditiva es el desconocimiento de los derechos de los estudiantes con discapacidad
y la ausencia de programas especificos para su atencion. Esta falta de informacién
genera practicas que, aunque no intencionadas, pueden ser discriminatorias hacia
los estudiantes.

Ademas, una capacitacion insuficiente en temas relacionados con la inclusién contri-
buye a una comprension distorsionada del concepto de inclusién y de las practicas in-
clusivas necesarias para garantizar una educacion equitativa y efectiva (véase figura 2).

rvolucra

Barrera semantica
invalucra Pe: ion de los

| |

. . es causa de RELACION MAESTRO > ' L
Concepto de inclusion 4————= sordos y su comunidad

ESTUDIANTE
.nmlun[
Inclusién en el aula

esta asociado phn

es parte de

-

4

Postura ante la LSM

Derechos de los sordos Diseriminacién

involucra
Comunicacidn pedagdgica

Barreras del af fizaj

Figura 2. Red semdntica sobre la relacién maestro-estudiante.

Lared semantica de la categoria de relacién maestro- estudiante incluye los siguien-
tes conceptos:

Barreras somaticas y comunicacidn: Las dificultades de comunicacién entre do-
centes y estudiantes con discapacidad auditiva afectan significativamente su rela-
cion. Villares et al. (2003) destacan que estas barreras deben identificarse y superar-
se para garantizar un entorno inclusivo y fortalecer el vinculo docente-estudiante.

Interaccidn con intérpretes: La interaccion con intérpretes juega un papel crucial
en el proceso educativo. Segin Vygotsky (1978), el aprendizaje ocurre mediante in-
teracciones sociales, por lo que la ausencia de comunicacion directa entre el docente
y el estudiante puede limitar estas oportunidades de aprendizaje colaborativo.

Capacitacion en LSM: Esta es esencial para fomentar una relacion directa y efectiva
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entre el docente y el estudiante con discapacidad auditiva. Antia et al. (2009) subra-
yan la importancia de desarrollar habilidades lingiiisticas en los docentes para garan-
tizar una ensefanza inclusiva y adaptada.

Desconocimiento de derechos: la falta de conocimiento sobre los derechos de los
estudiantes con discapacidad puede derivar en practicas discriminatorias y exclu-
yentes. De acuerdo con Oliver (1996), la conciencia de los derechos es un compo-
nente clave para promover la inclusion y la igualdad en el ambito educativo.

*Apoyo institucional

El apoyo institucional garantiza un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo y
una experiencia inclusiva para todos los involucrados. Esto requiere un compromi-
so integral que considere las necesidades especificas de los estudiantes con disca-
pacidad auditiva, los intérpretes y los compafieros de clase. Un entorno educativo
positivo fomenta la motivacién y un buen clima escolar, por lo que es crucial que la
institucion escuche y atienda estas necesidades, implementando estrategias como
el disefio universal para el aprendizaje, sensibilizacion, capacitaciones, provision de
materiales accesibles, y asesorias continuas.

De acuerdo con los resultados, la comunicacién entre los docentes y la institucion
es deficiente. Los profesores entrevistados expresaron su inconformidad al sefia-
lar que la universidad nunca les notific6é sobre la incorporacion de estudiantes con
discapacidad auditiva en sus aulas. Esta falta de informacién generé reacciones ne-
gativas, ya que los docentes no estaban preparados para enfrentar esta situacion.
Carecen de formaciéon en LSM, metodologias inclusivas y estrategias especificas de
evaluacién y disefio de materiales, lo que evidencia un desconocimiento general so-
bre la discapacidad auditiva.

Los docentes consideran que es responsabilidad de la institucion proporcionarles
las herramientas necesarias para adaptarse a estos contextos, mediante capacita-
ciones en LSM, formacion en metodologias inclusivas, disefio de materiales acce-
sibles y estrategias de evaluaciéon adaptadas. Ademas, subrayan la importancia de
promover la convivencia entre estudiantes oyentes y estudiantes con discapacidad
auditiva para fomentar un ambiente de respeto y colaboracién dentro de la comu-
nidad estudiantil.

Por esta razon, la ensefianza de LSM no debe limitarse exclusivamente a docentes
y trabajadores de la institucion. Es conveniente involucrar a los estudiantes oyentes
en capacitaciones y dindmicas grupales que promuevan la inclusidn; asi se fortalece
un entorno verdaderamente equitativo e integrador.

Otro aspecto sefialado por los docentes es la necesidad de mejorar la infraestruc-
tura inclusiva, incluyendo sefialamientos, rampas, pasamanos y otros elementos
que beneficien a todos los estudiantes con discapacidad, incluidas aquellas con dis-
capacidad auditiva y necesidades educativas especiales.

Asimismo, los docentes recomiendan la implementaciéon de cursos de espafiol
especificos para estudiantes con discapacidad auditiva. Han observado que estos
estudiantes suelen tener un conocimiento limitado del idioma, lo que no solo afecta
su desempefio académico general, sino que también interfiere de modo significativo
en el aprendizaje de otros idiomas, como el inglés (véase figura 3).
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Figura 3. Red semdntica sobre el apoyo institucional y las relaciones con los actores

La red semantica que resulta de la informacién obtenida en esta categoria incluye
los siguientes conceptos:

Responsabilidad institucional: La universidad debe adoptar un rol activo y com-
prometido con la inclusién. Ainscow (2005) subraya que las instituciones educati-
vas tienen la obligacion de desarrollar politicas inclusivas que se traduzcan en prac-
ticas reales dentro del aula.

Comunicacion entre docentes e institucion: La falta de comunicacion entre los
docentes y la universidad genera descontento y dificulta la implementacién de es-
trategias inclusivas. Fullan (2007) sefiala que un liderazgo educativo eficaz debe
fomentar una cultura de comunicacion abierta para facilitar el trabajo colaborativo.

Capacitacion integral: Los docentes necesitan formacion continua en multiples
areas, no solo en LSM. Segun el informe de la Unesco (2009), la formacién docente
debe abordar diversas dimensiones de la educacién inclusiva, como metodologias,
disefio de materiales y evaluacion adaptada.

Convivencia estudiantil: La interaccion entre estudiantes oyentes y estudiantes
con discapacidad auditiva es crucial para promover la inclusioén social y el aprendi-
zaje colaborativo. En su teoria de la interaccion social, Wenger (1998) destaca que
el aprendizaje es un proceso social que se enriquece mediante la convivencia y el
intercambio entre diversos grupos.

Recomendaciones estructurales: Las sugerencias sobre infraestructura accesible
son fundamentales para garantizar una educacion inclusiva. Segtn la Ley de Edu-
cacion Inclusiva (Unesco, 2017), el entorno fisico de las instituciones debe incluir
elementos como rampas, sefializaciones adecuadas y accesos universales para be-
neficiar a todos los estudiantes.

De acuerdo con los resultados, aun faltan apoyos como capacitaciones docentes,
trabajo colaborativo entre docentes e institucion, sensibilizacion de docentes y com-
pafieros de clase.
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ANALISIS DE RESULTADOS

La identidad esta profundamente vinculada al entorno en el que nos desarrollamos
y a como somos percibidos por los demas miembros del grupo. Segin Durkheim
(1976), la escuela desempeia un papel clave como el lugar donde los estudiantes
son preparados para integrarse a la sociedad de acogida, un proceso que varia segin
las caracteristicas de cada sociedad.

El sentido de identidad de los estudiantes con discapacidad auditiva se encuentra
en una etapa de formacion, lo que los hace especialmente vulnerables al integrarse
a un grupo. En este contexto, a menudo se ven como parte de un subsistema, bus-
cando adquirir capital cultural y cumpliendo con un rol dentro de un entorno ajeno
y desconocido, en el cual operan diversas fuerzas de poder.

Por ello, es fundamental promover el reconocimiento y respeto de la diversidad,
asegurando que, pese a las diferencias y similitudes entre los miembros del grupo,
las fuerzas de poder se distribuyan de manera equitativa y respetuosa hacia la di-
versidad de cada individuo.

En nuestro estudio, cuando les preguntamos si habian sentido rechazo por parte
de administrativos o personal que labora en la Universidad Estatal de Sonora, los
estudiantes respondieron que las mayores dificultades surgen al trabajar en equipo.
Sefialan que, en estas situaciones, las instrucciones proporcionadas por el docente
no siempre son claras, y sus compaferos enfrentan problemas para coordinarse y
llegar a acuerdos, lo que genera frustracion y un sentimiento de exclusion.

El docente que carece de herramientas pedagdgicas para promover ambientes in-
clusivos dentro del aula puede incurrir en actos discriminatorios no intencionados
que dificultan el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad auditiva. Por ejem-
plo, un docente podria asumir que la presencia de un intérprete en LSM garantiza
una comunicacién efectiva. Sin embargo, esto no siempre es asi. Para los estudiantes
con discapacidad auditiva, la division de atencién entre el intérprete, el docente y
los materiales visuales puede resultar agotadora. Mientras mantienen contacto vi-
sual constante con el intérprete, también deben observar las acciones del docente
y seguir el contenido visual que se presenta en ese momento (como diapositivas,
pizarron o demostraciones). Este esfuerzo constante puede impactar su capacidad
para procesar la informacién de manera eficiente.

Retos

Uno de los mayores desafios que enfrentan los estudiantes con discapacidad auditi-
va profunda es la oralizacion. Este método, que implica el uso del habla como medio
de comunicacién, no es compatible con las necesidades de muchos estudiantes cuya
principal lengua de comunicacidn es la de sefias. Forzar la oralizacién puede ser una
experiencia frustrante y alienante para estos estudiantes, ya que no respeta su me-
dio de comunicacion natural ni considera su contexto lingiiistico y cultural.

El articulo 14 de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapaci-
dad (2011) establece que “la Lengua de Sefias Mexicana es reconocida oficialmente
como una lengua nacional y forma parte del patrimonio lingtiistico con que cuenta
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la naciéon mexicana. Serdn reconocidos el Sistema Braille, los modos, medios y for-
matos de comunicacién accesibles que elijan las personas con discapacidad” (p. 11).

En este marco, Goémez et al. (2022) definen los procesos educativos como “un sis-
tema de comunicacion deliberado que involucra la implementacién de estrategias
pedagdgicas con el fin de propiciar aprendizajes” (p. 2). Estos procesos deben ser
disefiados para que el estudiante adquiera los conocimientos necesarios para su
desarrollo profesional. Es crucial que el docente reflexione y se familiarice con los
elementos que componen estos procesos, y realice los ajustes necesarios para satis-
facer las necesidades de los estudiantes. Sin embargo, esto requiere apoyo institu-
cional, tanto en la formaciéon como en el desarrollo de competencias que posibiliten
una verdadera inclusion en el aula.

Una necesidad recurrente sefialada en las narrativas analizadas es la formacion
en el manejo de emociones, ya que no basta con que el docente domine los procesos
de ensefianza-aprendizaje. También debe ser capaz de adecuar estos procesos a las
necesidades particulares de sus estudiantes. Los estudiantes con discapacidad au-
ditiva expresan que, aunque algunos docentes realizan adecuaciones minimas, estas
no son suficientes para garantizar un aprendizaje significativo. Esta insuficiencia
perpetda las barreras de aprendizaje, que afectan el desempefio académico y con-
travienen los principios de inclusion.

Durango (2018) subraya que la sordera implica una condicién dnica que da lugar
a una cultura y una lengua distintas. En este contexto, los estudiantes sordos no ad-
quieren ni utilizan el lenguaje predominante en su entorno de la misma manera que
los oyentes, lo que los convierte en una minoria lingliistica que requiere atencién
especifica para su desarrollo académico y social.

Por su parte, Pefialoza (2023) destaca que, histéricamente, la educacion ha sido
disefiada bajo un enfoque homogéneo. Aunque las reformas politicas recientes han
promovido la inclusién de una diversidad de personas en distintos ambitos, estas
iniciativas aun enfrentan desafios significativos. Guevara (2010, citado en Pefaloza,
2023) sefiala que la diversidad esta relacionada con una realidad que reconoce la
pluralidad desde el lugar de la hegemonia cultural.

En este sentido, los modelos pedagégicos actuales frecuentemente buscan asimi-
lar y normalizar a los “otros”, intentando integrarlos en una estructura homogénea
de pensamiento y practica educativa. Aunque se ha logrado avanzar en el acceso ala
educacion, no se ha alcanzado una verdadera interculturalidad en el proceso educa-
tivo, especialmente frente a la diversidad lingiiistica y cultural.

Para garantizar una educacion efectiva y un aprendizaje significativo, es necesa-
rio adoptar enfoques menos limitados y con mayores posibilidades de éxito. Entre
estos, destaca el acompafiamiento de pares, entendido como la accién de compar-
tir conocimientos y experiencias para generar aprendizaje conjunto. Segin Cabello
(2022), este acompafiamiento implica colaborar activamente con otros para cons-
truir saberes compartidos. En el caso de los estudiantes con discapacidad auditiva,
su integracion en la universidad puede percibirse como la de “extranjeros” en un
entorno nuevo. Estos estudiantes tienden a apoyarse entre si para orientarse, com-
partir experiencias y ofrecerse respaldo mutuo, ademas del apoyo proporcionado
por los intérpretes.
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Por su parte, Viale (2014) menciona que algunas instituciones implementan me-
todologias de nivelacién académica para estudiantes que ingresan a la educacién
superior, incluyendo cursos sobre métodos de aprendizaje para facilitar su adapta-
cion. Sin embargo, en muchas universidades, estas estrategias no estan disponibles,
lo que genera experiencias negativas para los estudiantes durante sus estudios. Do-
noso y Schiefelbein (2007) advierten que estas experiencias negativas pueden pro-
vocar un desequilibrio entre el costo y el beneficio percibidos por los estudiantes,
aumentando el riesgo de desercion.

El acompafiamiento de pares es una estrategia clave para mitigar estas experiencias
negativas y promover la permanencia en la educacion superior. Ademas, se hace indis-
pensable la capacitacién docente, no solo en temas de ensefianza-aprendizaje relaciona-
dos con estudiantes con discapacidad auditiva, sino también en aspectos como sensibi-
lizacidn hacia la diversidad, uso de herramientas digitales y virtuales, identificacion de
estilos de aprendizaje y desarrollo de estrategias didacticas inclusivas, y aplicacion de
adecuaciones curriculares que aseguren una experiencia educativa equitativa.

Dominguez (2017) destaca que la formacién docente debe enfocarse en otorgar
una perspectiva social y cultural que facilite la comprension, comunicacidon y rela-
cién entre docentes y estudiantes con discapacidad auditiva. Los docentes deben
contar con las competencias necesarias para responder de manera adecuada a las
necesidades de estos estudiantes.

A pesar de los esfuerzos realizados por algunas universidades en materia de in-
clusidn, atin es necesario enfocarse en la formaciéon docente como requisito esencial
para los actuales y futuros profesionales que formen parte del equipo educativo.
Este enfoque impactara directamente en la reduccidn de barreras para el aprendi-
zaje y la participacion, fomentando el ingreso y la permanencia de estudiantes con
discapacidad y disminuyendo las tasas de desercién escolar.

El apoyo institucional debe ser constante y efectivo para garantizar que la capaci-
tacion docente sea de calidad y promueva la inclusion. Esto incluye transformar la
percepcion de las capacidades de los estudiantes con discapacidad auditiva, y dejar
de verlas como un déficit en lugar de oportunidades para el trabajo colaborativo. Tal
enfoque no solo mejora la calidad de vida escolar para todos los actores involucrados,
sino que también fortalece la reputacion y el compromiso social de la instituciéon.

Sustento legal

La Ley General de Educacion (2011) refuerza los principios abordados en el andlisis
anterior en varios de sus articulos:

*Articulo 61: Establece que la educacion debe ser inclusiva.

=Articulo 62: Garantiza la educacion inclusiva en todos los niveles educativos,
con énfasis en la atencidn de estudiantes excluidos, marginados o en riesgo de
estarlo, promoviendo el maximo desarrollo de sus talentos, creatividad y parti-
cipacion plena.

*Articulo 63: Obliga al Estado a proporcionar a las personas con discapacidad
las herramientas necesarias para su inclusion laboral y social, asegurando la
igualdad de condiciones.
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*Articulo 64: Garantiza el derecho a la educacion de estudiantes con condicio-
nes especiales o que enfrentan barreras para el aprendizaje y la participacion,
ajustandose a sus necesidades y estilos de aprendizaje.

*Articulo 65: Promueve medidas especificas para facilitar el aprendizaje de la
LSM y el espafiol para estudiantes con discapacidad auditiva.

Por otro lado, la Ley General de Educacion Superior (2021), en su articulo 72, des-
taca la necesidad de combatir todo tipo de discriminacién y violencia, incluyendo la
que afecta a personas con discapacidad.

La Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad (2011), en su
articulo 12, subraya la importancia de la ensefianza y uso de la LSM, asi como de
los intérpretes. Ademas, el articulo 15 incluye la atencidn a necesidades educativas
especiales relacionadas con dificultades severas de aprendizaje, comportamiento,
discapacidad multiple o aptitudes sobresalientes, asegurando un desempefio aca-
démico equitativo para evitar la desercién o el rezago.

Las acciones que emprendan las instituciones educativas en materia de inclusién
deben estar alineadas con el marco legal vigente. Esto permitira garantizar una edu-
cacion inclusiva, equitativa y respetuosa de la diversidad, que mejorara la calidad
de vida de los estudiantes y fortalecera el compromiso social de las universidades
(véase figura 4).

Capacitacion docente:
- Sensibilizacién sobre 1o
g . Objetivos:
eulmq mc_lusm -Igualdad de oportunidades
chuasiiny -Equidad
Ley General d Isposicon “Weioralacali i
Educacién -Abordaje — c]:‘o? ore s celicacdoylde
*Ley General de Apoyo Al Préctica Educacién . Menor desercién
lucacién : . A -Relacién docente- inclusiva liminacion de BAP
(IR institucional alumno doct_ente de universitarja  Yisminucién do
*Ley de General constante -BAP calidad Y el iscriminacién
para la Inclusion -Proceso m_m eﬁcieﬂcia -Accpu_u:ibn ala divcn?idﬂl
aprendizaje -Se mejoran etapas de ingreso,
~Oralizacion y lengm de permanencia y egresode
sciias estudiantes
-Intérpretes
-Colaboracion docente

Figura 4. Modelo de accién de apoyo institucional en la capacitacién docente
para el logro de una educacion inclusiva universitaria de calidad.

BAP = barreras para el aprendizaje y la participacion.

CONCLUSIONES

El analisis anterior muestra la urgencia de abordar las multiples barreras que li-
mitan la calidad de la educacién inclusiva en México, particularmente en el caso de
los estudiantes con discapacidad auditiva en el nivel universitario. Estas barreras,
tanto estructurales como pedagdégicas, reflejan un sistema educativo que, a pesar
de algunos avances, sigue sin responder en forma adecuada a las necesidades de
una poblacion diversa.
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La discriminacién y la exclusidn que enfrentan los estudiantes con discapacidad audi-
tiva en las universidades se agravan por la ausencia de recursos clave, como intérpretes,
materiales adaptados y programas de capacitacion docente en LSM y educacion inclusi-
va. Esto genera entornos de aprendizaje limitados, donde las adaptaciones minimas que
se implementan no logran eliminar las barreras de aprendizaje y participacion.

La relacién entre estudiantes y docentes, junto con el clima escolar, es un fac-
tor critico para el éxito académico. Las relaciones deficientes y la insensibilizacidon
de los docentes hacia la diversidad impactan negativamente en el rendimiento y el
compromiso de los estudiantes. Ademas, la falta de reconocimiento de la diversidad
cultural, social y lingtiistica en los planes de estudio perpetia estas desigualdades.

Para construir un sistema educativo verdaderamente inclusivo es esencial:

*Fortalecer la formacion docente: Capacitacidn obligatoria en educacion inclu-
siva, sensibilizacién y competencias en LSM para docentes y estudiantes.

*Promover un entorno inclusivo: Desarrollar recursos y materiales adaptados,
ademas de establecer politicas educativas que garanticen el respeto a los dere-
chos de todos los estudiantes.

*Fomentar redes de apoyo: Establecer un enfoque colaborativo entre docentes,
estudiantes y compafieros, en el cual la diversidad se valore como una fortaleza.

*Asegurar el uso del espafiol y LSM: Mejorar las competencias lingiiisticas
de los estudiantes con discapacidad auditiva para facilitar su integracion
académica y social.

Las universidades deben asumir un papel activo en la erradicacion de las practicas
de exclusion, y establecer politicas mas estrictas y efectivas. La inclusion no debe
percibirse como un ideal distante, sino como una practica esencial que beneficie
no solo a los estudiantes con discapacidad, sino a toda la comunidad educativa. La
inclusion dentro del aula es un trabajo colaborativo entre la planta docente y la ins-
titucion. No solo implica los contenidos que se ensefian; también abarca la evalua-
cion, las adecuaciones curriculares y los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El garantizar una educacidn inclusiva y equitativa es una tarea fundamental para
la construccion de una sociedad que valore y respete la diversidad. La educacién
debe ser un motor de cambio social que prepare ciudadanos capaces de enfrentar
los retos de un mundo globalizado, promoviendo la equidad, la participacion y el
desarrollo integral de todos los estudiantes.
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