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Resumen

A partir de una revision de escenarios econdomicos, politicos, ambientales, sanitarios,
sociales y psicologicos se llevo a cabo un estudio documental con una seleccion de
fuentes indexadas en repositorios de América Latina —Dialnet, Latindex y Redalyc—,
considerando el periodo que va de 1987 a 2016 y con la finalidad de especificar diez
modelos para el estudio de la gobernanza de los recursos y servicios hidricos. En
relacion con otras revisiones se contrastan los modelos especificados y se recomienda
incluir variables relacionadas con el establecimiento de agenda, factor clave para
explicar la influencia de las politicas publicas sobre el comportamiento de usuarios del
servicio de agua potable.

Palabras clave
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Abstract

Based onareview of economic, political, environmental, health, social and psychological
scenarios, a documentary study was conducted with a selection of sources indexed in
Latin American repositories —Dialnet, Latindex and Redalyc—, considering the period
from 1987 to 2016 and with the purpose of specifying ten models for the study of the
governance of water resources and services. In relation to other reviews, the specified
models are contrasted and it is recommended to include variables related to the agenda
establishment, a key factor to explain the influence of public policies on the behavior of
users of the potable water service.
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Introduccion

La discusion en torno a la administracion
de los recursos y servicios hidricos se ha
centrado en las diferencias entre grupos en
contra y a favor de la gestion del servicio de
agua potable con base en tarifas y en funcion del
volumen de agua consumido. En este sentido,
el debate se ha enriquecido con la inclusion de
perspectivas politicas, sociales y psicologicas,
aun cuando el estado del conocimiento se acera
gracias a los enfoques ambientales y sanitarios.

La administracion publica de los recursos
hidricos no solo considera al servicio de agua po-
table como un bien comun, privado o publico,
sino ademas avanza hacia una concepcion del
abastecimiento de agua como un derecho civil
para el desarrollo humano sustentable. En este
sentido, la emergencia de una gestion publica con
la participacion ciudadana dirime los conflictos
entre los actores econdmicos, politicos, sociales
y comunitarios, asi como el establecimiento de
contiendas, acuerdos y corresponsabilidades.

Se trata de un sistema de gestion politica
y autogestion ciudadana que se conoce como
gobernanza que, en el caso de los servicios
hidricos tiene su indicador en la construccion
de una agenda en la que se incluyen los temas
prioritarios por y para los actores.

La gobernanza de los servicios hidricos
estriba en: a) la difusion sistematica de temas
—disponibilidad hidrica, derecho al agua,
servicio de abastecimiento, sistema de cobro,
subsidio y condonacién, ahorro y reutilizacion
de agua, y enfermedades hidrotransmitidas—
preponderantes en los noticieros de television
y radio, columnas de analisis de la prensa,
documentales y redes sociales digitales; b) la
formacion de una opiniéon emocional o racional
publica seglin el contexto, la fuente, el mensaje,
la audiencia y el objeto; y c) la accion social y
la movilizacion colectiva en torno a conflictos
entre los actores —cierres de avenidas, secuestros
de pipas y boicots al suministro—.

En tal proceso, el establecimiento de la
agenda es un factor clave. Si los temas fijados
refieren al derecho al acceso y consumo de agua,
la opinién publica emergera como un debate
entre la administracion publica y la gestion
civil, pero si los temas apuntan a la ineficiencia
administrativa y gestora, la discusion se
centrara en la privatizacion de los acuiferos y la
autogestion de las comunidades.

Por consiguiente, el objetivo del presen-
te trabajo es comparar los escenarios economi-
cos, politicos, ambientales, sanitarios, sociales
y psicologicos de la gobernanza de los recur-
sos y servicios hidricos. Para tal proposito, se
llevé un estudio documental con una seleccion
de fuentes indexadas en repositorios de Amé-
rica Latina —Dialnet, Latindex y Redalyc—,
considerando el registro ISSN, ISBN y DOI
de 1987 a 2016. La informacion se proces6 en
una matriz de analisis de contenido mediante
la técnica de sintomas y resefia de hallazgos.
Se construyeron esquemas conceptuales para
la exposicion de cada escenario, teniendo en
cuenta sus asimetrias con respecto a teorias,
conceptos y hallazgos.

Escenarios economicos de la
gobernanza de los servicios hidricos

El agua, como recurso, ha sido adminis-
trada segun su grado de disponibilidad y abaste-
cimiento. De este modo, los recursos hidricos al
asumirse como un bien publico suponen contin-
gencias ambientales derivadas del cambio cli-
matico que transformaran las disposiciones de
los usuarios. Si mas bien son considerados re-
cursos privados, entonces el sistema de tarifas,
subsidios y subvenciones resalta como elemen-
to central de las politicas publicas. Por ultimo,
si se toman como bienes comunes, entonces
ambos aspectos —tarifas y contingencias— deli-
nearan el abastecimiento de las comunidades,
ya no desde la distribucion equitativa, sino des-
de la participacion, generacion de oportunida-
des, formacion de capacidades y asuncion de
responsabilidades (Gissi & Soto, 2010).
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Sin embargo, los recursos hidricos priva-
dos tienden a acentuar las asimetrias econémi-
cas entre pueblos originarios y urbes residencia-
les, excluyendo a los sectores migrantes. Si se
adoptan como bienes publicos, entonces gene-
raran un desbalance entre oferta y demanda que
obligara al Estado a subsidiar a quienes no pue-
den costear el valor del agua. Por consiguiente,
si se asumen como bienes comunes, el sistema
moral de confianza, empatia, compromiso y so-
lidaridad desplazara el valor del precio unitario
del agua (Markowitz, 2012).

Las problematicas hidricas globales y
locales comparten el desbalance que supone
el consumo per capita y la disponibilidad. En
esta relacion asimétrica, el sistema de cobro
restablece el equilibrio, pero a medida que se
intensifican las diferencias entre quienes pa-
gan con subsidios y aquellos que pueden cos-
tear su excesivo costo (Leon, 2013). La admi-
nistracion de los recursos y servicios hidricos
en México, Distrito Federal, esta indicada por
un sistema de tarifas que se han ajustado con-
forme la disponibilidad hidrica pas6 de 300 li-
tros diarios por persona con un costo unitario
de 0,25 pesos en 1950, a 120 litros diarios per
capita en el afio 2000 cuando alcanzé un pro-
medio de 50 pesos por volumen de consumo
bimestral (Conagua, 2008).

El desequilibrio entre el volumen
disponible y el consumo de agua generd un
sistema de cobro en México que varia en funcion
de la region, aunque por su grado de densidad
poblacional la problematica se concentra en la
capital de México.

Precisamente, la problematica hidrica
local se puede inferir del incremento sustancial
en el cobro de los servicios hidricos, en un
periodo de quince afios el precio unitario
del agua aument6 un 400 %, implicando la
exclusion de sectores que ingresan menos
de dos dolares al dia y frente a la pérdida de
poder adquisitivo del salario que se devaluo
en un 200 %.
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El panorama econémico de la disponibi-
lidad hidrica en referencia al consumo humano
resalta los conflictos derivados de la politica de
abastecimiento y cobro local. Las diferencias en-
tre quienes gobiernan y establecen sistemas tari-
farios discrecionales y quienes consumen ¢l agua
en funcion de la informacion diseminada en los
medios de comunicacion. Es asi como una pro-
paganda de escasez genera el ahorro del recurso,
pero una difusion de abastecimiento inequitativo
entre los residentes propicia un dispendio. Por
consiguiente, es menester analizar la dimension
sociopolitica del sistema de abastecimiento.

Escenarios politicos de la gobernanza
de los servicios hidricos

Es menester plantear que los recursos
hidricos, de acuerdo con los marcos politicos,
sonrecursos sociopoliticos. Esto es asi porque un
recurso supone la administracion consensuada
para el bien comun, la salud colectiva o el
desarrollo local sustentable (Garcia et al., 2015).
En este sentido, el agua ya no es solo un recurso
que pueda ser privado, publico o comin, sino
mas bien —en virtud de que las capacidades de
las generaciones en el futuro dependen de una
disponibilidad minima de agua—, un recurso
sociopolitico, un instrumento de gestion que los
sectores vulnerables, marginados o excluidos
tendran a bien negociar con las autoridades a
fin de poder garantizar las necesidades de sus
descendientes (Kalantari & Asadi, 2010).

En el rubro de los conflictos, los grupos
marginados son encauzados por los actores
politicos a participar en funcion de la oferta y
demanda de agua local. Se trata de un sistema
de tandeo en el que el volumen de distribucion
hidrica se realiza conforme la participacion
civil en la contienda electoral y la promocion
del partido politico o candidato a puesto popular
(Garcia et al., 2014). En este sentido, el agua
es un recurso sociopolitico, un instrumento de
gestion, conflicto, consenso, administracion y
responsabilidad social, pero al serun instrumento
de gestion de desarrollo endogeno incentiva la
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competencia sociopolitica, que consiste en el
apoyo a candidatos que ofrecen regularizar el
sistema de tandeo mas que administrar el agua,
de tal modo que garantice la sustentabilidad y
no la lucha entre los sectores marginados.

En el marco de los servicios hidricos,
enaltece un proceso interno de la gobernabili-
dad conocido como gobernanza que, a diferen-
cia de la rectoria del Estado en materia de ad-
ministracion de recursos y servicios publicos,

consiste en la emergencia de propuestas civiles,
debates y consensos de responsabilidad social.

La teoria de la gobernanza de los servicios
hidricos no solo estriba en la relacion equitativa
entre autoridades y ciudadanos, sino también en
la emergencia de estilos de vida austeros que
indican la respuesta de la sociedad civil a la
administracion gubernamental, tal proceso se
ha gestado en escenarios politicos, autoritarios
y democraticos (véanse figuras 1, 2 y 3).

Figura 1
Escenarios politicos de 1a gobernanza de los servicios hidricos

Autoritarismo; lider
o grupo en el poder,
instituciones
represoras, valores e
ideologia peculiares y
pluralismo limitado

Tradicionalismo;
lider o grupo en el
poder, instrucciones
religiosas, valores e
ideologia nacionalista

y ausencia de
pluralidad

Tradicionalismo;
alianzas estratégicas
por el poder, sistema

politico e institucional
nulos, ausencias de
valores e ideologia y

pluralismo limitado

Totalitarismo; lider
en el poder,
instituciones

aniquiladoras, valores e

ideologia radicales

y ausencia de

Democracias;
competencia por el
poder, sistema
politico
institucionalizado,
valores e ideologia
mayoristas y
pluralismo ilimitado

pluralismo

Fuente: Garcia et al., 2014, p. 197.

La gobernanza de los servicios hidricos
en relacion con los sistemas politicos, se gesta
en los autoritarismos y totalitarismos porque
en estos regimenes las libertades se supeditan
a la rectoria del Estado, garante de la seguridad
territorial y sus recursos.

En los sistemas autoritarios y totalitarios,
el agua es parte de un territorio y como tal la
resguarda el Estado absolutista, pero a diferencia

de los regimenes tradicionales, transitorios o
democraticos, las comunidades no desarrollan
un sentido de pertenencia, ni representacion
social que legitime una distribucion del agua en
las comunidades sin importar sus identidades.

Sin embargo, los sistemas coercitivos
de la libertad exacerban propuestas civiles,
en ese sentido es que los autoritarismos y
totalitarismos generan la gobernanza, pero sobre
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todo propician que las comunidades construyan
un sentido de pertenencia al entorno, ya que la

pérdida de rectoria incrementa el etnocentrismo
de las comunidades.

Figura 2
Escenarios autoritarios en torno
a la gobernanza de los servicios hidricos

Autoritarismo;
lider o grupo en el
poder, instituciones
represoras, valores e
ideologia peculiares
y pluralismo
limitado

hegemonicos,
clientelares,
inestables y cuasi
provisionales

Fuente: Garcia et al., 2014, p. 199.

En las instancias pretorianas o civiles, los
autoritarismos son sistemas de gobernanza que
acentiian los estereotipos hacia las autoridades y
legitiman las diferencias entre los sectores con res-
pecto a la distribucion asimétrica de los recursos.

Empero, el sentimiento de comunidad y la
representacion social de abundancia o escasez
del agua, son factores de disidencia que se
reducen a su minima expresion luego de que han
sido legitimadas las asimetrias entre los grupos
con abasto regular e irregular.

Por consiguiente, la eleccion de un grupo
supone la administracion del agua. La partici-
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Militarismo; ideologia legitimadora
golpista que movilice a las masas
desideologizados, L.
L Oligarquicos; forman
semi politizados, :
partidos, ocupan puestos de

cuasi partidistas,
y provisionales

Militarismo civiles;
coalicionados, semi
ideologizados,
politizados,
partidistas
hegemonicos, cuasi
inestables y
conflictivos

Civiles; caudillistas,
ideoligizados,
politizados,
partidistas,

Tiranicos; forman un partido
unico para promover una

N

decision, promueven iniciativas,
tienen el poder de veto y
reprimen a los disidentes

Burocraticos; forman un
partido hegemonico con
ideologia pragmatica para
que movilice a las masas en la
legitimacion del proceso
Corporativos; forman un
partido oficial que controla la
participacion de las masas con el
proposito de evadir el conflicto
socail y politico

Nacionalistas; surgen de la
independencia nacional bajo la
conduccion de un lider
carismatico y la movilizacion de las
bases

N

N

N

Comunistas; forman
coaliciones y partidos
hegemonicos a partir de un:
ideologia marxista, leninista,
estalinista 0 maotista

N

pacion civil se gesta en el apoyo o disidencia
de quienes administran los recursos naturales,
quienes gestionan el abastecimiento, quie-
nes controlan la reutilizacion o tratamiento de
aguas residuales y quienes fomentan el desarro-
llo local.

En estos escenarios, la gobernanza
emerge como un modo de gestion que legitimara
diferencias en torno al uso del agua, derechos
de gestion y administracion de residuos. Se
trata de un sistema politico en el que los actores
dirimen sus diferencias, establecen acuerdos y
emiten reglas de consumo.
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Figura 3
Escenarios democréaticos en torno a la gobernanza
de los servicios hidricos

Democracias;
competencia,
coalicion y alternancia
institucionalizada
por el poder a partir
de las mayorias y el
pluralismo ilimitado

Fuente: Garcia et al., 2014, p. 202.

Al contrario de los regimenes autoritarios,
en los sistemas democraticos la administracion
hidrica supone el establecimiento de una
agenda a partir de la diseminacién informativa
de los conflictos entre los grupos vulnerables,
marginados y excluidos.

En las democracias parlamentarias el
agua es un tema central, ya que las tarifas, sub-
sidios y subvenciones se reparten entre quienes
representan a las comunidades. En el sistema
presidencial, el poder de iniciativa y veto, regu-
la los conflictos hidricos y las disputas entre los
usuarios del servicio de agua potable.

En el marco de la transformacion del Es-
tado y la burocracia, la emergencia de la partici-
pacion ciudadana plantea que la gobernanza es

Parlamentarias;
primer ministro
y gabinete elegidos
por el parlamento y
sustituidos
por su censura.

Semi presidencialistas;
presidente que al
ser elegido por el pueblo

solo puede formar
su gabinete con el
apoyo y la censura
del parlamento.

Presidencialistas;
presidente que al
ser elegido por el pueblo
puede formar un gabinete
sin apoyo o censura
del parlamento.

Gobierno inglés; designado /
censurado por distritos electorales
por un parlamento bipartidista
disciplinado.

Gobierno Aleman; elegido /
censurado directamente
por el parlamento multi

partidista formado
por coalicion.

Gobierno francés; dual
(presidente y primer ministro)
y reelegible no designado ni
censurado por el parlamento
unificado.

Gobierno norteamericano;
reelegible indirectamente
por voto popular y determinado
por partidos indisciplinarios
sin poder perene.

Gobiernos sudamericanos;
elegidos por segunda vuelta y
directamente por voto popular,
inestables por partidos
indisciplinados

un sistema administrativo en el que priman dos
actores: gobernantes y gobernados en funcion
de grado de conformidad o innovacion.

En el primer caso, la gestion esta
determinada por la dominacién y el control
social a través del poder politico diseminado
sobre las esferas civiles (Abramo, 2012). En este
sentido, el consenso se establece a partir de la
coercion de la accion colectivay lamovilizacion
social expuesta en los medios de comunicacion
como los obstaculos para la construccién de
la paz publica, los acuerdos y convenios que
sustentaran reformas estructurales.

Por su parte, la gobernanza por la via
de la innovacion sugiere la participacion de
la ciudadania como actor fundamental en la
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ejecucion y disefio de las politicas y programas
socioambientales. En este proceso, la influencia
es el instrumento por medio del cual se disponen
los temas de debate, se gestan los acuerdos y
se orientan las oportunidades, capacidades y
responsabilidades civiles en torno al disefio
de las estrategias de inclusion y derecho a los
recursos y servicios urbanos.

En el caso de la gobernanza de los
recursos y servicios hidricos, los conflictos que
afloran por el desbalance entre disponibilidad
y consumo se dan en escenarios de escasez y
desabastecimiento, frente a los que las politicas
municipales establecen sistemas de tandeo
y cobro a fin de reducir las diferencias entre
gobernantes y gobernados.

Segun el grado de abastecimiento y cos-
to del precio unitario del agua, los conflictos
hidricos adquieren una dimension inequitativa
que puede escalar, hasta un punto en que autori-
dades y usuarios acuerdan desabastecer o com-
prometer las capacidades de futuras generacio-
nes. Antes bien, la inequidad distributiva puede
aminorarse con los conflictos que supone la
disuasion social alrededor del quebrantamien-
to de reglamentos entre usuarios que compar-
ten los recursos, o bien, los subsidios que per-
suaden a los sectores mas radicales a descartar
actos violentos tales como cierres de avenidas,
secuestros de pipas o boicots a las instalaciones
hidraulicas.

Elincremento de tarifas nonecesariamente
corresponde al costo real de los servicios
hidricos (Martinez & Montero, 2010), sino
mas bien deriva de estrategias disuasivas del
consumo (Martinez & Montero, 2011), pero
también es instrumento de subsidio de los
sectores identificados como mas radicales por su
capacidad de movilizacién y confrontacion con
las autoridades (Acosta, 2010). Relacionadas
con las subvenciones, las condonaciones son
una herramienta que posibilita la paz publica y
posterior renegociacion con aquellos sectores
vulnerables, marginados o excluidos que
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destinan hasta el 20 % de sus ingresos para el
abastecimiento de agua.

Resultado de los conflictos inequitativos,
losmonopoliosdelasunidadesdeabastecimiento
que se conocen como pipas exacerban las
diferencias entre quienes tienen una provision
regular y pagan un precio ligeramente superior
y quienes se someten al tandeo y estan
expuestos al incremento desproporcional del
precio unitario. En este escenario, los estilos
de vida son mas coercitivos porque existe
una doble exclusion posterior a la politica de
tandeo: el acaparamiento de agua en zonas de
alta marginalidad.

En contraste, la gobernanza que se gesta-
ria desde los conflictos y acuerdos muestra po-
sibilidades de gestion, consumo y tratamiento
de aguas residuales en tanto que existen los me-
canismos para la participacion ciudadana y la
negociacion con sus autoridades locales respec-
to al costo del servicio y reciclaje (Manriquez
& Montero, 2011). Se trata de estilos de vida
consensuales en los que los usuarios pagan un
precio superior al que supone el servicio, pero
tienen la garantia de un abastecimiento regular,
aunque esta modalidad administrativa puede
derivar en monopolios de los sectores organiza-
dos sobre las zonas periféricas que sufririan el
desabastecimiento de agua.

En cuanto a la dimension relativa a la di-
suasion como instrumento de gobernanza hidri-
ca, estaria indicada por la dominacion de grupos
gestores que garantizan el abastecimiento y man-
tenimiento del servicio de agua potable a partir
de incrementar exponencialmente las tarifas, o
bien, suprimir los subsidios o condonaciones
(Carosio, 2010). Es un escenario en el que los
medios de comunicacion fijan los temas de dis-
cusion y legitiman las politicas tarifarias ante la
opinién publica (Duerden & Witt, 2010). Incluso,
en este modelo de gobernanza el establecimiento
de una agenda publica es factor preponderante
para la exclusion de opiniones a favor del coope-
rativismo (Corral & Dominguez, 2011).
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La dimension relativa a la persuasion
consiste en la promociéon de valores civicos
ambientales que orienten el ahorro de agua, pero
sin cuestionar las asimetrias entre el consumo
de la agroindustria y las residencias. Se trata
de una estrategia precautoria para los desastres
naturalespropiciadosporsequiasoinundaciones,
que devendrian en una inestabilidad social y
la subsecuente competencia por los recursos
hidricos. La persuasion busca promover estilos
de vida favorables a la conservacion del agua,
aunque las tarifas se aumentan, no generan una
inflacion en la economia local.

No obstante, la gestion y la administra-
cion del agua como politicas publicas, son inhe-
rentes una “violencia del Estado” que supone el
gobierno de necesidades basicas consideradas
como iusnaturalistas o violentas en su esencia.
Es decir, los usuarios descargan la responsabi-
lidad del abastecimiento al Estado, pero se re-
sisten a una vida austera. En este sentido, los
desacuerdos, desconocimiento de convenios,
ambivalencias y hostilidad son indicativas de
escenarios de conflictos entre los usuarios y las
autoridades locales.

La violencia invisible que implican los
discursos xeno6fobos acerca de las minorias
vulnerables, marginadas o excluidas parece
incentivar politicas de subsidios que prevengan
movilizaciones o acciones violentas, pero
también legitiman los subsidios o condonaciones
que las autoridades pueden orientar como
reclutamiento de militantes (Malmod, 2011).

En contraste, la violencia por consenso
conlleva no solo la participacion de todos los
sectores, sino ademas el ejercicio del poder
de la mayoria frente a los usos y costumbres
de comunidades migrantes (Barkin & Lemus,
2012). Se trata de un escenario en el que las
tarifas regulan las diferencias entre sectores
residenciales, oriundos o migrantes a partir de
asignar un precio unitario segun el ingreso per
capita, o bien, el grado de desarrollo humano.

Ahora, la violencia en materia de
abastecimiento de agua y politicas de tandeo
se dirige a grupos que cierran avenidas, se
confrontan con autoridades, secuestran pipas
o intervienen el suministro municipal. Es una
politica de combate frontal a la delincuencia
que se apropia de las instalaciones bajo el
emblema de los derechos a la gratuidad del
agua, pero que establece redes de comercio del
liquido en las zonas con menor disponibilidad y
abastecimiento, propiciando que estos usuarios
destinen hasta un 20 % de sus ingresos en la
compra del agua.

Por ultimo, la administracion de los
recursos hidricos tendria una dimension
ambivalente en aquellas zonas y sectores debido
a su desabastecimiento y bajo costo del servicio.
Precisamente, su caracter ambivalente consiste en
que la cantidad y calidad del agua corresponden
a su bajo costo y consumo, por ello son colonias
que viven en estrés constante porque el Estado ni
les incrementa el costo ni les mejora el servicio
(Montalbetti & Chamarro, 2010).

Enresumen, la gobernanza de los recursos
hidricos tiene cuatro dimensiones: relaciones
entre sectores, grado de abastecimiento, precio
unitario del suministro y tratamiento de agua.
Cada dimension consiste en una administracion
considerando niveles de conflictos y violencia
previsibles por la escasez, desabastecimiento
y costo.

Escenarios ambientales y sanitarios
de la gobernanza de los servicios
hidricos

Los escenarios ambientales de los recursos
sociopoliticos advierten que la disponibilidad de
agua y su administracion consensuada dependen
de los efectos del cambio climético sobre la
salud publica ambiental, la calidad de vida y el
bienestar social (véase figura 4). En los paises
desarrollados su volumen per céapita se orienta al
uso residencial e industrial, mientras que la mayor
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parte de la demanda se dirige a la agricultura en
los paises emergentes (Nozica, 2011).

México emplea mayor volumen hidrico
que Brasil, Espafia y Estados Unidos para la
agricultura, pero su uso residencial solo es
inferior al de Brasil. Respecto al volumen de
agua con destino a la industria, México ocupa
el ultimo sitio, pero a diferencia de Estados
Unidos en donde se recicla, su uso intensivo no
tiene un tratamiento (McCright & Riley, 2011).

No obstante que el sector agroindustrial
esta sujeto a una evaluacion de consumo, los
datos relativos al uso residencial varian en
funcion de las estimaciones institucionales con
respecto a los organismos internacionales. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desa-

rrollo Econémico ha recopilado los datos que
las instituciones o ministerios encargados del
abastecimiento regional y local emiten en cada
uno de sus paises miembros, estableciendo un
indice tarifario de acuerdo con la disponibili-
dad y el uso per capita. En este ranking, México
ocupa el ultimo lugar y Noruega el primer
sitio.

En la medida en que la escasez de los re-
cursos hidricos se acentua y el abastecimiento
de agua se reduce a su minima expresion, los
sectores excluidos adoptan estilos de vida aus-
teros que previenen contingencias por la caren-
cia y conflictos por la administracion del agua,
el incremento de tarifas o la discrecionalidad
gubernamental en torno al subsidio o condona-
cion de cuotas (McCright, 2010).

Figura 4
Escenarios ambientales
de la gobernanza de los servicios hidricos
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El estudio de Londoiio y Cardona (2011)
acerca de las oportunidades y los recursos para el
desarrollo humano, concibe a la naturaleza como
proveedora de las herramientas para la formacion
de capacidades que incentiven la conservacion,
pero ajustada a las expectativas y necesidades de
desarrollo.

En el caso de los escenarios sanitarios, los
recursos hidricos asumidos como sociopoliticos,
son instrumentos de presidn social para la
implementacién de programas preventivos y
promocion de lasalud, aunque también se generan
comportamientos asociados con los riesgos a
la salud que implican el consumo de cuencas
contaminadas, cuerpos de agua sobreexplotados
o tomas clandestinas (véase figura 5).

Figura 5
Escenarios sanitarios
de la gobernanza de los servicios hidricos
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Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, Moreno (2013) sostiene que
los esquemas de cooperacion entre naciones,
en materia de saneamiento hidrico, son con-
dicionantes para el desarrollo de tecnologia y
generacion de conocimientos, que permiten
transformar los recursos en oportunidades de
eleccion y accion transgeneracional. Reguladas
por bonos de carbono, las actividades humanas

accederian a convenios de reduccion de emisio-
nes para poder garantizar su sustentabilidad.

Escenarios sociales de la gobernanza
de los recursos hidricos

Los marcos teodricos y conceptuales so-
ciologicos y psicologicos, asi como las eviden-
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cias empiricas advierten que la gobernanza es
un sistema de administracion de grados de con-
flictos y niveles de violencia, generados por el
desbalance entre disponibilidad y consumo que
el sistema de tandeo y cobro locales no han po-
dido estabilizar y mas bien exacerban la exclu-
sion hidrica.

Desde el enfoque sociologico, las dife-
rencias entre los grupos disidentes y simpa-
tizantes del incremento de tarifas y el tandeo
del suministro de agua se legitiman y dise-
minan entre los integrantes de los grupos
mediante la membresia. El habitus explica la
transferencia de acciones concretas de ahorro
de agua, optimizacion y reutilizacion que le-
gitiman el desabastecimiento y el tandeo en
los sectores excluidos (Touguinha & Pato,
2011).

No obstante, el habitus se genera en espacios
o campos de poder e influencia. En este sentido,
quienes se organizan para administrar un cuerpo
de agua aprenden a negociar con otros grupos la
distribucion del fluido a partir de los derechos a
los acuiferos. En el proceso de formacion de
habitus en contextos de austeridad, los capitales
resultan fundamentales para el fortalecimiento
de los estilos de vida frugales, aunque también
legitiman la politica de abastecimiento local.

Las redes colaborativas de gestion, acapa-
ramiento y distribucion de agua en una localidad
suponen habilidades y capacidades que se dan
a partir de la rectoria del Estado en materia de
oportunidades de extraccion de agua, y de la res-
ponsabilidad social que se espera al considerar a
los recursos hidricos como factores sociopoliti-
cos de desarrollo local (véase Figura 6).

Figura 6
Escenarios sociales de la gobernanza de los servicios hidricos
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Fuente: Elaboracion propia.

Escenarios psicologicos de la gober-
nanza de los servicios hidricos

Los escenarios sociales resultan in-
suficientes para entender la administracion
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consensuada de los servicios hidricos en
regimenes de Gobierno y formas de Estado
autoritarias y democraticas que legitiman
sus politicas tarifarias, subsidios y condona-
ciones mediante una agenda publica (Garcia,
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2013). Se trata de temas establecidos en los
medios de comunicacion con la finalidad de
influir en la opinién publica respecto al cui-

dado del agua, el pago de adeudos del servi-
cio de agua potable o la denuncia de fugas
(véase Figura 7).

Figura 7
Escenarios psicosociales
de la gobernanza de los servicios hidricos
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Fuente: Elaboracion propia.

Los medios de comunicacion al enfatizar
los conflictos entre las autoridades locales y los
usuarios del servicio publico de agua potable,
influyen en la opinion publica (Leff, 2011). En
este sentido, las teorias de sistemas, tecnologi-
cas, informacionales y comunicacionales han
avanzado en la hipotesis del establecimiento de
la agenda —a partir del analisis del encuadre de
los hechos para develar como productores de
informacién a los medios de comunicacion—,
como mediadora de la opinion ciudadana y
como objetivo de las iniciativas politicas de ley
(Carreén, Hernandez, & Garcia, 2014).

Los medios de comunicacion presen-
tan los conflictos como asuntos centrales de la
problematica hidrica, pues responsabilizan a
las autoridades por la ineficiencia de las tarifas
y exponen a los cierres de avenidas, boicots a
instalaciones o secuestros de pipas como evi-
dencias de ingobernabilidad que inhiben el de-
sarrollo sustentable local (Carredn et al., 2014).

En la revision de Jaén y Barbudo (2010)
se sostiene que el desarrollo humano se gesta
desde valores antropocéntricos que determina-
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ran la socializacion con los recursos naturales y
los servicios municipales a través de represen-
taciones sociopoliticas de conformidad, obe-
diencia, indignacion o violencia.

Un efecto del establecimiento de la
agenda es la polarizacion de las audiencias. Se
trata de grupos que adhieren sus expectativas a
las politicas publicas versus grupos disidentes
de los programas de tandeo, sistemas de cobro,
subsidios o condonaciones (Garcia, 2012).
Tales diferencias se fundamentan en el sentido
de pertenencia que los recursos naturales en
general y los recursos hidricos en particular,
generan en un escenario local de desarrollo
sustentable (Lucca, 2010).

De este modo, el sentido de comunidad
suscita estereotipos a partir de los cuales se
esperan dirimir los conflictos por el manejo de
acuiferos, distribucion mediante pipas o tomas
de abastecimiento central. La categorizacion no
solo distingue los grupos, sino ademas justifica
tales diferencias con respecto a los derechos
por el uso de los recursos naturales y servicios
publicos (Seacat & Northrup, 2010).

Empero, el sentido de pertenencia a un
entorno y el apego a un lugar de origen se
orientan por simbolos y significados que en un
contexto historico resaltan por su importancia
en el desarrollo enddgeno. El sentido de
pertenencia se simboliza a menudo con los
recursos naturales que permitiran el progreso
de un grupo en un espacio determinado. La
categorizacion social puntualiza el sentido de
pertenencia y administracion de los recursos
que emanan de los espacios considerados
como simbolos de la comunidad. En ambos
casos, sentido de pertenencia y categorizacion,
existe una relacion que vincula el nucleo
central con las representaciones periféricas
del agua, sus usos y costumbres (Klockner &
Blobaum, 2010).

En la representacion periférica y el nicleo
central, se develan procesos sociopoliticos que
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transforman a los recursos en general y al agua
en particular, en simbolos de poder e influencia
entre los conflictos de grupos que pretenden su
gestion o autogestion.

La identidad que es la culminacion
de los factores psicosociales, consiste en un
conglomerado de decisiones y elecciones no
siempre racionales y mas afectivas, en las que
el individuo que necesita de agua se decanta
por la accion de un grupo con respecto al
abastecimiento del liquido. Asi, la identidad
hidrica sociopolitica refiere a los actores de
cooperacion y solidaridad entre colectivos
que sufren el tandeo versus grupos que tienen
un abastecimiento regular de agua (Milfont &
Duckitt, 2010).

Los marcos tedricos y conceptuales de la
psicologiadelasustentabilidad, sostienen quela
gobernanza de los recursos hidricos se gestaria
y gestionaria apelando a la racionalidad, la
planificacion y la sistematizacion del ahorro
y reutilizacion del agua. El sistema de cobro
ha sido cuestionado por la aproximacion
psicosocial, la cual advierte una serie de
conflictos derivados del servicio de agua
potable y las tarifas correspondientes (Leff,
2010).

Para la teoria de la accion razonada las
actitudes son mediadoras del efecto de las
creencias sobre las intenciones y los com-
portamientos (Ajzen & Fishbein, 1974). Un
incremento en las creencias aumenta las dis-
posiciones hacia decisiones y acciones espe-
cificas y deliberadas. Se trata de un proceso
que va de lo general en cuanto a creencias
hacia lo particular en cuanto a intenciones
y acciones. No obstante, el poder predictivo
de las creencias generales esta acotado por la
especificidad y unidimensionalidad de las ac-
titudes. Dado que las actitudes transmiten el
efecto de las creencias, delimitan sus indica-
dores en disposiciones probables de llevarse
a cabo (véase figura 8).
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Figura 8
Escenarios psicopoliticos
de la gobernanza de los servicios hidricos
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Fuente: Elaboracion propia.

La teoria de la conducta planificada
informa que el efecto de las creencias sobre el
comportamiento esta mediado por actitudes y
percepciones de control. Ante una situacion o
evento contingente, la percepcion de control
acrecienta su poder predictivo de las intenciones
y los comportamientos si y solo si interactua con
disposiciones especificas. En la medida en que la
percepcion de control disminuye, su relacion con
las actitudes hace predecible un efecto espurio
en las decisiones. Necesariamente, el proceso
deliberado y planificado de la toma de decisiones
e implementacion de estrategias requiere de
una percepcion de control consistente con las
disposiciones hacia el objeto (Ajzen, 1991).
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Conducta
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Sila gobernanza de los recursos y servicios
hidricos es una estrategia de administracion
segun los grados de conflicto y violencia que
se gestarian a partir de cuatro dimensiones
de analisis que van de la inequidad hasta el
consenso, entonces los estudios relativos a
la construccion de acuerdos o resolucion de
asimetrias, versan sobre aquellos procesos
inherentes a la gestion, que por su grado
de participacion civil estarian cercanos a la
democratizacion de los servicios municipales,
pero resalta su desvinculacion entre los sectores
residenciales, pueblos originarios y zonas
periurbanas migrantes (véase figura 9).
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Figura 9
Escenarios investigativos
de la gobernanza de los servicios hidricos
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Fuente: Elaboracion propia.

La autogestion es un fenomeno social que
explicaria la accion colectiva y movilizacion
social, en torno a sequias o inundaciones que
al generar un desabastecimiento obligarian a
la organizacion civil; también supone la opor-
tunidad de comercializar con un producto de
primera necesidad a través del acaparamiento
del agua (Blunda, 2010). En este sentido, el al-
macenamiento estaria comprometido, ya que el
sistema de tandeo funciona segiin un régimen
periddico que se complementa con el almace-
namiento de agua mas que por su reutilizacion,
tratamiento o captacion pluvial, indicadores de
propension al futuro o comportamiento orienta-
do a la sustentabilidad (Corral, 2010).

Precisamente, es en esta fase en la que
el sistema de tandeo pierde relevancia, pues
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(Ajzan, 1991) (Corral, 2010)

Conducta
Sustentable

Intencion
Preventiva

el almacenamiento no corresponde con el
uso dosificado del agua, que es un estilo de
vida guiado por valores ecoperiféricos mas
que antropocentristas, como es el caso del
acaparamiento (Groot & Steg, 2010).

Por su parte, la reutilizacion tendria
nexo con la dosificacion en tanto que una vez
utilizada el agua de manera austera, un nuevo
uso de lamisma supondria una alternativa ante la
ineficiencia del tandeo, pero la reutilizacién méas
bien es parte del emprendimiento que supone la
comercializacion del agua, independiente de su
calidad y cantidad (Behancourth, 2010).

La cotizacion del servicio de pipas, una
vez que el agua se empled y que ahora se
pretende vender como de primer uso, o bien,
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se advierte que ya ha sido tratada, filtrada o
procesada, estaria relacionada con las formas
cooperativas en las que las pipas o vendedores
del agua se organizan, aunque el tratamiento
suponga un procesamiento complejo del agua
que el usuario estaria dispuesto a costear antes
de organizar una protesta colectiva ambiental
(Jiménez & Lafuente, 2010).

La conducta sustentable que emerge como
producto de una administracion consensuada de
los recursos y servicios hidricos, es un factor
preponderante en la prediccion de escenarios
de conflicto y violencia a medida que los
niveles de accion favorable al medioambiente
disminuyen, pero anticipa escenarios de
pacificacion y cooperacion en los momentos en
que los niveles de participacion se incrementan
o las acciones de dosificacion y reutilizacion se
intensifican (Bertoni & Lopez, 2010).

Sin embargo, un modelo de gobernanza
requeriria de dimensiones mas vinculantes que
anticipen la reapropiacion de la naturaleza y no
solo su conservacion por motivos econdmicos o
politicos, sino su restauracion por biofilia o eco-
periferismo como factores ideoldgicos de res-

peto y cuidado permanentes hacia el entorno y
que a su vez, indicarian una cultura ambiental e
hidrica transgeneracional (Flores & Parra, 2011).

Desde un enfoque psicologico, los
estudios de los recursos sociopoliticos se han
enfocado en su conceptualizacion, formacion,
activacion, accesibilidad, estructura, funcidn,
prediccion, cambio, inoculacion, identidad
y ambivalencia (Ajzen, 2001). Los recursos
sociopoliticos han sido definidos a partir de
dimensiones afectivas y racionales. Ambas
dimensiones son el resultado de experiencias y
expectativas (Ajzen, 2002).

Esto implica su estructura: unidimensional
o multidimensional que se configura en facto-
res exogenos y enddgenos (Schwartz & Bohner,
2001). Es decir, cuando los recursos sociopoliticos
activan decisiones y comportamientos causan un
proceso periférico, emotivo, espontaneo, heuristi-
co y ambivalente (Guering, 1994). En contraste,
cuando los recursos sociopoliticos transmiten los
efectos de valores y creencias sobre las intencio-
nes y acciones, son mediadores endogenos de un
proceso central, racional, deliberado, planificado
y sistematico (véase figura 10).

Figura 10
Escenarios psicolégicos de la gobernanza de los servicios hidricos

Psicologismo
Aumento de serotonina y

dopamina; mayor o menor
insensibilidad social, crueldad
y agresividad

Extraversion
Disminucioén del sistema
reticular, busqueda de
sensaciones, impulsividad e
irritabilidad

Emotividad
Miedo, preocupacion,
zozobra, indignacion, enojo,
desconfienza, desmotivacion,
frustracion

Neuroticismo
Baja afectividad negativa ante

el estrés, ansiedad, depresion y
hostilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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La formacion de recursos sociopoliticos
iniciadesdecuatroprocesospsicologicosbasicos:
extraversion, neuroticismo, psicologismo y
emotividad, que indicarian niveles de ansiedad
por la escasez y desabastecimiento de agua.
Una vez activados estos sintomas seria posible
anticipar los escenarios psicosociales.

Si los recursos sociopoliticos generan esta-
dos de ansiedad y emotividad que descentran la
problematica de escasez y desabastecimiento del
agua de los individuos y sus procesos racionales
economicos, entonces los factores psicosociales
ubicaran los conflictos por la administracion del
agua en los grupos conformistas versus innova-
dores (Quiroz, 2013). Los recursos sociopoliti-
cos que inician como indicadores de ansiedad y
emotividad psicologica, transitan por procesos
psicosociales de pertenencia, categorizacion, re-
presentacion e identidad, pero adquieren un sen-
tido sociopolitico por la via de los habitus, cam-
pos y capitales que legitiman la reproduccion de
la dominacién social (Sharples, 2010).

Consideraciones finales

La comparacion de los escenarios
econdmicos, politicos, ambientales, sanitarios,
sociales y psicologicos aportada en el presente
trabajo se llevo a cabo a partir de extraer los
temas difundidos en la literatura revisada.
Es decir, se analizd el establecimiento de una
agenda en materia de gobernanza de los recursos
y servicios hidricos segun la agenda fijada por
la literatura seleccionada. Precisamente, ese es
el limite del estudio documental expuesto.

Sin embargo, a diferencia de la agenda
establecida por los medios de comunicacion
con respecto a la gobernanza de los recursos
y servicios hidricos, la agenda de la literatura
académica contrasta escenarios econdomicos,
politicos, ambientales, sanitarios, sociales y
psicolégicos que coadyuvan a la reflexion, la
discusion, el consenso y la responsabilidad
entre los actores econdémicos, politicos, sociales
y comunitarios.
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La agenda de los medios se caracteriza por
determinar una opinién emocional en audiencias
que centran el problema en la administracion
publica de los recursos y servicios hidricos,
y una opinién racional en audiencias que
observan en los estilos de vida, los intereses de
transnacionales y en la corrupcién politica, las
barreras de la sustentabilidad hidrica.

El efecto de la agenda mediatica en las
audiencias consiste en el desarrollo de una
logica de verosimilitud que sustenta la opinion
emocional, y en el desarrollo de una légica de
verificabilidad que sustenta la opinion racional.
Ambas logicas y opiniones, se transforman en
posturas a favor y en contra de la administracion
consensuada de los recursos y servicios hidricos
(gobernanza).

Son estos procesos los que la agenda
académica resalta para reflexionar y proponer
la discusién de la gobernanza —gestion y ad-
ministracion— de los recursos y servicios hidri-
cos, siempre que estos se asuman como bienes
transgeneracionales, porque si se asumen como
privados, publicos o comunes se excluye a las
futuras generaciones de especies animales y ve-
getales, entre las que se encuentra la humana, de
la gestion y administracion de acuiferos y demas
cuerpos de agua para su desarrollo sustentable.
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