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Artigos livres

A estratégia de “reducao” e a carga de trabalho dos co-
letores de lixo domiciliar de uma grande cidade: estudo
de caso baseado na Analise Ergonomica do Trabalho

The “reduction” strategy and the workload of a big city garbage
collectors. A case study based on Ergonomic Work Analysis

Resumo

Este trabalho descreve a utilizagao do método de “redugdo” como estratégia de
trabalho desenvolvida pelos coletores de lixo (“garis”) de uma grande cidade
e seus reflexos na organizagao e na carga de trabalho. O método de “redugao”
consiste de atividade preparatéria a coleta de lixo por meio da formacédo de
“estoques intermedidrios” antes do carregamento nos caminhoes. O trabalho
dos garis foi estudado utilizando-se a metodologia da Anélise Ergonémica do
Trabalho (AET), complementada por avaliagoes de esforgo fisico. Quanto a or-
ganizagdo do trabalho, verificou-se que, ao utilizarem esta estratégia, os garis
trabalham em ritmo mais cadenciado, conseguem executar melhor as tarefas de
separagdo do lixo, como os sacos plasticos contendo vidros, podem interagir
entre eles e estabelecer relagoes amistosas com os cidadaos sobre melhores
praticas de acondicionamento do lixo. Em relagdo a seguranga e a satde, ao
utilizarem este método, os garis ficam menos sujeitos a riscos de cortes, atrope-
lamentos, quedas e desavengas com motoristas no transito, além de realizarem
o trabalho com menos esforgo fisico. Concluiu-se que a utilizagao da “redugao”
néo apenas diminui o esforgo fisico e a exposigdo a riscos de acidentes, mas
também melhora a qualidade da coleta de lixo domiciliar.

Palavras-chaves: coletores de lixo domiciliar, método de trabalho, Analise Er-
gonomica do Trabalho, Organizagao do Trabalho, carga de trabalho.

Abstract

This article discusses the “reduction” process as a working strategy implemented
by the garbage collectors of a big city and its influence on workload and work
organization. The so called “reduction” process consists in preparing garbage
bags to be collected piling up ‘intermediate stocks’ before they are loaded on
trucks. Garbage collectors’ activitiy was studied through Ergonomic Work Analysis
(EWA), supplemented by physiological and biomechanical workload measuring.
As far as work organization is concerned, it was observed that when garbage
collectors adopt this strategy they improve their work rhythm; they have more
possibilities to separate garbage, such as plastic bags containing glass pieces from
the rest; they manage to interact more with co-workers and communicate better
with local residents on better ways of garbage packing. As regard to health and
safety, when garbage collectors follow this process they are less liable to getting
cut, to being run over, to falling down or to having quarrels with drivers, and their
tasks are performed with less biomechanical load. The authors concluded that
the “reduction” strategy not only decreases biomechanical load and exposure to
risks, but also improves residential garbage collection.

Keywords: garbage collectors, residential garbage, working method, Ergonomic
Work Analysis (EWA), work organization, workload.




Introducao

Na sociedade poés-industrial, com a utilizagdao
crescente de alimentos industrializados e produtos
descartéaveis, é notéria a importancia do trabalho dos
coletores de lixo para resolver um problema particu-
larmente intenso devido ao consumo massificado das
grandes cidades. Chamados de lixeiros, esses profis-
sionais tém sua carteira assinada com a fungao de “ga-
ris”. A relevincia desta categoria no quadro urbano
contemporaneo nem sempre tem sido correspondida
com andlises do trabalho em geral ou estudos que se
situem na perspectiva da satide dos coletores de lixo.

Conforme a NR-15 da portaria 3214 do Ministé-
rio do Trabalho de 03/06/1978, o trabalho de coleta
de lixo domiciliar é considerado insalubre em grau
maximo (SANTOS, 2004; ROBAZZI et al., 1992). Em
alguns estudos, constatam-se diversos tipos de pato-
logias relacionadas ao trabalho dos garis, tais como
doengas respiratérias e cardiovasculares, distarbios
osteomusculares, perdas auditivas, dentre outras (SIL-
VA, 1983; ROBAZZI; BECHELLI, 1985; ROBAZZI et
al., 1992; MADRUGA, 2002; PAVELSKI, 2004).

A carga de trabalho dos garis aumenta com o cres-
cimento populacional das cidades e esses profissio-
nais precisam responder a diferentes objetivos: da
empresa, da comunidade, bem como os pessoais, ou
seja, dos proéprios trabalhadores. Para atingir tais obje-
tivos, os trabalhadores precisam lidar com diferentes
exigéncias de tempo, qualidade e seguranga, desen-
volvendo estratégias e regulagoes a fim de manter sua
carga de trabalho aceitavel.

A demanda para a pesquisa, objeto deste artigo,
surgiu da necessidade de compreensdo de um “mé-
todo de trabalho” utilizado pelos garis de uma gran-
de cidade brasileira, chamado por eles de “redugao™.
Este “método de trabalho” ou “modo de organizagao
da produgéo”, desenvolvido pelo préprio grupo de tra-
balhadores, consiste de atividade preparatdria a coleta
de lixo por meio da formagédo de “estoques intermedi-
arios” que permitem reduzir os pontos de parada dos
caminhoes para coleta do lixo, além de propiciar ou-
tros beneficios para a regulagao da carga de trabalho
pela equipe.

No entanto, embora seja realidade das atividades
cotidianas da coleta, a “redugdo” nao é reconhecida
como procedimento de trabalho pela empresa (exceto
em algumas situagoes). Na situagao estudada, a “re-
dugao” é percebida na empresa como estratégia para
burlar as normas de trabalho, ou seja, uma indiscipli-
na passivel de sangado pela hierarquia. Para a empresa,
ela é prejudicial a qualidade de limpeza urbana, por
gerar transtornos aos préprios trabalhadores e para a

populagéo, que se queixa do acimulo de lixo em fren-
te as suas casas. Para os garis, a “reducdo” diminui a
carga de trabalho e evita acidentes.

Compreender a “reducao”, seus efeitos para a saud-
de dos garis e para a qualidade dos servigos prestados
surge como problema a ser analisado sob a perspecti-
va da Analise Ergonémica do Trabalho (AET) (GUE-
RIN et al., 2001), que nos ajuda a entender porque
existem diferentes representagbes em torno de uma
mesma realidade.

Conforme explica Abrahao (1993), a Ergonomia
procura evidenciar os componentes fisico, psiquico e
cognitivo da atividade de trabalho, seus diferentes de-
terminantes, o custo para realiza-la, isto é, a “carga de
trabalho” e sua repercussdo sobre a satide dos traba-
lhadores e sobre a produgdo. Enquanto a dimensao fi-
sica da carga de trabalho se expressa pela quantidade
e qualidade de esforgo fisico despendido pelo traba-
lhador na execugao da atividade, a dimenséo cogniti-
va caracteriza-se pelas fungoes perceptivas e mentais
exigidas para a realizagdo do trabalho, sendo que o
contetido cognitivo de uma tarefa reflete na tomada
de decisdo. A dimensdo psiquica, considerada a mais
dificil de qualificar e quantificar, relaciona-se com o
grau de realizagdo existencial ou sofrimento psiquico
do trabalhador e reflete os componentes psicoldgicos,
tais como desejo, angustia, afetividade, medo, presen-
tes no trabalho ou conseqtientes dele.

Sabe-se que existe relagao entre carga de trabalho
e desenvolvimento de modos operatdrios ou métodos
de trabalho [GUERIN etal., 2001). A carga de trabalho
¢ maxima quando os operadores s6 dispoem de um
modo operatério possivel, ou seja, quando dispoem de
pouca margem de agdo. O objetivo da AET é, assim,
aumentar a margem de agdo dos operadores, possibi-
litando outras formas de agir e criando melhores con-
digbes de trabalho.

Para demonstrar a validade da “redugao” para a pre-
servagao dos agravos, sdo descritos, neste artigo, os cri-
térios de sua execugao, a percepgao dos trabalhadores
sobre ela e sobre sua carga de trabalho, assim como séo
apresentados os resultados de medidas fisioldgicas to-
madas para comparar o esforgo fisico dos trabalhadores
quando a “redugdo” é colocada em pratica ou néo.

Métodos e técnicas

Para compreender a atividade dos garis, a pesquisa
baseou-se na metodologia da Analise Ergonomica do
Trabalho (AET).

A AET fundamenta-se no referencial teérico da
Ergonomia da Atividade e visa confrontar o traba-

70 termo “reducdo” é utilizado no texto entre aspas, pois, como os trabalhadores utilizam o verbo “reduzir”, acabamos por incorpora-lo ao

texto.




lho prescrito aos trabalhadores e as condigbes de sua
execugdo com o trabalho realmente desenvolvido por
eles. Esta metodologia:

[...] € um meio de revelar novas questoes sobre o
funcionamento do homem no trabalho, mas tam-
bém uma abordagem original para a transformagao
e a concepgao dos meios técnicos e organizacionais
de trabalho. (GUERIN etal., 2001, p. 26)

Segundo Guérin et al. (2001), uma agdo é ergo-
noémica quando comporta uma anélise da atividade
de trabalho que contribui para demonstrar as estra-
tégias usadas pelos trabalhadores para executar suas
tarefas e, assim, atingir os objetivos tragados pelos
representantes da empresa, mas que sdo, de certa
forma, desconhecidas. Este tipo de anélise permite
compreender os elementos intrinsecos e extrinsecos
que afetam direta ou indiretamente os trabalhadores,
demonstrando-se, de forma concreta, como esses fa-
tores se manifestam no cotidiano e na execugao de
suas atividades de trabalho.

Nesta pesquisa, foram aplicadas as seguintes téc-
nicas: observagdo da atividade dos trabalhadores,
filmagens, fotografias, verbalizagoes simultaneas, au-
toconfrontagoes individuais e coletivas, entrevistas
coletivas e nao estruturadas com diferentes atores da
empresa (GUERIN et al., 2001; WISNER, 2004; VAS-
CONCELOS, 2007).

Para avaliar o esforgo fisico, foram tomadas medi-
das de freqiiéncia cardiaca (FC) e presséo arterial (PA)
durante o trabalho feito com e sem “redugao”.

A mensuragao da FC representa um controle fisio-
légico difundido para se avaliar a intensidade do esfor-
G0 a que o organismo estd sendo submetido, refletindo
a intensidade de trabalho que o coragao deve realizar
para satisfazer as demandas aumentadas do corpo du-
rante uma atividade. Para isso, deve-se comparar a FC
de repouso (FCrep) com a FC durante o exercicio. Em
média, a FCrep é de 60 a 80 batimentos/minuto e tipi-
camente diminui com a idade (ROBERGS; ROBERTS,
2002; WILMORE; COSTILL, 2001).

Quando se comega a exercitar, a taxa de bombea-
mento de sangue aumenta e o sangue possui menos
tempo para preencher as cdmaras cardiacas e para ser
ejetado do coragao. Contudo, a fungdo cardiaca me-
lhora com aumentos da FC induzidos pelo exercicio.
Entao, mais sangue é recebido e bombeado a cada ba-
timento durante o exercicio progressivo. Nesses ter-
mos, a FC aumenta em proporgao direta ao aumento
da intensidade do exercicio até se encontrar proxima
do ponto de exaustio. A medida que isso acontece, a
FC comega a se estabilizar, indicando que esté se apro-
ximando do valor méximo. A Freqiiéncia Cardiaca
Maxima (FCmax) tende a ser estdvel e é o valor mais
elevado da FC que se pode atingir num esforgo ma-
ximo até o ponto de exaustdo. Embora a FC aumente
proporcionalmente com os aumentos na intensidade
do exercicio, outros fatores também alteram a respos-
ta da FC ao exercicio, tais como a duragdo do exerci-

e

cio, a hidratagdo, a temperatura corporal, a altitude,
a poluigao do ar, o excesso de treinamento e doengas
(MCARDLE; KATCH; KATCH, 1998; ROBERGS; RO-
BERTS, 2002; WILMORE; COSTILL, 2001).

A FCmaéx, que foi calculada a partir da férmula 220
menos a idade (220 - id), teve por objetivo conhecer a
FC méxima esperada para a idade de cada individuo.
Além da FCmax, verificou-se, também, a Freqiiéncia
Cardiaca Sub-méaxima (65% a 80% da FCmaéx), pois o
treinamento continuo de natureza sub-maxima a par-
tir de 30 minutos didrios é um dos meios mais antigos
para se desenvolver resisténcia aerébica (MCARDLE
et al., 1998).

Para avaliar os dados cronotrépicos — Freqiiéncia
Cardiaca (FC) e Pressdo Arterial (PA) — foram utiliza-
dos um estetoscopio e um esfigmomandmetro, ambos
da marca BD, e um freqiiencimetro de pulso, da marca
POLAR BEATPRT161312E. Os aparelhos foram cali-
brados e cedidos pelo Laboratério de Pesquisa do Am-
bulatério de Fisioterapia da PUC Minas-BH. A mensu-
ragdo da PA ocorreu no inicio e ao final da jornada e
15 minutos apés o término do trabalho. Ja a mensura-
¢ao da FC ocorreu no inicio da jornada de trabalho, de
10 em 10 minutos durante todo o trabalho, no fim da
jornada e 15 minutos apds a parada.

A aferigao da frequiéncia cardiaca (FC) pelo siste-
ma polar permitiu uma leitura imediata da FC durante
o exercicio por ser precisa e nao alterar a rotina de tra-
balho dos garis. Para entendimento do texto, é preciso
esclarecer que o Gari 1, apesar de nao ter feito “redu-
¢ao”, coletou o lixo deixado em montes pelo Gari 2,
que fez a “redugdo” num dia. Também é importante
esclarecer que ambos fizeram a coleta sem “reducao”
e que a comparagdo dos dados foi intrapessoal, ou
seja, o Gari 1 foi comparado com ele mesmo coletando
os montes da “redugado” e coletando de porta em porta.
O mesmo foi feito com o Gari 2, fazendo “redugao” e
coletando de porta em porta. Tais dados foram coleta-
dos durante duas jornadas de trabalho de um mesmo
dia da semana: em um dia nao foi feita “redugao” e,
no mesmo dia da outra semana, os garis trabalharam
normalmente, isto é, com “redugdo”.

As observagoes, as entrevistas e as medidas foram
feitas apenas com o consentimento dos operadores
que assinaram um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme modelo elaborado pelo Labora-
tério do Grupo de Pesquisa e Extensdo em Ergonomia
e Projeto do Trabalho.

Resultados e discussao

Situagao estudada

A empresa estudada, uma autarquia municipal,
tem atualmente 1.900 funcionérios, sendo 906 garis,
dos quais 300 realizam a coleta domiciliar de algumas




regionais. De acordo com o relatério de atividades da
empresa referente a margo de 2004, havia 319 garis
efetivados e 616 garis de empresas terceirizadas, o que
representava quase 70% do contingente total de tra-
balhadores (SANTQOS, 2004). Em 1992, o quadro total
de funcionérios era de aproximadamente 5.000, o que
demonstra a crescente terceirizagado dos servigos. Ha
sete anos a empresa nao contrata novos garis. Como
a empresa implementou um grande processo de ter-
ceirizagao, os garis foram se aposentando e os rema-
nescentes foram remanejados como garis reserva das
poucas regionais efetivadas que ainda restaram.

Além de confundir os funcionarios da prépria
empresa com relagdo a estrutura organizacional e as
funcoes especificas de cada parte, para Santos® (2004),
essa reforma administrativa enfraqueceu sua dimen-
sdo técnica e fortaleceu sua dimensao politica. A par-
tir do ano 2000, houve uma aceleragdo do processo
de terceirizagao dos servigos, com conseqiiente dimi-
nuigdo de investimentos em manutencao e compra de
equipamentos (SANTOS, 2004), que estdo em mau
estado de conservagdo, problema visivel para quem
acompanha o trabalho de coleta de lixo domiciliar®.

Para dar conta da administragdo, bem como da
limpeza urbana, a cidade é dividida em nove regio-
nais. A cidade, que foi projetada no inicio do século
para ter no maximo 200 mil habitantes, atingiu um
total de 208 mil habitantes ja no ano de 1938 (SAN-
TOS, 2004). A crescente industrializagao, a partir da
década de 1940, contribuiu ainda mais para o aumen-
to populacional do municipio, que, em 2001, possuia
2.400.000 habitantes.

O trabalho prescrito

Cabe aos garis coletar o lixo de porta em porta, ar-
remessando os sacos no caminhao. Na Figura 1, o ci-
clo bésico do trabalho de coleta pode ser observado.

O setor de planejamento de coleta da empresa
prescreve o modo ideal de realizagdo desta atividade,
que deve ser executada por uma equipe completa, isto
é, quatro garis e um motorista. A coleta deve ser reali-
zada de porta em porta, onde cada municipe deve de-
positar o lixo acondicionado em sacos plésticos para
ser recolhido pelos garis.

Conforme a prescrigdo, o gari deve se deslocar
acompanhando o movimento do caminhdo duran-
te todo o roteiro. A permanéncia sobre o estribo s
deve ocorrer quando o caminhéio fizer deslocamen-
tos maiores dentro do préprio roteiro, previamente
definido, ou no caminho entre a empresa e o ponto
de coleta. Também é responsabilidade do gari fazer a

8 Psicélogo do trabalho da empresa.

“prensagem do lixo”, isto é, compactar o lixo que esta
no cocho para dentro do baa.

A letra V simboliza momentos em que o gari péra e
separa o lixo reciclével, ou faz a compactagao do lixo,
ou realiza pausas.

Em determinadas situacgoes, os garis também se-
param o lixo reciclavel, deixando-o por certo tempo
sobre o estribo. Eles também realizam pausas para in-
gerir liquidos ou para tomar lanches e aproveitar para
conversar com moradores. Estas atividades estao re-
presentadas pela Figura 1 como letra V, que representa
as variacdes no ciclo de trabalho prescrito.

Como dito anteriormente, o método de “redugdo”,
atividade preparatéria a coleta de lixo por meio da
formacgao de “estoques intermedidrios”, que permi-
tem reduzir os pontos de parada dos caminhdes para
coleta do lixo, ndo é recomendado formalmente pela
empresa como pratica corrente. No entanto, em dadas
situagoes, um tipo de “redugao” formal pode ser pre-
conizado pela empresa.

Essa “redugao” formal é prevista para situagoes em
locais inacessiveis ao caminhao. Nestes casos, 0 mo-
torista deve parar em local mais préximo e aguardar
os garis trazerem o lixo nas méaos, o que causa insatis-
fagado por parte dos garis, que relatam ter de caminhar
mais de 200 metros com varios sacos de lixo nas maos
e, portanto, sempre reclamam da “redugao oficial”.
Esta é uma das razdes pelas quais os gerentes e enge-
nheiros nao aceitam que a pratica da “redugao espon-
tdnea” possa ser benéfica aos garis.

A anélise detalhada dos modos operatérios e das
estratégias dos garis, quando decidem como, onde e
quando fazer a “redugdo”, mostrara como esta contra-
digao seré resolvida.

A coleta de lixo baseada no método de “reduciao”: o
trabalho real

Para lidar com a variabilidade da coleta de lixo do-
miciliar e para regular a carga de trabalho, os garis
criaram, dentre vérias outras estratégias, a estratégia
de “redugado”. Nos dias em que hd menor quantidade
de lixo, o trecho é subdividido em uma, duas ou trés
viagens, conforme a quantidade de lixo a ser coletado.
Quando o bati do caminhéo fica lotado de lixo, o mo-
torista vai ao aterro sanitario descarregé-lo. Enquanto
isso, dois garis descansam e os outros dois realizam a
“reducao”: dividem-se e saem a pé, coletando o lixo de
porta em porta, criando montes de lixo em lugares es-
pecificos de cada quarteirdo até “reduzirem” em todo
o trecho restante. Assim, o gari deixa o saco de lixo

20 que repercute no trabalho dos garis. Por exemplo, as quebras freqiientes dos caminhdes em fun¢do de seu desgaste e tempo de uso
determinam a prdtica da “reducao” por parte dos garis, caso contrario teriam de ficar parados esperando os motoristas voltarem da manu-

tengado.




O Salta do estribo

O Sobe no estribo

O Desloca-se até o lixo «———
O Pega-o, organizando nas maos
O Desloca até o caminhao

OArremessa o lixo

O Permanece sobre o estribo

Figura 1 Fluxograma do trabalho prescrito

que contém vidro quebrado ou outro elemento peri-
goso mais distante do monte de lixo para o gari que
vai arremessé-lo, mais tarde, para dentro do cocho do
caminhao.

Quando o motorista retorna do aterro sanitario,
encontra os outros dois garis que o aguardavam para
coletar o lixo “reduzido”. O caminhao percorre o res-
tante do trecho com os dois garis que coletam o lixo
desses montes. Ao final do trecho, encontram os ga-
ris que “reduziram”. Quando os garis que “reduzem”
terminam antes, reencontram os colegas em alguma
parte do trecho para terminarem a coleta com a equipe
completa. Outros voltam para a sua regional ou aguar-
dam os colegas no fim do trecho. Os garis costumam
voltar de carona em outro caminhéao ou carro da em-
presa que vai para a regional ou pedem carona para os
motoristas de 6nibus. Outros voltam a pé, dependen-
do da distancia entre o local de coleta e sua regional.

O lixo nao fica acomodado apenas em sacos plas-
ticos. £ comum encontrar pedagos de madeira, obje-
tos fora das sacolas deixados por pedestres, sacos de
poda e folhas de jardins, sacos de entulho e até méveis
velhos. Além disso, o tipo e o peso dos sacos varia
bastante, de forma que eles precisam encontrar dife-
rentes formas de acondicionar o lixo dentro do cocho
do caminhao, sempre tomando cuidado para nao se-
rem feridos por vidros quebrados. As vezes empurram
o lixo para perto do cocho e depois carregam os sacos
em duplas. Quando o lixo estd solto, usam pedagos de
madeira como ferramenta para limpar o chao.

Apesar de algumas equipes nao fazerem “redugao”
as segundas e tercas-feiras por considerarem que o
lixo ja estd reduzido devido a grande quantidade nas
portas de casas e prédios, hd equipes que reduzem
também nesses dias. Esta decisao depende também do
trecho em que os garis se encontram, se ali ha mais ou
menos lixo, se o lixo estd mais ou menos concentrado
em alguns pontos, principalmente no caso de edifi-
cios de apartamentos. As equipes que nao reduzem o
lixo nesses dias explicam por qué:

E certo que dia de segunda e terga nao tem jeito de
reduzir.

Porque a massa de lixo aumenta, né! Af tem tanto
lixo que ja ta reduzido naturalmente... Nao seria vi-
avel... tenho que da umas cinco bragadas.

Se voceé reduzir, vai ciente que vai cansar mais.
Segunda e terga fica na mesma.

... Nao vai ser todo dia... se na segunda eu vou gas-

tar 3 horas pra reduzir o trecho, na quarta e na sex-
ta vou gastar 40 minutos.

Entretanto, hd equipes que fazem a “redugdo” inclu-
sive nos dias mais pesados. Hd um trecho em que uma
equipe reduz num momento diferente: em algumas
avenidas, enquanto o caminhao segue a avenida, dois
garis se separam da equipe e reduzem na contramao.
Assim, quando o caminhao retorna ao fim da avenida
e passa para o outro lado da mesma avenida, o lixo ja
estd reduzido. Entéo, a dupla que ficou no caminhao
apenas coleta o lixo dos montes, até que o caminhao
encontre a dupla que estava fazendo “redugao” para
continuarem a coleta com a equipe completa.

Nao ha um local pré-determinado no trecho para o
inicio da “redugdo”. Num dos casos, quando o bat do
caminhao esta cheio, o motorista vai ao aterro e ini-
cia-se a “redugdo”. Desta forma, o inicio da “reducao”
dependeréd da quantidade de lixo no dia. Caso o cami-
nhéo quebre (um fato comum), os garis comegam a
reduzir a partir dali, mesmo na primeira viagem, caso
nao retornem para a garagem da empresa.

Uma variagdo desta estratégia é chamada de “in-
versdo de trecho”: um gari, na carona com outra equi-
pe, dirige-se ao local de coleta antes do horéario de sua
equipe iniciar o trabalho e inicia sozinho a “redugao”.
Os colegas o encontram mais a frente do trecho, en-
quanto vao coletando o lixo ja reduzido.

Em situagées em que os moradores se atrasam
para colocar o lixo para fora de casa, hd momentos
em que os garis também fazem “redugdo”. Por exem-
plo, em dada situacao, apés a passagem do caminhao,
uma senhora chamou o gari, que rapidamente avisou
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os colegas para seguirem, separou-se da equipe, des-
ceu a rua e coletou os sacos de lixo daquela casa. Ao
invés de correr atras do caminhéo, cortou caminho e
desceu fazendo “redugao” até reencontrar o caminhao
uns trés quarteirdes a frente.

Regras para se fazer a “redugao”

As equipes definiram algumas regras para a reali-
zagdo da “reducao” que permitem administrar os pos-
siveis conflitos com a populagao:

- gari reserva (aquele que substitui um colega au-
sente) ndo pode reduzir por nao conhecer os locais
apropriados para fazer os montes, a nao ser que ele ja
conhega o roteiro;

- os garis nao podem reduzir no meio da calgada,
embaixo de janelas, em frente a garagens, muito pro-
ximo a estabelecimentos comerciais;

- ndo podem reduzir em esquinas para ndo atrapa-
lhar o transito'?;

- se houver queixa da populagao, é preciso encon-
trar outro local para os montes, geralmente negociado
pelos garis com os préprios moradores.

As regras nem sempre sdo obedecidas, ja que nas
filmagens pode-se ver, por exemplo, lixo reduzido na
porta de algumas casas de esquina, inclusive sobre a
calgada. Entretanto, como foi dito, os garis costumam
negociar com a populagdo. Caso o municipe reclame
para eles ou para a empresa quanto ao local utilizado
para acumulacéo do lixo, os garis transferem o ponto
dos montes de lixo para outro local.

Outra excegao é possivel: a colocagao do monte de
lixo no lado esquerdo da rua. O monte de lixo é feito,
normalmente, do lado direito da rua para que a coleta
seja segura, ou seja, os garis chegam com o caminhéao
e ndo precisam atravessar a rua. De acordo com os ga-
ris, o monte sé é feito do lado esquerdo quando nao
é possivel colocar o lixo do lado direito da rua ou no
caso de ja haver uma grande quantidade de lixo do
lado esquerdo. Neste caso, eles aproveitam o monte
existente levando mais lixo para aquele local. Caso a
rua ndo seja movimentada, o motorista costuma parar
o caminhdo na contraméo enquanto os garis coletam,
mesmo que ela seja de mao dupla.

Como a “redugao” é feita do lado direito da rua,
os garis que coletam o lixo reduzido se deslocam para
o lado direito do estribo antes de descerem do cami-
nhéo. Quando o lixo precisa ser reduzido na contra-
mao, o motorista para o caminh&o na contramao tam-
bém, préximo ao monte. Se a rua for movimentada, o
motorista faz retorno para encostar-se no sentido de
deslocamento.

Nos dias em que hd menos lixo, geralmente de
quarta-feira a sdbado, sé se realiza a coleta em uma

ou duas viagens. Quando uma viagem basta, nao ha
“redugdo” nem é preciso aguardar o motorista ir e vol-
tar do aterro sanitario, a nao ser que o caminhdo que-
bre ou que um gari “reduza” desde o inicio do trecho,
como descrito acima.

Beneficios do uso da “reducao”

Embora o uso da “redugao” por parte dos garis faga
parte da sua realidade de trabalho, para os represen-
tantes da empresa, ela é dificil de ser aceita devido as
queixas dos municipes e a sua interferéncia nas cam-
panhas sobre os horarios de coleta e na crenga de que
a “redugdo” cause aumento da carga de trabalho para
os garis. Segundo um de seus representantes:

Ao reduzir, o gari tem um dispéndio maior de ener-
gia, pois o movimento de correr (no caso da coleta
porta-a-porta) o impulsiona, diminuindo o esforgo
no momento de jogar o lixo no caminhao.

Com relagao a posigao da populagao a respeito do
uso da “redugao”, a pesquisa feita pelo setor de Psi-
cologia do Trabalho da empresa mostra que boa par-
te da populagdo néo é contréria a esta pratica. Foram
realizadas entrevistas dirigidas com 1.398 morado-
res da regido leste da cidade, nos distritos de coleta
atendidos pelos garis da empresa. Buscou-se saber a
percepcao da comunidade sobre a coleta domiciliar e
a aceitagao da “redugdo” como modo operatério para
realizagdo da atividade, passando pelas residéncias
das ruas em que a “redugao” era feita. Do total, 13%
dos entrevistados mostraram-se desfavoraveis a “re-
dugao” em frente a suas casas, devido ao mau cheiro
e a sujeira. Nao houve reincidéncia de queixas dos
moradores que ja haviam se queixado a empresa. Este
fato decorre, provavelmente, da habilidade do gari em
se relacionar com a populagéo, o que lhe permite, in-
clusive, conhecer os locais onde nédo héa condigoes de
negociacao.

A seguranca do trabalho ndo vé impedimento para
a realizagdo da “reducao” porque esta pratica diminui
o risco de acidentes e o tempo ocioso nos intervalos
das viagens, o que, muitas vezes, poderia facilitar a in-
gestao de bebidas alcodlicas (estudo sobre “redugdo”
cedido pela empresa, fev/2004).

Sob o ponto de vista dos garis, a “redugdo” traz
diversas vantagens que variam segundo varios aspec-
tos. Tentaremos subdividir abaixo apenas para fins
didaticos.

Entretanto, é preciso lembrar que a carga de traba-
lho contém aspectos mentais e fisicos, cuja separagao
é dificil de estabelecer. Um exemplo dessa impossibi-
lidade esta no relato abaixo, em que o gari demonstra
o por que prefere usar a estratégia de “reducao”:

1 Conforme afirma um gari: “na esquina ndo pode porque fecha o transito”.




Trabalho com “redugao” é melhor porque evita
acidente no trabalho, reduz a necessidade de cor-
rer, é melhor pro corpo e pra mente, evita corte,
evita cair.

Quando usada pelos garis durante a jornada de tra-
balho, a “redugdo” permite separar as tarefas de coletar
e carregar o caminhao, diminuindo-se, desta forma, os
riscos de acidentes. Quando ela ndo ocorre, os garis
precisam atravessar a rua observando a passagem dos
veiculos para ndo serem atropelados (e zelar pela se-
guranca dos colegas), olhar para os locais onde esta o
lixo, pegé-lo, observar no retorno para a via onde esta
o caminhdo, arremessar o lixo sem atingir o colega e
perceber a arrancada do caminhéo.

Se vocé bate o “reduzido” praticamente vocé vai
efetuar uma agao so. Quer dizer, o caminhao parou
e vocé vai jogar o lixo pra dentro. O motorista vai
ta olhando o transito, vai td sinalizando. O lixo sem
a “redugdo” nao.

No caso de coleta sem “redugdo”:

... Compete a quem? Ao grupo todo. Tanto o moto-
rista quanto os garis vao ter que fazer... o qué? O
caminhao vai andando e o coletor vai ter que pular,
vai ter que olhar o transito, vai ter que olhar o lixo,
vai ter que ta olhando o caminhéao correr. Ai que eu
acho que o desgaste é bem maior, tanto mentalmen-
te, quanto fisico.

A reorganizagdo do trabalho, propiciada pela
aplicagao da “reducao”, é vista como positiva pelos
garis, além de melhorar a qualidade da coleta, pois
néao ocorrem quedas de lixo nas ruas, que acontecem
quando os garis precisam arremessar 0s sacos com o
caminhdo em movimento e com o transito de carros.

Comparado com o trabalho prescrito, o trabalho
feito com a “redugdo” oferece vantagens em relagdo
a seguranca, possibilita mais relagdes sociais com a
comunidade, assegura o estabelecimento de regula-
¢oes da carga de trabalho e exige menor esforgo fisi-
co dos trabalhadores.

Seguranca, prevencdao de acidentes e carga de
trabalho

Ao realizar a “redugao”, o gari tem condigoes de se-
parar o lixo perigoso, que contém vidro quebrado ou
outros elementos perfurocortantes, deixando os sacos
mais distantes do monte principal. O coletor sabe que
aquele saco mais distante contém vidro e toma mais
cuidado. Quando o gari que reduz vé necessidade, entra
na residéncia ou em algum estabelecimento comercial
e mostra a forma segura de acondicionar vidros quebra-
dos ou outros objetos perigosos. Dessa forma, pode-se
notar pela fala dos garis como é mais seguro coletar o
lixo domiciliar usando a estratégia de “redugao”:

E até estranho um gari chegar dizendo: “N6...ma-

chuquei reduzindo”. Af os cara vai falar assim: “E
lero lero”. Ninguém nem acredita.

E estranho porque é incomum machucar reduzindo.
O lixo ta parado ali. Cé ta vendo ele. Sabe... cé vé
ele. Nao, correndo nao, cé juntou daqui, juntou
dali, pa... Ai corta mesmo... suponhamos, o cami-
nhao td em movimento, cé vai pegar o saco e o caco
tao tudo ali na alga, ai vocé pega. Em movimento eu
nao vou parar, olhar a sacola, nao dé tempo...

... € pelo ver e pelo ouvir, né? Quando cé ta redu-
zindo vocé tem um contato maior com o lixo. Vocé
pega o lixo aqui e leva 14 pra frente, ai vocé ouve.
Quando vocé joga 14 ai vocé ouve, pa... tem uma
latinha 1& dentro, tem vidro, ai separa tudo.

Como ja descrito, o monte de lixo da “redugao” ge-
ralmente é feito do lado direito da rua, porém, mesmo
quando feita do lado esquerdo, o motorista encosta o
caminhao bem préximo ao monte reduzido e, entéo, o
gari ndo precisa atravessar a rua para coletar.

O caminhao ta na direita, né? Vocé corre em cima
do passeio, né? Quem ta na esquerda nao, ta na
contramao. Os carros vao ta vindo. Ele vai ter que
atravessar, olhar, pegar o lixo, olhar o caminhao
atravessar. As vezes nessas troca de agdo ai ele ta
sujeito a ser atropelado...

Os garis relatam que a carga mental é menor com
a “reducdo”. Sem “reducdo” precisam ficar o tempo
todo concentrados, ja que é preciso ter muita atengao,
principalmente nos locais com transito mais intenso
de carros e pessoas.

Além disso, o conflito com os motoristas diminui
quando a “redugdo” acontece, pois o motorista do
caminhdo necessitard permanecer em cada local por
um tempo minimo, ja& que os montes estao pratica-
mente pré-determinados e o gari permanece apenas
na mao da via.

Desgaste mental? Ha... Buzinagado, xingagao. Ta
ligado! Vocé té que ficd concentrando assim. Isso
acontece quando vocé péra no transito, o motorista
comega a xingar, buzinar, sabe?... Entao de ter um
desgaste menor quando tem “redugao”.

Possibilidade de relagées sociais com a comunidade

As interagoes sociais com a comunidade sao as-
pectos positivos do trabalho ressaltados pelos garis''.
A “reducdo” propicia relagdo mais intensa com a co-
munidade local, por isso consideram pior a parte ini-
cial da coleta (onde ha menos contato com a comuni-
dade), trecho em que néo fazem “redugao”.

Onde num reduz num da nem tempo de conhecer o
pessoal direito. A gente conhece menos.

Quando nao faz “redugao” cé passa correno, cé vai
da s6 um tchau. As vezes cé ta correno, ai um grita:

" Demonstram, inclusive, sua insatisfacdo quando sdo transferidos de rotas de coleta, o que tem sido intensificado pela terceirizagao dos

Servicos.

AR 11"\ FA FO AAAO



“0 colega”. Ai vocé vé um suco, um lanchinho. Ai
cé td 14 na frente e a senhora grita: “um lanche pro-
cés”. Al o caminhdo tem que da uma volta.
Quando me mudaram de trecho... nossa... mudar
de trecho é uma tristeza pra nds!

No natal tem presente, quando a gente precisa de
alguma coisa é s6 falar! Hoje a gente ganha muito
menos, mas ainda tem tanta cesta de Natal!

Muitas vezes os garis coletam restos de poda, col-
choes, sofas e outros moveis velhos. Embora sendo
lixo que nao deveria ser coletado por eles, é colocado
no caminhao por vérios motivos: “a gente ganha lan-
che, dgua, quando precisa usar telefone em caso de
acidente... sdo nossos amigos”.

Regulacao da carga de trabalho pelo trabalho co-
letivo

Algumas equipes fazem rodizio didrio ou semanal
entre as duplas que vao reduzir ou decidem na hora
quem vai reduzir naquele dia, dependendo do esta-
do de satde de cada um. Outras equipes nao fazem
rodizio entre “redugao” e coleta (que chamam de “ba-
tegdo”), de forma que é sempre a mesma dupla que
reduz e a outra que sempre “bate” o lixo reduzido, por
exemplo, no caso de um gari que relata sentir muita
dor nas pernas ao saltar do estribo e que sempre faz a
“redugao” criando os montes de lixo.

Desta forma, a estratégia da “reducgdo” também
permite uma construgio do trabalho coletivo de forma
a promover uma regulagio coletiva do desgaste provo-
cado pela atividade:

Porque quando vocé reduz é mais facil, entao
igual, por exemplo, eu t6 reduzindo e eles tao la
atras batendo. Porque se nds quatro reduzir junto
quando o caminhao chegar do aterro nés tao jun-
to. Mas é até pra evitar o desgaste né? Por exemplo,
eu reduzo hoje e os dois ficam. Ai eu vou ter o be-
neficio de reduzir primeiro e vir embora e os dois
vai ficar l4 batendo.

De quarta a sdbado todo mundo beneficia porque
alterna sabe... Eu acho que o beneficio é o conjun-
to. Nao existe um beneficio Gnico nao sabe! Mas
se separar o beneficio é maior pra quem reduz.
Eles vém embora e quem bate fica 14 trabaiando.
O desgaste nao vai té tanto. A guarnicao toda vai
beneficiar porque eu vou ter o tempo pra eu ir 14
juntar tranqiilo... os outros também vao trabalhar
tranqiiilo porque eles vao pegar o lixo todo na direi-
ta, amontoadinho...

A guarnigao toda vai beneficiar. Porque eu vou ter o
tempo pra eu ir 14 juntd tranqiiilo sem o caminhao
atrds de mim pra me apressar. T4 ligado! Tranqti-
lo... assobiando... e 0s outros vao também trabalhar
tranqiiilo por qué? Eles vao pegar o lixo todo na
direita, amontoadinho, nao vai ter o perigo de carro
atropelar, de cortar, de machucar sabe? Eu ja sepa-
rei tudo!... ai por isso que eu te digo que o beneficio
vai ser o conjunto.

Assim, os garis também se dividem para regular o
tempo da jornada de trabalho, como no caso do gari

que tem um compromisso naquele dia e precisa sair
mais cedo. Ele faz a “redugdo” e termina o trabalho
mais cedo. Percebeu-se, ainda, que o trabalho de co-
leta de lixo domiciliar, quando realizado com a “redu-
¢ao”, possibilita ao trabalhador uma liberdade maior
de atender as suas necessidades bésicas, como uso de
sanitérios, ingestdo de liquidos e alimentos.

Avaliagao da carga fisiolégica por dados cronotré-
picos

Foram coletados os dados cronotrépicos (freqiién-
cia cardiaca/FC e pressdo arterial/Pa) comparando os
dois tipos de coleta de forma intrapessoal. Tais dados
foram coletados durante duas jornadas de trabalho de
um mesmo dia da semana: em um dia nao foi feita
“redugdo” e no mesmo dia da outra semana os garis
trabalharam normalmente.

Para entendimento do texto, é preciso esclarecer
que o Gari 1, apesar de nao ter feito “redugao”, coletou
o lixo deixado em montes pelo Gari 2, que fez a “re-
dugao” num dia. Também é importante esclarecer que
ambos fizeram a coleta sem “redugéo” e que a compa-
ragdo dos dados foi intrapessoal, ou seja, o Gari 1 foi
comparado com ele mesmo coletando os montes da
“redugao” e coletando de porta em porta. O mesmo foi
feito com o Gari 2, fazendo “redugdo” e coletando de
porta em porta. Ressaltamos ser necessario um estudo
fisiolégico mais aprofundado e especifico, apesar de
podermos demonstrar as consideragoes abaixo.

A partir do repouso, as FC (bpm) tiveram momen-
tos de pico, direcionando-se para cima ou para baixo
de acordo com a rota que os garis iam fazendo (subi-
da ou descida de morros ou em linha reta). Infere-se,
pois, que as peculiaridades do trabalho analisado — in-
termitente e com oscilagdo dos montantes de lixo car-
regados (forca empregada) — influem nas condicdes de
gradatividade da FC em funcgao da prestacao laboral.

O trabalho realizado com “reducao” pode afetar,
sensivelmente, a FC dos garis, sendo ainda mais vi-
sivel no gari que faz a “redugao”, que, em repouso,
teria 85 bpm e, ap6s 15min de repouso, teria 89 bpm.
Isso, associado aos dados qualitativos mencionados
anteriormente, reforga que a “redugao” beneficia a ho-
meostasia do organismo e a adaptacdo as alteragoes
decorridas do trabalho pesado.

Todavia, é a partir da anélise da Freqiiéncia Car-
diaca Subméxima (65% a 80% da FCméx prev) e da FC
maxima alcangada (FCmaéx alc) com e sem a estratégia
de “redugao” que se abre espago a ponderagdes de inte-
resse crucial ao estudo proposto, quais sejam: a FCsub-
max do Gari 1 (néo faz “redugdo”) permaneceu entre
140,25 e 149,6 bpm e a do Gari 2 (faz “redugao”), entre
138,75 e 148 bpm; a FCmax alc na “redugao” e sem a
“redugao” do Gari 1 (nao faz “redugao”) foi de 170 bpm;
o Gari 2 (faz “redugao”) alcangou FC sem “redugao” de
170 bpm, mas com “redugao” obteve 151 bpm.



Tais dados nos permitem afirmar que o gari que faz
a “redugao” pode ter como beneficio a possibilidade

) . i ix, ivale,
de ficar mais préoximo da FCsubmax, o que equivale
pois, a um treinamento continuo de resisténcia aer6-
bica sem causar danos ao aparelho cardiovascular.

A média do Gari 1 (coleta o monte reduzido) na
“reducgao” foi de 140,48 bpm e, sem a “redugdo”, de
144,61 bpm. Ja o Gari 2 (faz “reducao”) obteve média
de 125,01 bpm na “redugéo” e 144,72 bpm sem a “re-
dugao”. Mais uma vez, o Gari 2, que criou os montes
de lixo, obteve média menor que o outro, mas o Gari 1
também teve o beneficio de diminuir a sua média da
FC quando trabalhou em equipe com garis que redu-
ziram na segunda viagem da coleta.

De acordo com Grandjean (1998), um trabalho é
considerado de carga regular quando a FC se com-
preende no intervalo de 100 a 125 bpm, carga alta
quando a FC esta entre 125 e 150 bpm, carga muito
alta entre 150 e 175 bpm e extremamente alta acima
de 175 bpm. Pode-se perceber, com base na anélise
das médias e FCs méximas alcangadas na “redugao”
e sem a “redugdo”, que o trabalho com a “redugao”
é considerado como carga regular e o trabalho sem a
“reducdo” chega a representar até mesmo carga alta a
muito alta.

A PA (mmHg) dos garis investigados, como espera-
do, ao final retornou aproximadamente ao nivel basal,
ou seja, nivel de repouso.

Ao observarem os dados relativos a carga fisioldgi-
ca de trabalho, os trabalhadores relacionaram o uso da
“redugao” a diminuigdo da necessidade de correr:

Com a redugao corre menos.

Nao precisa correr, o caminhao encosta, vocé coleta
e pronto. Num tem transito, num tem correria.

Nao foi possivel repetir trés vezes as medigoes
para se fazer uma média devido a variabilidade do
trabalho dos garis, ou seja, cada dia houve um evento
novo: um dia o caminhéo quebrou, outro dia um gari
faltou e foi substituido por um reserva, depois um dos
garis saiu de férias. Isso demonstra a dificuldade me-
todolégica para este tipo de pesquisa e demanda um
estudo mais aprofundado e especifico, como fizeram
Legg e Myles (1981) e Kemper et al. (1990), apesar de,
ao estudarem a carga fisiol6gica e biomecéanica no tra-
balho de coletores de lixo, todos terem identificado
diferengas entre o estudo de campo e a pesquisa feita
em laboratdrio.

Diante das limitagoes relativas ao uso da medida
de freqiiéncia cardiaca para avaliagdo do esforgo e
das dificuldades apresentadas acima, ressaltamos ser
necessario um estudo fisiol6gico mais aprofundado
e especifico.

Consideracoes finais

Guérin et al. (2001) demonstram, ao discorrer so-
bre as formas de regulagdes no trabalho, que, diante
da falta de “margem de manobra”, os trabalhadores
encontram-se em situagoes de sobrecarga de traba-
lho. E neste sentido que se percebe, apés este estudo,
a importancia do método de “redugdo” como estraté-
gia coletiva para manter a carga de trabalho em nivel
mais aceitdvel e assegurar a qualidade na prestagao
do servigo. Este estudo demonstrou que a carga de
trabalho é menor quando o gari utiliza a estratégia
de “redugao”*2.

Se nao fosse a estratégia de “reducao”, o gari teria
um gasto energético maior e, provavelmente, maior
incidéncia de lesdes osteomusculares, cortes e atro-
pelamentos. Quando um morador chama o gari para
coletar seu lixo apds a passagem do caminhéo, se, na
volta, o gari ndo cortasse caminho fazendo “redugao”,
ele teria que acelerar o ritmo de sua corrida para alcan-
gar o caminhao ou encontra-lo mais a frente e perderia
na produtividade. A “redugdo” permite até o controle
do tempo de coleta, possibilitada pela organizagao do
trabalho coletivo.

Pode-se notar, também, a gestao coletiva feita pe-
los garis para viabilizar a “redugdo”, confirmando o
que pondera Hulbault (2004), para quem todo tra-
balhador gerencia, sob uma forma necessariamente
contingente e mutédvel, o “problema” colocado con-
tinuamente pela exigéncia de produzir. Ao verificar
a resisténcia dos cidadaos em fungao do acimulo de
lixo em frente as residéncias, eles procuram nego-
ciar os melhores locais para acumular o lixo, e mais,
incorporam-na as regras da “redugdo”, como uma
prescrigéo coletiva do trabalho. As regras da “redu-
¢a0” descritas pelos garis funcionam como trabalho
prescrito para todas as equipes de coleta. E método
de trabalho gerado pela pratica que, no entanto, en-
contra resisténcia por parte da organizagdo formal
da empresa.

O estudo mostrou ainda que este método de tra-
balho, quando prescrito pela empresa (a “redugdo”
planejada), causa sobrecarga para os garis, jd que é
prescrito para momentos em que se deveria utilizar
outra forma de coletar o lixo, como no caso da coleta
em “becos”. Nessa situagdo, os garis devem caminhar
grandes distancias (até 200 metros) carregando nas
maos todo o lixo até chegarem ao caminhéo.

O trabalho mostra a necessidade de estudos deta-
lhados da atividade de trabalho como forma de pro-
var para a empresa que alguns modos operatérios
elaborados pelos garis sdo melhores para sua satde,

2Mesmo nao tendo sido proposta desta pesquisa, mostrou-se para a empresa que a “reducao” também diminui a carga de trabalho para o
motorista, diminui o desgaste do caminhdo e até o trecho percorrido, de forma que ha menos gasto de combustivel.
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a produtividade, a economia no uso do seu corpo e a
diminuicdo do desgaste promovido pelo trabalho. Os
resultados beneficiam a empresa e o trabalhador.

Espera-se que esta pesquisa tenha levantado no-
vos problemas a serem aprofundados. Porém, a expec-
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